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Abstract

This study aimed at studying the role if YouTube website in formulating the culture
of university youth in Palestine, the researchers followed the descriptive survey
approach where the study population included the students of Palestinian universities
in the Gaza Strip. The study sample consisted of (638) male and female students.
The researchers designed an electronic investigative questionnaire to gather data
from the study sample respondents. The researcher used frequencies, percentages,
mean scores, standard deviations, and relative weights in analyzing the study results
using SPSS program. The study revealed that the university youth students in
Palestine believed in an average degree that YouTube website contents contributed
in enriching their knowledge portfolio, and YouTube had an impact on formulating
culture among the youth. The study also revealed that the Palestinian youth is less
interested in pornographic, economic and political videos, also revealed that the
most favorite video clips of university youth students in Palestine were ordered as
follow: the educational, the religious, the comedic, and then the cultural clips. Thy
study found also that the most disturbing things of the study sample is “rumors and
their speed of circulation,” followed by “wasting time without benefit”. The study
recommended that Palestinian universities should seek to employ YouTube website
in formulating the university youth culture, by creating channels that address the
needs of Palestinian youth, and developing educational methods for young people,
by seeking to provide an educational, cultural environment accompanied by tools
of modern technology, including the video sharing site “YouTube”.

Keywords: YouTube Website, Formulating Culture, University Students
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Abstract

With Lebanon’s economic and financial crisis dramatically accelerating in the
second half of 2019, and global credit rating agencies” tendency to downgrade the
country’s sovereign rating, a step taken by Fitch on August 22", the issue of ratings
has occupied an important place in the public space, especially on media platforms
of all kinds, not only economic media, but it has also spurred widespread coverage
in the political media, and to a greater extent, as this study shows.

This research paper focuses on the definition of credit rating and the major
agencies that dominate this market, highlighting their history, competence and
mechanisms of work, and monitors the course of classifications granted to Lebanon
and its banks since the nineties of the last century and the objective conditions
that led to them. It highlights the way the media have dealt with “classification”
throughout two full weeks with study, scrutiny and analysis, taking for this purpose
a sample of 4 major daily newspapers representing various political and sectarian
trends in the country.

The study conclusion focused on two main issues: First, the ratings given to
Lebanon linked to the political and economic performance in the country, which
has witnessed several crises, security shocks, deep disputes, along with vertical
and horizontal divisions, which have had a significant impact on its credit ratings,
away from accusing these agencies of politicizing their rating actions. Secondly, the
importance of strengthening specialization in the field of economic journalism,

especially during critical economic and financial circumstances, in order to allow
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the media to play a transparent social and educational role based on investigating
facts and simplifying them to the public, with a critical eye away from political
alignment.
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Abstract

The distinguished technological excellence of the beginning of the third
millennjum allowed the rule of social networks and their spread on the internet,
which encouraged many surfers around the world to use these networks. In spite of
the main role these networks play in bringing distances between different societies,
bringing concepts together, and identifying the cultures of different peoples, they
have helped in one way or another to spread the phenomenon of violating the
privacy of users.
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Abstract

Modern communication technology is in its most important aspects an important
outcome of organized knowledge that relates to fields, discoveries and inventions,
especially in the fields of communication and its various means, and which clearly
expresses the method chosen by societies in dealing with their surroundings to

continue in life and achieve the desired progress.
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Roles de la motivation dans I'enseignement/apprentissage d’'une langue :

Cas du frangais langue seconde dans deux lycées publics a Beyrouth

Maryam Hijazi

Université Libanaise

Introduction : La motivation face a la défaillance du francais

Anglais ou frangais ? Cest la faute de qui dans la régression de la langue
de Moliere dans plusieurs pays francophones ? Est-ce I'hégémonie de I'anglais qui
bascule le francais dans 'abime des langues des salons peu pratiquées ? Ou bien
lincapacité du frangais a suivre la progression dans les domaines scientifiques et
techniques qui envahissent le monde contemporain, qui la met en arriére-plan ?
Personne ne peut nier que I'anglais ne cesse délargir sa nappe de diffusion partout
dans le monde, et aux dépens de nombreuses langues vivantes telles le francais
et l'arabe qui cohabitent ensemble au Liban. En effet, cette langue dynamique qui
poursuit les nouvelles découvertes et la nouvelle technologie nest quun volcan
en éruption acharnée, qui laisse couler une lave de néologismes en relation avec
plusieurs domaines de la vie, pour s'incruster dans les dictionnaires d’autres langues,
et étre a la portée de la quasi-totalité de 'humanité grace a la mondialisation, aux
médias et a I'Internet.

Etant un pays francophone par excellence, fidéle a sa tendre mere la France, le
Liban n’a pas pu sépargner du fléau d’anglicismes, notamment dans les secteurs
académique et professionnel. Le nombre décoles francophones diminue ainsi que
le nombre déléves francophones. En plus, dans les écoles ayant un double cursus
(frangais-anglais), les classes anglophones dépassent bien les francaises. A cet égard,
des études établies par 'Association des Makassed en 2018 et publiées sur le site
du CRDP au Liban, traitent la situation actuelle de lenseignement du francais et
en franqais, et mettent en relief le probléeme de la francophonie qui perd de terrain

« Nous remarquons qu’a tous les niveaux, la francophonie au Liban perd du terrain.
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Ainsi, de nombreuses écoles francophones sont supplantées par un raz-de-marée
anglophone qui est I'une des principales raisons de la fermeture progressive de
sections puis de classes puis décoles francophones. De méme, lorsqu’une école lutte
pour garder, ne serait-ce qu'une section francophone a c6té delouverture de plusieurs
sections anglophones, le nombre déléves de cette section est en diminution d’une
maniére incontestable. Ceest dramatique mais cest vrai »'. De plus, la conseillére de
coopération et daction culturelle & l'ambassade de France et directrice de I'Institut
frangais, Véronique Aulagnon affirme « Alors que 70% des éléves étaient scolarisés
dans le réseau des écoles francophones il y a 20 ans, seulement la moitié des écoliers
du pays poursuivent aujourd’hui leur scolarité dans ce réseau. »

Afin de trouver des réponses a la problématique de lenseignement de la langue
francaise dans les lycées publics, et de la motivation des éléves, nous nous sommes,
tout d’abord, intéressée a recenser le nombre des éléves francophones et anglophones
dans deux lycées publics a Beyrouth, de 2013 a 2020, dans le but détudier Iévolution
des deux langues. Ensuite, nous avons élaboré un questionnaire adressé aux éleves
classe de seconde de ces deux lycées, pour terminer avec 'interprétation des résultats

et des réponses.

1-Le recul du francais dans nos lycées publics :

Etant enseignante de francais au lycée, nous remarquons que le nombre des
apprenants francophones dans nos écoles surtout dans le secteur public est en recul
face a celui des anglophones. Cest le cas, dans deux lycées publics « Lycée officiel de
Haret Hreik pour garcon » (oll nous enseignons) et « Lycée officiel de Haret Hreik
pour filles ». Les chiffres reportés dans les tableaux ci-dessous confirment évolution

de ces deux langues :

2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020

Frangais 59 123 111 109 120 139 163

Anglais 273 384 459 509 609 703 716

Tableau 1: Lévolution des nombres des éléves au cycle secondaire du Lycée

officiel de Haret Hreik pour filles, suivant la langue de scolarisation

1 http://www.crdp.org/mag-description?id=9677

107



2020 - Yl / Ogpilly gilud] Susd]

2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020

Frangais 110 79 110 112 102 87 97

Anglais - 313 395 460 616 660 696

Tableau 2 : Iévolution des nombres des éléves au cycle secondaire du Lycée
officiel de Haret Hreik pour garcons, suivant la langue de scolarisation

Ainsi, le nombre déléves francophones fluctuent avec de légéres croissances ou
décroissances, sachant que le point optimal ne dépasse pas les 163 éléves secondaires.
Cependant, il sagit d’'une évolution en crescendo des éléves anglophones dont le
nombre augmente chaque année dans les deux écoles, sans aucune régression, pour
arriver en (2019-2020) a 716 écoliers déducation anglaise au Lycée des filles et 696
chez les garcons. Ce bouleversement de laspect linguistique des écoles pendant
ces deux derniéres décennies a des répercussions néfastes sur lextension de la
francophonie au Liban, Cest pourquoi, nous nous sommes posée les questions
suivantes :

1- La suprématie de la langue anglaise dans la quasi-totalité des domaines de la vie,
au Liban et ailleurs, a-t-elle déclenché la démotivation des éleves francophones a
apprendre le francais ?

2-Comment ces éléves congoivent —ils la langue francaise et que représente-elle
pour eux ?¢

3-Quelles sont leurs attentes de la langue de Moliére ? Et qui contribue d’'une facon
explicite ou tacite & motiver les apprenants a l'aimer et a lapprendre ?

4- A quel point la motivation dans un cours de langue contribuerait en faveur du
choix d’une langue ?

Pour répondre a nos questions, nous menons une enquéte sous forme de questionnaire
destiné aux éléves de classe de « Seconde » afin détudier leurs représentations vis-a-
vis du francais en usage dans leur vie.

Nous avons eu la curiosité de dévoiler 'image que prend cette langue dans lesprit de
nos éléves francophones, de savoir quelles présentations ont les éléves francophones

1

a légard de la langue francaise.

2-Présentation de 'enquéte par questionnaire :
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1-laquelle de ces langues vous aimez? fwas Sallisia e 51 *
[ ] lefrancais
[ ] ranglais

[] rarave

2.a. Aimez-vous apprendre le frangais 7 ¢ A il 4al alad cad Ja *
[ ou
[] non

2.b. Pourquoi? *

Réponse longue
4. vous trouvez que le frangais est (vous pouvez choisir plusieurs réponses) 2
A DA o
) une langue utile siaia
() unelangue inutile  suie 2
() une belle langue s 4

| une langue imposée par vos parents L0, £k e addl

() une langue davenis Jadiis

5.Quelles sont les personnes avec lesquelles vous aimez parler en frangais? (vous pouvez choisir *
plusiours réponses)  Tasas e 1 ally Zuad s il A sk ox

") vos parents
(") vos amis
) votre enselgnant

() Autre..
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Afin de chercher la fonctionnalité du francais dans la vie de nos apprenants,
détudier la motivation des éléves dans les cours de langues et particulierement
en francais, face au vent en poupe de l'anglais qui les accompagne dans leur vie
quotidienne, surtout dans les réseaux de communication sociale, et en vue de savoir
a quel point ils utilisent cette langue dans leur vie et pour quelles raisons, nous
avons élaboré le questionnaire suivant a l'aide de Google Form, puis nous avons
partagé son lien avec nos éléves, par WhatsApp et e- mail :

Afin de trouver des réponses, nous avons diffusé ce questionnaire auprés de 59
éleves de 3 classes de seconde (ES1), repartis sur les deux lycées publics « Lycée
Haret Hreik pour gargons » et « Lycée Haret Hreik pour filles ». En fait, nous avons
choisi cette classe car nous la considérons charniére, elle décide le parcours des
apprenants suivant la filiére scientifique ou littéraire, au baccalauréat. De plus, ils
apprennent tous le méme frangais langue seconde (FLS) véhiculé a travers le livre de
IEtat publié¢ par le CRDP, avant détre classés suivant leur compétences en matiéres

scientifiques ou humanitaires et linguistiques.

3- Roles de la motivation dans 'enseignement/apprentissage d’une langue :

La motivation est a lorigine de la réussite ou de Iéchec de tout apprentissage,
et son développement ou son absence sont reliés, a priori, a des facteurs psychiques
et sociaux, puis économique et politique.

Motiver un apprenant nest pas une tache simple, surtout si ce dernier ne reconnait
pas I'importance de la discipline qu’il apprend, ne la congoit pas comme étant
bénéfique, ou s’il néprouve aucun plaisir ou ferveur envers elle. Donc, pour faciliter
lapprentissage du frangcais, il faut favoriser la motivation qui ne peut sétablir par
la force ou par les contraintes, comme l'affirme Philippe Mérieux « On ne fait pas
grandir les fleurs en tirant sur les tiges ». En effet, il est certainement nécessaire de
trouver des facteurs dignes d’inciter nos enfants a apprendre, & maitriser et a utiliser
la langue francaise. Ces facteurs émanent de deux types de motivation : la premiére
« intrinséque ou interne », elle est liée a I'intérét quon prend a faire une chose pour
elle-méme. Les comportements sont uniquement motivés en vertu de I'intérét et du

plaisir que le sujet trouve dans la pratique de l'activité, sans attendre de récompense
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extérieure. La seconde est externe ou extrinséque, elle se manifeste lorsque le sujet
agit dans I'intention dobtenir une conséquence qui se trouve en dehors de lactivité
méme. Les facteurs de cette motivation sont externes au savoir.

3.1. Interprétation des données :

Pour commencer, nos éleves apprécient les deux langues étrangeres ; le francais et
langlais plus que leur langue maternelle « l'arabe », sachant que le francais occupe
la premiere place avec (57,6%), puis I'anglais (44,1%), pour terminer avec la langue
arabe qui occupe la derniére place (33,9%).

En vue de détudier lexistence de motivation interne ou externe, nous avons eu
la curiosité de savoir si nos éléves sintéressent a apprendre la langue franqaise,
et pourquoi. Ainsi, nous avons remarqué que la grande majorité aime l'apprendre
(55 %), comme le montre le diagramme ci-dessous, contre seulement 6,9% qui

néprouvent aucun plaisir dans son apprentissage.

oui 55 (93.2 %)

non 5(8,5 %)

=]
=]
=

40 60

En effet, une partie des questionnés qui ont répondu négativement estiment que cest
une langue difficile et compliquée, tandis que d’autres affirment quelle leur serait
inutile pour le futur parcours universitaire et professionnel, ils plaident en faveur de
langlais. Cependant, les raisons pour lesquelles nos éléves aiment l'apprendre sont
variées et diverses, elles dérivent tant6t d'une motivation interne, tantot externe,
et parfois des deux types qui sont étroitement reliées. Nous estimons que 23,7 %
des éléves ont une motivation interne, car leurs réponses émanent d’'un sentiment
d’appréciation et damour de la langue francaise, et du fait qu’ils la qualifient comme

étant « belle », « magnifique » ou « jolie », tandis que les 76,3 % préférent l'apprendre
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pour des intéréts et des profits, tels « visiter la France », pour « l'avenir et le travail »,
pour leurs « études universitaires » enrichir «la culture », car cest « une langue
internationale » et « importante », donc leur motivation est externe.

Il faudrait, par contre signaler que la présence de I'une ne peut nier lexistence de
lautre, elles peuvent coexister ensemble « interne et externe ». Ils peuvent aimer la

langue et réaliser son importance, dans ce cas, la motivation est, a la fois, la cause et

le résultat de la réussite du processus d’apprentissage et d’acquisition d’'une langue
étrangere, en occurrence, le francais. Elle est suivant Gardner (1985) causative,
puisquelle stimule son désir a apprendre, et soi-disant « résultative » car comme
laffirme Strong (1984), ce désir d'apprendre est étroitement lié au rendement. Bref,
la relation entre les deux est interactive. Une grande partie des éléves qui aiment le
francais, éprouve du plaisir a l'apprendre et sont conscients de son role et de sa valeur.
Pour 67,8% aimer le francais cet souvrir sur d’autres cultures, 10,2% considérent
que l'amour du francais leur permet de réussir leurs examens ou de comprendre

d’autres matieres telles les mathématiques et les sciences comme laffirme 6,8%.

6.Pour vous, aimer le francais c'est: s 4w A 42l s ¢l 4l (yous pouvez choisir plusieurs |_D
réponses)

59 réponses

@ s'ouvrir sur d'autres cultures e fly

sl

@ connaitre d'autres personnes e — =
s palas
reussir ses examens <idlaie¥l sl

@ aimer son professeur de francais <=
e i

@ faire ses davoirs w51 2l

@ comprendre les mathématiques et les
sciences sslly w8

Nous entendons, souvent nos éléves répéter « lorsquon aime le professeur, on aime
sa matiere », cest en se basant sur leur postulat que lenseignant de frangais peut
nourrir a la fois la motivation interne et externe chez ses éléves en leur transférant

son amour pour la langue a travers son interaction avec eux, ses savoir-faire et ses
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stratégies d'apprentissage, d’ailleurs 10,2 % estiment que pour eux « aimer le francais
cest aimer son professeur de frangais ». Je me permets de donner lexemple de mon
éleve en classe de seconde qui était toujours la premiére en matiéres scientifiques
et littéraires, et qui me disait souvent, « Grace a vous jaime le franqais, et jaime
suivre un parcours littéraire, bien que mes parents préférent le scientifique ». Ainsi,
« Rim » a choisi la branche « Lettres et humanités » et elle a occupé le premier rang
aux examens officiels du Baccalauréat de 2018-2019.

En outre, il serait incontournable, de savoir que signifie la langue frangaise pour les
éleves, quelles sont les raisons qui les incitent a lapprendre, et ou est ce qu’ils entrent
en contact avec cette langue ou quand est ce qu’ils ont besoin de I'utiliser. Ainsi, les
éléves nont pas eu le choix depuis leur bas age, de choisir la langue seconde qu’ils
désirent apprendre a coté de leur langue maternelle l'arabe, par suite certains se
trouvent obligés de l'apprendre sans s’habituer a l'aimer, ou sans ressentir le moindre
plaisir, dautres ont grandi en l'apprenant et en apprenant a 'aimer. La présentation
que trace les apprenants du francais dans leur esprit et leur conception de la langue
nest pas la méme chez tous, comme le montre le diagramme circulaire suivant ;

4. vous trouvez que le frangais est (vous pouvez choisir plusieurs réponses) o “w il &l ol 2z |_|

59 réponses

@ une langue utile s22. 25
@ une langue inutile =

une belle langue iles 221
@ une langue imposée par vos parents &

@ une langue d'avenir Jas.wl 2s]

Il savere que la grande majorité de nos questionnés la congoivent comme une « belle
langue », au moment ou 28,8% voient que cest une langue utile et intéressante,
sans pour autant la considérer la langue du futur, ot seulement 3,4% la qualifient
en tant que langue d’avenir. Toutefois, les mémes éléments qui ont éprouvé leur

désintéressement a Iégard de la langue francaise, affirment quelle leur a été imposée
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par leurs parents. Si les parents choisissent a leur enfants la langue francaise pour
la scolarité, ils doivent, néanmoins, savoir nourrir leur amour pour cette langue
et les guider dans son apprentissage en les encourageant a communiquer avec
eux en francais ou avec leurs amis, en assurant les ressources et le matériel qui
améliorent leurs niveaux en langue et enrichissent leur vocabulaire a travers les
livres, les médias, et méme les jeux en franqais, sans se limiter a son role en tant
que discipline scolaire. En fait, on ne peut pas toujours reprocher aux écoles et aux
enseignants la responsabilité de la démotivation de nos enfants et de leur niveau
faible, si la premiére institution, celle familiale, ne sapercoit pas de son importance.
Pres de la moitié de notre spécimen affirme que les enseignants leur font aimer le
francais, et les deux autres quarts sont repartis entre les parents et lentourage qui
inclut les amis. Dailleurs, 61 % des lycéens questionnés n'utilisent cette langue qua
lécole, face a 1,7% qui l'utilisent pour communiquer avec leur famille et 5,1 % avec
les amis, sachant qu'une bonne partie dentre eux (20, 3%) aiment parler en francais
avec leurs parents, et stirement avec leurs professeurs de francais (59,3%), puisque
ces derniers renforcent leur communication, les orientent et les encouragent a
utiliser la langue francaise dans et en dehors de la salle de classe, dans le but de la

maitriser. Les diagrammes ci-dessous illustrent les réponses des éleves

3.vous utilisez le francais pour: J % i aaais |£

59 réponses

@ communiquer avec votre famille J='sl

@ communiguer avec vos amis g Jw

apprendre a I'école 2wl 2 Ll
@ continuer vos études & luniversité |5 .
® pour parler en francais

@ Communigue avec ma soeur

@ Dans la vie quotidienne
® Communique avec l'amis et dans des_..

112vY
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5.Quelles sont les personnes avec lesquelles vous aimez parler en frangais? (vous pouvez l
choisir plusieurs réponses) “ag faw Al el Soadll cad ) aladil ad e

59 réponszes

@ vos parents
@ vos amis
votre enseignant
@ Apeurée tout le monde
@ Note enseignant ; Amis et dans les vid. ..
@ La societe en generale
® Personne
® Mes amis et mes parents/ mess bade...

17127

Cependant, & qui revient ce manque de communication en francais dans la
vie quotidienne des éleves ? Pourquoi se limitent-ils a la salle de classe, ou a
communiquer plus ou moins et d’une fagon timide avec les amis ? Pouvons-nous
accuser la prééminence de la langue anglaise ?

Langlais, qui est devenu la langue mondiale dominent les médias et le monde de
linternet, pénétrent nos maisons, fait partie de notre langage quotidien, cest la
langue du prestige que tout le monde doit mélanger dans son discours en parlant
larabe. Nous avons désormais ce que je risque d’appeler '« arabanglais » équivalent
de « franglais », je parlerais plutét d’ « arabofranglais » ou « arafranglais » qui
meélange les trois langues.

Nous ne pouvons pas rester a Iécart du progrés technique qui touche tous les
domaines de la vie, et qui génere a chaque fois de nouvelles inventions et de
nouveaux concepts, et par suite de nouvelles nominations des choses et des idées en
langue anglaise, qui voyagent sur tous les continents grace aux médias, a I'internet,
bref a la mondialisation.

La révolution numérique qui a pris son essor dans les pays Anglo-Saxons a répandu
sa nappe dextension dans les quatre horizons. En effet, ces pays sont les pionniers
de la technologie et des nouvelles découvertes scientifiques qui ont bouleversé la
face de 'univers, pour le transformer en un village cosmique connecté. Et puisque
la suprématie d’'un pays entraine la suprématie de sa langue, l'anglais sest imposé

avec force sur diverses langues, dont le francais et I'arabe. La jeunesse est sans doute
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la premiere manipulatrice des moyens techniques, notamment via les réseaux de
communication sociale, et nos éleves en sont bien intéressés. Ils peuvent se priver
de leurs besoins de base a condition détre quotidiennement connectés a la toile
et au monde virtuel. Cest pourquoi, nous sommes souciée de savoir comment ils
percoivent I'importance des langues francaise et anglaise.

Bien qu’ils se rendent compte de I'importance des deux langues (72,9%), 'anglais la
remporte sur le francais avec (22%) contre seulement (6,8 %) qui considérent que le

francais est plus important.

7. A votre avis, quelle langue est plus importante? sl isi gl stas 42l 4

59 réponses

I'anglais

le francais

les deux 43 (72,9 %)

50

En réalité, les deux langues sont omniprésentes dans la vie des jeunes, mais leur
emploi dépend d’une situation a une autre, du lieu de communication et des
interlocuteurs. Dans notre questionnaire nous avons abordé lemploi du francais et
de l'anglais afin de savoir le degré d’utilisation de chacune qui varie selon les besoins

illustrés dans ce tableau ;
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Les résultats des réponses des 59 questionnés montrent suivant le diagramme ci-

dessous que :

9Vous choisissez le o

40 BN francais [ anglais les deux

30

20

) II

0

o o . e e o
o & & 5o o o
° <d o W o o°

Pres de la moitie usent des deux langues pour communiquer, écouter la musique
et visionner des films. Le nombre des personnes qui communiquent en francais
et qui veulent suivre leurs études universitaires est bien supérieur a ceux qui ont
choisi l'anglais, il en est de méme pour Iécoute des chansons et des films. Ceci
pourrait étre dit au manque de formation de ces éleves en anglais, ce qui fait qu’ils
utilisent la langue frangaise qu’ils apprennent a Iécole et qu’ils comprennent pour
communiquer, se divertir et certainement pour leurs futures études. Toutefois,
le taux des éléments qui préferent l'anglais dans lutilisation du net en jouant,
pour leurs comptes sur les réseaux de communication sociale, ainsi que pour la
programmation des téléphones, est supérieure a ceux qui utilisent le frangais.

Les jeunes libanais francophones aiment apprendre langlais par curiosité et
pour étre a jour du progres, afin de ne pas se sentir arriérés par rapport a leurs
camarades anglophones, surtout qu’ils considerent la langue anglaise plus facile que
le francais, et par suite, ils trouvent des excuses pouvant justifier leur faiblesse en
langue francaise, en plus de leur mauvaise formation depuis les classes primaires,
ou ils accusent toujours leur mauvaise base linguistique dés leur petit age, qui sest

transformée en un bouc émissaire responsable de leur démotivation, de leurs failles
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et de leur renoncement a l'acquisition de cette langue « nous n’avons pas une bonne
base en francais » « cette langue est beaucoup plus difficile que l'anglais, et elle
na pas d’avenir au Liban » ces phrases raisonnent mutuellement dans nos classes,
surtout au cycle secondaire ou les apprenants se résignent, et avouent que tous les
efforts des enseignants sont inutiles « ce nest pas maintenant quon va apprendre
le francais, on est nul depuis les classes primaires ». Ce manque de confiance en
soi et ce fatalisme, non seulement les démotivent, mais démotivent également les
professeurs de langue qui se sentent infirmes face a cette désespérance et a cette
indifférence éprouvée a Iégard du frangais.

Ainsi, en se positionnant par niveau, la majorité des éléves qui estiment avoir un
bon / ou moyen niveau en frangais, attribuent les raisons a leurs efforts personnels
et a leurs parents, sachant que ceux qui ont un niveau faible reprochent aux écoles
et aux enseignants de francais la responsabilité de leur faiblesse, sans oublier que
certains blament leurs parents et leur entourage qui ne constituent pas un milieu

favorable au développement linguistique.

10.b. A cause de / grace a: Juak [

59 réponses

@ Vos parents
@ Votre entourage <lass

Vos enseignants <l
@ Vos efforts personnels deasall 2l
@ Madreste ladime d3ife bel te2sis
@ La television comme tiji el nickelodien..
® 3 cause I'école ol j'étais fondé
@ a cause de I'école ol javis fondé

17127

Ainsi, il est nécessaire de savoir quel role joue lenseignant dans la motivation des
éléves et dans 'amélioration de leurs niveaux en francgais. Que doivent-ils faire et
quelles sont les solutions aptes a rendre [éléve actif, passionné et intéressé par cette
langue ?

Comme nous avons susmentionné, nos éléves sont des nerds et parfois des geeks

de la technologie, donc pourquoi ne pas profiter de ce point faible chez eux, et de
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l'utiliser en classe ? Le numérique et le multimédia ont fait leur inquisition en cours
de langue. Désormais les TICE savérent indispensable au processus d enseignement
/apprentissage, et constituent le pivot d'une éducation interactive, cest dans ce
sens que Tremblay (2000) souligne que : « Les technologies de I'information et
des communications, leurs différents domaines d’utilisation et leur potentiel de
développement sont au coeur des changements, des transformations, des enjeux et des
défis qui se présentent au monde de I'éducation d’ aujourd’hui. »

Le but de l'utilisation de lensemble de ce matériel audiovisuel est de rendre les
apprenants plus actifs et de les faire travailler ensemble la construction de leurs
savoirs et de leurs savoir-faire. Les caractéristiques des TIC favorisent 'adoption
d’'une approche qui place l'apprenant au centre du processus d’apprentissage. Donc,
les supports sonores et visuels sont au service de I'apprenant. D’ailleurs, nos éleves
privilégient les cours qui renferment des supports audiovisuels, ils sont excités des
le début du cours, ils sont attentifs et actifs. En fait, ces outils éveillent les paresseux
qui somnolent, et stimulent la concentration des éléments qui ont des problémes
d’acquisition, et enfin attirent I'attention des turbulents qui empéchent le professeur
de gérer sa classe et son temps. Dailleurs, les enquétés de la classe de seconde
apprécient bien l'utilisation des vidéos et des documents sonores en classe, ou le
plus grand nombre denquétés (23,7) ont choisi le choix : « en travaillant en classe
des vidéos et des documents sonores ».

En effet, nous avons proposé plusieurs solutions aux éleves, pour savoir comment
un enseignant de francais peut les encourager a apprendre et a aimer le francais, en

leur laissant la possibilité d’ajouter leurs propositions.
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12. A votre avis, comment |'enseignant de francais peut vous encourager a
apprendre et & aimer le frangais ? fall dai to lanf of 4 dos M ARl e yie o St ag
Ten s A

O En vous encourageant a la lecture se!_all o Slen

O En vous encourageant a regarder des films et écouter des chansons en francais

T pal 3200 e ) e lai 5 228Y1 s lie e Slesa ity

En travaillant en classe des vidéos et des documents sonores frangais Jo sl 2 ol

3.+’- | I .c'l_., E.: .'._;;]| .u‘usjf\;'u“

e | el ‘_JS S a0

En vous encourageant a faire des recherches en frangais

gl

En vous confiant des taches et des activités qui renforcent votre confiance en soi

EINGETRE o g o | A ‘.-.'\"'._, aleally Sladies

O En vous donnant souvent des feedbacks positifs o 588 2iay lai s dlile] 2ol e

Autre :

Les résultats des réponses sont illustrés ci-dessous

A votre avis, comment I'enseignant de francais peut vous encourager & apprendre et & aimer @
le francais ? Sus 54 41 Aall) alad o laa ity o 43S0 das M1 Asll) e 2 o aied i

59 réponses

@ En vous encourageant 2 la lecture o
sel Al e

® En vous encourageant a regarder des
films et écouter des chansons en fran...

@ En travaillant en classe des vidéos et..

@ En vous encourageant a faire des rec...

@ En vous donnant souvent des feedbac...

@ En vous confiant des tiches et des ac

@ Tout cela

@ mon avis est davoir un prof qui est act
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Et toujours sous le titre de multimédia et des TICE, le fait de les encourager a
visionner des films et écouter des chansons en francais, occupe la seconde place
avec 20,3% de personnes qui optent pour ce choix, puis 16,9% qui sont pour la
lecture, et 11,9% qui trouvent que lenseignant doit les inciter a faire des recherches
en francais.

Toutefois, tout le reste des réponses découlent du grand titre de la « valorisation de
Iéleve », en renforcant son estime de soi, et le sentiment d’auto efficacité, a travers
les feedbacks positifs, et en leur confiant des taches et des activités qui renforcent
leur confiance en soi, avec le plus grand pourcentage de 25% qui renferme les deux
choix.

Par conséquent, les enseignants doivent favoriser lestime de soi, l'auto-efficacité
de lapprenant a travers les feedbacks positifs, a ce moment ils seront encouragés a
travailler et aimeront peut -étre la langue francaise. En réalité, se sentir utile, actif
et capable sont des nécessités qui renforcent la motivation a partir de la valeur
quon naccorde a nous méme, et du sentiment d’auto-efficacité quon construit chez
nos éleves. Ainsi, un simple « bravo ou excellent », une légere réaction positive a
une réponse plus ou moins correcte, et parfois le fait de dire a un élément faible
et désintéressé par le francais « cest une question intelligente, ou importante » est
digne de booster chez lui la motivation a l'apprendre et a 'aimer. En fait, « 'auto-
efficacité » renvoie chez Bandura a la maniére dont les individus évaluent leur
capacité a réaliser telle ou telle tache. Ce sentiment d’auto-efficacité va jouer dans la
maniére dont un éléve va sélectionner des taches (quand il en a la possibilité) dans
ses aspirations, dans la quantité deffort fourni et la maniére dont il maintient ou

non son effort.

Conclusion :

Il est vrai que le frangais perd sa lueur et son prestige au Liban, et il est vrai
que langlais ravage les langues étrangéres pour occuper la premiere place, mais
personne ne peut renoncer a I'importance de la langue frangaise dans le monde
arabe. Puisque les médias jouent un réle sobre dans la diffusion du frangais, « chez

nous », cest aux enseignants de porter la flamme de rédemption de la langue
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francaise, a travers une arme simple et efficace qui est la motivation, surtout que
nos éléves éprouvent encore du plaisir a I'apprendre, malgré l'invasion anglophone
des écoles, des foyers, des médias et de multiples domaines de la vie. Lamour de
la langue peut étre contagieux. Il parait que la manifestation d’une ferveur envers
la langue francaise de la part des enseignants pourra déclencher chez eux cette
passion, lorsque les apprenants remarquent que lenseignement de cette langue
nest pas quune simple mission a accomplir, ou une carriére pour vivre. Pour nos
éléeves francophones libanais, le francais est une langue de culture par excellence
qui leur permet de souvrir aux mondes en général, notamment a la France et aux
pays francophones, elle est selon eux importante pour leurs études scolaires et
universitaires et certainement indispensable pour réussir a lécole surtout quelle
est véhiculaire d’autres disciplines. Bien que la majorité, la considere belle et utile,
ils préférent utiliser 'anglais dans plusieurs situations de leur vie, plus précisément
pour le coté en rapport avec la technologie.

Certes, il est facile de parler de motivation surtout que les recherches et les études
traitant ce sujet sont nombreuses et relévent de plusieurs anciennes années, mais il
est difficile de 'appliquer en classe face aux contraintes que subissent les apprenants
et les enseignants a la fois. Afin de motiver nos éléves nous devons étre créatif,
persévérants et patients, et nous devons savoir quen tant de professeurs de francais
nous nous trouvons face a un grand défi. Bref, tout dépend des maniéres de chacun,
de sa personnalité, de ses performances et compétences, et surtout de son amour

pour sa carriére et pour ses éléves.
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Abstract

Extracurricular school activities contribute to the development and refinement of
individual talents and abilities. This study aims to determine factors that encourage
students to participate in extracurricular activities and identify major impediments
discouraging participation. A sample of 86 students from 8" grades at a private
school was surveyed with questionnaires. Results showed that arranging basketball
tournaments during or outside of official school hours and maintaining flexibility
by rescheduling practice outside exam week contribute to increasing student
participation rate in extracurricular basketball activities. We recommend teachers
and trainers consider student opinions and preferences to determine the best
practice and game schedules.

Keywords: School extracurricular sports activities, weekly training program, extra-

athletic activities.

Introduction

Education prepares future generations to assume responsibilities towards society
and the nation and to keep pace with the continuous development in all fields
of life (Métoudi and Volant, 2003). The school plays an important and effective
role in developing and implementing the curricula through daily formal classroom
education, in addition to carrying out a variety of extracurricular activities outside
of formal school hours (Séve and Terré, 2016). These school activities contribute to
the development and refinement of individual talents and abilities. Students choose

among the different school extracurricular activities to satisfy their preferences and
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needs, develop their skills, and increase their knowledge and information. These
activities, covering athletic, artistic, cultural, social and scientific themes, liberate
students from academic restrictions imposed by curricula, courses and school
examinations, and are practiced with a view of modifying or regulating student
behavior as reflected in society as a whole (Flourens and Vinel, 1982). Extracurricular
math and science activities instill values and aims to integrate scientific and life
concepts in an approach that develops reality and directs educational behavior. These
various activities, whether directed at school pupils in particular, or the children
and youth of the community in general, take place in or through school clubs and
their athletic fields. Participation of students in one of the various athletic or artistic
activities contributes greatly in raising their physical fitness or artistic tendencies
by developing and honing their skills, but both cases aim to strengthen the sense of
identity and self of the student (Vincent, 2003). Partaking in school extracurricular
activity is an opportunity to develop social relations among students and achieve
a sense of belonging since it brings together students with similar interests and
sensibilities who are attracted to the same type of activity.

School extracurricular activities take on notable importance as they help in
achieving educational and pedagogical goals (Gréhaigne et al., 1999). The success
of these activities in achieving these goals is contingent on basic personal factors
including the desire of students to join the activity, their preferences and needs,
and its impact on their attitudes. Students enroll in extracurricular activities when
there are some factors that encourage them to participate. Previous studies (Al-
Asimi, 2001; Al-Thobaiti, 2001; Kanaan Eid, 2010; Mursal, 2010) that addressed the
reasons behind student motivation or reluctance to join extracurricular activities
recommend diversification of activity types (Al-Thobaiti, 2001), establishment of
sheltered sports halls (Kanaan Eid, 2010), and providing feedback to participants
(Al-Asimi, 2001). Others studies also emphasize the role of teachers and trainers as
a major factor in the success or failure of extracurricular activities, especially when
school administrations fail to provide incentive for creative supervisors (Al-Asimi,
2001) or invest in proper teaching tools or budgets (Kanaan Eid, 2010). However, all

of these studies failed to determine the actual factors that incentivize middle school
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students to participate in school activities.

As these factors that motivate students to participate remain vague and undefined, this
study examines the conditions that attract students to participate in extracurricular
school activities throughout middle school and to explore or identify the problems
that limit this participation. This study recruits basketball as the study model for an
extracurricular sport activity to examine the factors that encourage or discourage
student participation. The significance of the study resides in the identification of
the factors that encourage middle school students to participate in extracurricular
sports activities and the most important problems that limit their participation. The
study takes its importance from providing practical information and experiences
that can help organizers of extracurricular activities in properly and effectively
planning these activities. Our hypothesis postulates that a flexible schedule for the
weekly basketball training program that does not interfere with exam preparation ,
in addition to organizing friendly basketball matches, will have a positive effect on

student demand and participation..

Materials and Methods

Research Methodology. The study relies on the descriptive analytical methodology,
where a sample of students were surveyed with questionnaires to gather information
whether student participation rate will increase with 1) setting a flexible schedule for
weekly basketball sessions within the classroom sports activities that do not coincide
with exams and 2) organizing friendly basketball matches between students.
Research sample, community and questionnaire. The research sample consisted
of 86 students enrolled in the eighth grade at a Lebanese private school in Mount
Lebanon from the academic year 2013-2014. The sample was homogenous in terms
of the participants being in the same eighth grade, with similar age range (14-
15 years), socio-economic status, religion, moderate family income, and parental
educational background. A preliminary study was conducted two weeks before the
actual survey on a sample of 15 students to verify the wording and clarity of the
questions and eliminate possible difficulties encountered by the students during the

process of answering the questionnaire.
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The questionnaire was formulated in Arabic, the students’ mother tongue. . The
legitimacy of the questionnaire was validated by other professors and experts in
the field of basketball, and appropriate amendments and suggestions were adopted
accordingly. Questions were designed to develop a strategy to increase student
participation in the after-hour school activity. The first part of the questionnaire
collects background information on the test subjects and their favorite leisure
activity, followed by the 2 main questions that address the factors that affect student
participation. The questionnaire contained 15 questions in total divided into three
dimensions with 5 questions each and was prepared in the aim of uncovering the
factors that contribute in raising student participation rate in extracurricular sport
activities (ECSA), specifically basketball. The first axis covered gender, leisure, and
favorite activities; second axis targeted the impact of exams and a flexible schedule
for the extracurricular activity program; and the last axis focused on the effect of
organizing game matches.

Statistical analysis. Data from the survey were transcribed into excel and analyzed
with IBM SPSS 22. First distribution analysis and histograms were developed as
percentages, followed by incompletely filled survey and outlier responses using
Grubbs outlier test were removed from the analysis. Pearson chi-squared and
crosstab analysis of all dependent and independent variables. Crosstabs with
P-values between 0.05 and 0.07 were reported for comparison purposes and were
not considered significant. Other comparisons with higher P-values were not
included in the final reporting of the results. Data were presented as percent of

survey respondents and relationships were considered significant at P < 0.05.

Results
Gender, leisure and favorite activities

Axis 1 collects information on participant gender, hobbies, and time spent
practicing extra-curricular sports activities (Fig. 1). Results showed an equal male
and female distribution in the survey sample, where 27% chose sports as their
favorite extracurricular activity. 14% of students spend more than two hours on

their favorite activity and 45% one to two hours, and the rest less than one hour
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or never. The majority of students who chose sports preferred basketball as type of
sport activity, followed by soccer and a minority who chose other types of activities.
80% of students found their favorite activity, Basketball, available at school, at the
expense of soccer (Fig. 2). Gender or sex differences were also apparent, where
male students preferred to engage in extracurricular activities during their leisure
time, especially basketball, while females spent their free time with friends, on the

Internet, or other activities (Fig. 3).

Organization of extracurricular sports activities and flexibility of schedule
Results of the 2™ axis on training schedules and exam time conflicts are
presented in table 1. Results showed that 82% of students prefer to exercise at the end
of the week, with 54% preferring to engage in extracurricular activities a few hours
after the end of the official school hours, as opposed to 46% opting for immediately
after the end of the official school hours. 41% of students believe participation in
extracurricular athletic activities is influenced to a small extent by a conflict with
weekly exams, 24% is moderately affected, 19% is affected a lot, and 16 % is not
affected at all. The majority of student participation in extracurricular activities is
affected to a small degree by the organization of weekly training programs, while
only 22% are never affected. 46% of student participation in extracurricular activities
is affected to a small extent by changing weekly training programs to accommodate
exam preparation, 14% is moderately affected, 21% is greatly affected, and 19% is

not affected.

Strategies to enhance student participation in ECSA

Students were asked about the effect of competition; especially matches
on extracurricular sports activity (ECSA) participation (Table 2). About 30% of
participation in extracurricular activities is incentivized to a small extent by
holding 3x3 or 5x5 matches between students, whereas about 40% of participation
is affected a lot by matches with basketball stars, or teachers, or holding interschool
tournaments.

Interactions between all variables were tested to generate relationships and
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predictions (Table 3). These correlations show how students choose to spend their
free time and on which activities. While Basketball prevailed (43%), other types of
sport activities during leisure time were also observed with no significant effect of
gender on favorite activities (P=0.083). Students that engage in sports between one
and two hours a day showed a greater motivation to participate in sport activities
through the holding of basketball game matches with famous athletes and basketball
players (Table 4). Male students were encouraged (87% male % vs. 13% female) to
participate in sport activities through the establishment of matches during school
basketball (Table 2). A relationship also existed between ways to spend leisure time,
especially for sports activities, the Internet, and friends, with a strong influence
that encourages students to participate in sport activities by holding basketball
matches between teachers and students and reinforced by having these games
outside of school hours. Students exercising between one and two hours a day were
more likely to participate in sports outside of school hours (87% vs. 13% student
respondents). Organizing or modifying the schedule of weekly training sessions by
avoiding conflicts with exams had a significant but small effect on participation rate.
More students were motivated to participate in sports activities during the days of
the week rather than weekends (87% vs. 19%), especially with the establishment of
a basketball games with famous basketball players in school. Student participation
in sports, especially basketball, also greatly increased by game matches of 3x3 and

5x5, outside of school, and with teachers and basketball stars.

Discussion

Student gender differences were evident in the selection of their favorite activities as
male students preferred to engage in extracurricular activities during their leisure
time, especially basketball, while females spent their free time with friends, on the
Internet, and other activities. Emotional and social variables hold a significant
impact over gender differences in athletic participation in Damascus and the
countryside (Mursal, 2010). In fact, female participation is motivated by the
presence of friends in the activity, the personality of the activity leader and their

ability to attract students, and a positive interaction between the trainer and the
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student (Al-Thobaiti, 2001). However, this motivation is limited in North Jordan by
religion, sport facilities, athletic potential, and academic achievements, in addition
to psychological, social and health aspects (Kanaan Eid, 2010).

Half of the students spend between one and two hours a day practicing their
favorite activities, equally distributed between spending time with friends, on the
Internet, and sport activities. Basketball was the favorite sport activity among half
of the students, where 80% of all students considered basketball the most popular
game in the school. Hence, investments in setting up appropriate facilities for sports
can be a promising strategy to increase participation rate in extracurricular sport
activities, especially basketball, since lack of appropriate apparatus and materials
for the activity, suitable places, and awareness of students about the goals of the
activity reduces student participation.

The necessity of organizing and changing training programs for
extracurricular sport activities to avoid conflicts with the dates of school examinations
has an important impact on participation rate. The establishment of matches,
especially outside of school, showed significant effects as well, where matches of
5x5 or 3x3 and with famous athletes or teachers greatly increased the percentage of
participation by a rate ranging between 35% and 40%; a novel tactic to incentivize
students, especially females. Unfortunately, a weak number of assigned physical
education teachers and their lack of commitment and proper planning, in addition
to the unavailability of practical guides and methods for the implementation of
activities form a major impediment to student motivation in extracurricular sport
activities (Al-Asimi, 2001). Thus, proper training and choice of teachers and trainers
are essential in setting the stage for the continuous participation and motivation of
students in extracurricular sport activities.

The establishment of various basketball games outside school hours
coordinated to avoid conflicts with exam dates would help raise the participation
rate of students in extracurricular sports activities. Al-Asimi (2001) reported the
importance of continuous evaluation of the activities in order to gain constructive
feedback and develop appropriate solutions to the problems encountered by the

activity groups in the school. Hence, more focus should be invested in establishing
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and organizing matches, especially for students who spend between an hour and two
or more a day practicing sports activities, ensuring no conflicts exist with academic
responsibilities. Rescheduling weekly training programs and organizing basketball
games with other schools, teachers, and famous athletes would effectively lead to an

increase in student participation in these activities.

Conclusion and Recommendations

Simpleannouncementsofthestart of basketball trainingsasan extracurricular
activity are not sufficient to attract and engage students to participate. Student-
oriented and flexible schedules should be adopted to increase participation rate,
where the circumstances of students are taken into consideration when organizing
these activities by coordinating the times of the trainings as to avoid clashes with
weekly exam periods. Moreover, encouraging students by holding various basketball
games during and outside of official school hours will inevitably lead to an increased
participation rate in extracurricular sports activities in general. The results of this
study reveal that physical education and sport teachers or trainers should take into
consideration the opinion of students to determine the most appropriate times for
weekly trainings, on top of organizing more frequently friendly game matches. These
measures will help effectively raise the rate of participation in school classroom
sport activities and ultimately achieve the goals of the physical education and school

sports curriculum.
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Figure 2: Favorite ECSA availability at school based on response by students

surveyed.

Favorite Extra Curricular Activity by Gender
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Figure3: Favorite Extra Curricular Activity (ECA) frequency among student

respondents with respect to gender

Table 1: Frequency table presenting the percentage of a flexible schedule for the

weekly basketball training program within the classroom sports activities

Variable Option % Students
Immediately 233

Time Preference
Few Hours After 76.7
Early Week 1.2

Day Preference Mid Week 17.4

Late Week 81.4
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None 16.3

Some 40.7
Time Conflict with Exams

Average 244

A Lot 18.6

Table 2: Percent students incentivized by various competitive activities

Incentive Level (%) Gender (%)
% Students None |Some | Average | A Lot | Female | Male
Schedule Change 18.6 46.5 14.0 20.9 - -
3 Competitive BB Games*3 27.9 32.6 11.6 27.9 8 92
5 Competitive BB Games*5 24.4 30.2 10.5 34.9 14 86
Star Competitive BB 244 24.4 11.6 39.5 12 88
Professor Competitive BB 18.6 26.7 16.3 38.4 12 88
interschool Competition 18.6 25.6 18.6 37.2 14 86

Table 3: Pairwise Pearson’s Chi-square Correlations between selected variables

Pearson

Variable Interaction Chi-Square | P-value
Gender * Free Time 17.181 .004
Gender * Favorite Sport Activities 17.861 .003
Gender * 5*5 Competitive BB Games 8.799 .032
Free Time * Favorite Sport Activities 38.035 .046
Free Time * Professor Competitive BB 33.657 .004
Free Time * School Competitions Outside 29.053 .016
Time Favorite Activity * Star Competitive BB 19.659 .020
Time Favorite Activity * InterSchool Competitions 18.357 .031
Favorite Sport Activities * Available Sports Activities 78.028 <0.001
Available Sports Activities * Best Day for ECSA 18.156 .020
Best Day for ECSA * Star Competitive BB During 14.037 .029
Time Conflict ECSA and Exams * ECSA Schedule for participation 51.304 <0.001
Time Conflict ECSA and Exams * Effect of Schedule change 23.175 .006
Time Conflict ECSA and Exams * 3*3 Competitive BB Games 16.577 .056
Time Conflict ECSA and Exams * 5*5 Competitive BB Games 16.357 .060
ECSA Schedule for participation * Effect of Schedule change 47.099 <0.001
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ECSA Schedule for participation * InterSchool Competitions 24.924 .015
Effect of Schedule change * 5*5 Competitive BB Games 17.899 .036
Effect of Schedule change * InterSchool Competitions 17.674 .039

Professor Competitive BB Games * Favorite Extra Curricular Activity

33.657 0.004
(ECA)

Table 4: Crosstab table presenting the percentage of Time Spent on
Favorite Sport Activity (ECSA) with respect to Star Competitive BB Games for
students participating in ECSA

Time Spent on Favorite Sport Activity (ECSA)

None <1lhr 1-2hrs >2hrs Total

None 0% 4% 9% 4% 17%

Star Competitive Some 0% 4% 0% 4% 9%

Average 0% 4% 4% 0% 9%

Basketball Games | 4 154 4% 0% 35% 26% 65%
Total 4% 13% 48% 35% 100%
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Communauté virtuelle et e-marketing politique dans les
campagnes électorales aux Etats-Unis : le cas de la campagne
électorale de Barack Obama 2012-2015

Majida El Hallani

Université Libanaise

Introduction générale

« La campagne la plus excitante dont on puisse se souvenir ! »

Voila ce que lon a pu lire et ce que lon lit encore aujourd’hui pour qualifier
[élection présidentielle américaine de 2012. Force est de constater que cette
e-campagne électorale a marqué plusieurs générations, sur plusieurs continents.
Elle a instauré une nouvelle vision de la communication politique et de la maniére
de mener une campagne électorale. La e-campagne du candidat Barack Obama, sur
laquelle notre analyse portera essentiellement, a su faire une utilisation adéquate des
réseaux sociaux en politique qui a toujours été un atout décisif dans une campagne
électorale. Citons par exemple Franklin Roosevelt, qui sétait servi de la radio pour
largement diffuser son message aux électeurs, John E Kennedy, qui avait compris
le pouvoir de la télévision face a Richard Nixon lors de la présidentielle de 1960 ou
encore Ronald Reagan, qui avait choisi lenvoi de courrier personnalisé pour contrer
les médias de masse. Quant a Barack Obama, il a su semparer de loutil Internet
(réseaux sociaux) pour en faire un outil de démocratie participative, en demandant
aux supporters, outre de faire des dons, de voter et de simpliquer dans la e-campagne.
On dit donc que la e-campagne d'Obama a inauguré lere de I'interactivité, en nous

offrant un exemple modéle de ce que peut étre la communication politique partisane.

Le choix du sujet et la problématique

Jai choisi ce sujet pour analyser les utilisations des réseaux sociaux en période

délection présidentielle, spécifiquement la campagne électorale digitale de Barack
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Obama de 2012 et sa e-campagne permanente jusqu’a Janvier 2015, et pour découvrir
le fonctionnement de la stratégie de mobilisation et leffet du marketing viral.

Lintérét scientifique et communicationnel est lobjectif principal de cette recherche.

Comme l'a dit le directeur du design dOFA (Organizing for Action) Scott
Thomas: « These technologies are going to fundamentally change how campaigns
are run and how people go about the business of democracy». En dautres
termes, l'avénement de nouveaux outils Internet tels que les réseaux sociaux ou les
plateformes déchanges de vidéos et photos bouleverse les moyens traditionnels de
se faire connaitre et demandent désormais aux hommes politiques d’intégrer une
dimension participative dans lorganisation de leur campagne. Il ne s’agit plus d'un
candidat seul et le charisme face aux foules, il sagit d'un homme politique suivi et
soutenu par tout un réseau de supporteurs qui jouent le role d’agents promoteurs
du candidat. IIs forment ce quon peut appeler sa « communauté virtuelle ». Comme
nous l'avons précisé plus tot, Barack Obama incarne ce nouveau type de candidat,
dot son surnom actuel de Président 2.0. Dou 'importance de comprendre les effets
de [évolution du e-marketing politique sur les pratiques politiques car il se trouve
au centre de notre objet d’intérét. Pour cela nous allons nous poser la problématique
suivante pendant notre recherche : Quelles sont les propriétés communicationnelles
et socio-numériques de la communauté virtuelle et les stratégies du e-marketing
politique aux Etats-Unis ? (Le cas des campagnes électorales du Président Barack

Obama 2012- 2015).

Notre recherche portera donc sur létude de I'utilisation des réseaux sociaux
et la mobilisation de la communauté virtuelle pendant la e-campagne présidentielle
américaine de 2012 qui a marqué l'utilisation des réseaux sociaux comme stratégie
a part entiére d'une campagne électorale. La campagne de Barack Obama, qui a
utilisé les stratégies de nouveaux médias de fagcon a nos jours inégalée, sera au

centre de notre étude.

Les questions et les hypothéses

Mais avant de développer I'importance des NTIC en politique, il serait

pertinent de présenter de fagon plus générale Iélection présidentielle américaine
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de 2012, afin de comprendre notre champ d’analyse. Des questions, trés simples,

émergent en premier lieu :

QI : Quelles sont les usages des réseaux sociaux dans la e-campagne électorale du

Président américain Barack Obama ?

Q2 : L’utilisation de Facebook et Twitter se construit a 'intersection de la politique
et de la technique. Lenvironnement d’interconnaissance des profils personnels ne

permet-elle de segmenter et de mobiliser que les internautes cibles ?
Q3 : Quels sont les résultats des stratégies persuasives ?

De la construction de notre objet de recherche découle les hypothéses suivantes

basées sur des études de référence qui vont guider notre investigation.

HI : LCutilisation des réseaux sociaux dans une e-campagne permet la promotion de
la campagne, des idées et avoir le soutien des Fans. Les réseaux sociaux sont utilisés
dans les campagnes comme des outils pour collecter les données afin de cibler et
segmenter le public. Barack Obama a tout d’abord fait de sa stratégie « New Media »
une nécessité et non une option, en offrant aux internautes et potentiels électeurs
loccasion de devenir des acteurs puissants dans sa campagne. Ensuite, il a opté pour
une maximisation des nouveaux médias, en exploitant leur potentiel d’interactivité

et dengagement des citoyens. (Cynthia Moos, 2014)

H2: La plupart des “followers” sur les réseaux sociaux sont des partisans du
candidat. Les Spin Doctors de la communication nont pas besoin d’insister sur la
persuasion de l'audience pour les pousser a voter pour le candidat. Alors, ils vont
essayer de créer un contenu que leurs militants peuvent les partager a leurs amis qui
voient le contenu et supportent a leur tour le candidat. Ils vont utiliser encore les
réseaux sociaux pour encourager leurs militants a assister des événements et a voter.

(Blue State Digital, 2017)

H3- Les réseaux sociaux aident a créer une communauté virtuelle supportant le
candidat dans son parcours a la Maison Blanche. Les réseaux sociaux donnent aux
gens la confiance, et renforcent les possibilités de remporter la victoire, par la force
des rassemblements en communauté, qui aident a élire de nouveaux candidats et

a réfléchir sur de nouveaux thémes politiques. Un autre résultat de l'utilisation des
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réseaux sociaux est la création d’'un espace public numérique élargi et le fait de
b . r . e ’ .

permettre lapprofondissement de la démocratie. Limportance des réseaux sociaux

en tant quoutil de la communication politique est soulignée. Les réseaux sociaux

sont présentés en effet comme un catalyseur de la mobilisation politique.

Le cadre théorique

Avant détablir une méthode pour observer les pratiques politiques sur les réseaux
sociaux dont le but de promouvoir « 'homme politique » et ses idées, nous croyons
quiil est essentiel de choisir certains criteres définissant le concept directement
lié a Tutilisation des réseaux sociaux par lacteur politique en période électorale
: Le Marketing politique. A cause de son approche nettement instrumentale de
la communication politique, le marketing politique constitue la dimension ou la
persuasion de lacteur politique pourra le mieux coincider avec l'utilisation des

médias socio-numériques.

On peut dire que les actions des acteurs de la « classe politique » sont
caractérisées aujourd’hui par leur dépendance envers les réseaux sociaux qui
garantit leur visibilité vis-a-vis des électeurs. Cette médiatisation modifie les
pratiques politiques et détermine un certain « langage » pour que l'acteur politique

soit efficacement médiatisé.

Ainsi, le regard stratégique conditionne I'utilisation des différents médias
socio-numériques. De son coté, Valdez Cepeda reconnait quant a lui, cette fin
instrumentale du marketing politique, mettant en évidence les éléments du langage
commercial et du marketing : « Le Marketing Politique est une guerre de stratégies
et d’idées entre les partis et les candidats pour conquérir lesprit et la volonté des
citoyens, constitués en marché électoral. Comme instrument, le marketing peut faire
avancer les objectifs politiques des individus et des organisateurs, dans la recherche

de laccession ou de la conservation du pouvoir. » (Naddaf, 2016).

Cela signifie que la stratégie interne pour la « conquéte de lesprit et de la
volonté du citoyen » devient le sens clair de cette pratique qui prévaut dans la

politique, ce qui révele une vision instrumentale de la politique. Les réseaux sociaux
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feraient lobjet du méme type d’utilisation. Martin Salgado a ajouté que le Marketing
Politique représente une forme de persuasion, en soulignant la nature instrumentale
de la pratique : « Clest une forme de persuasion dans laquelle les praticiens ont
besoin de connaitre 1) leur candidat, 2) les forces et faiblesses de leurs adversaires

ou concurrents, 3) leur public cible (target)... » (Naddaf, 2016).

Le processus d’instrumentalisation de la politique au service de la persuasion
et de la technique médiatique sest ensuite développé tout au long du XXe
siecle, en particulier avec Iémergence des médias socio-numériques. Il sagit de

linstrumentalisation de la sphére publique par l'acteur politique.

Les acteurs politiques utilisent-ils réellement et effectivement les réseaux sociaux
a des fins de persuasion, ou bien utilisent-ils les réseaux sociaux a d’autres fins, étant

donné le caractére original des réseaux sociaux ?

Pour observer l'acteur politique — sans tenir compte des effets, ou des conditions
du récepteur - il devient nécessaire, dans les processus de communication, de

\

sintéresser a la source, ou a Iémetteur, du point de vue de la persuasion.

Enfin, Charadeau et Chabrol ont reconnu que ce nétait pas en Europe que
les études sur la persuasion sétaient particuliérement développées, mais bien aux
Etats-Unis : « Cest aux USA que le paradigme de la communication persuasive a
été particulierement développé. Ces recherches tentent de résoudre une difficulté
importante, rencontrée par les recherches sur l'argumentation inspirées de la
tradition rhétorique en sémiotique et en analyse du discours. Celle-ci réside, en
particulier pour les discours produits en situation monolocutive, dans l'articulation
complexe entre les effets visés et les effets produits ou entre le destinataire idéal
construit par le discours et le destinataire effectif. Or cest cette articulation qui
sous-tend la réalisation attendue des visées d’influence ». Claude Chabrol, dans

article « Persuasion » du Dictionnaire d’analyse du discours, op. cit.

Gerstlé a identifié quatre mécanismes de persuasion qui peuvent conditionner
les effets potentiels de la communication politique. Ces quatre mécanismes sont la
persuasion directe, les effets d’agenda, les effets de cadrage, et les effets damorcage.
En ce sens, le concept de la persuasion ne parvient pas a se concentrer sur Iémetteur,

mais repose sur le médiateur.
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En effet, il semble que ceux qui sont les plus intéressés par l'action des émetteurs
de laction politique sont précisément ceux qui travaillent sur le courant le plus
instrumental de la communication politique : le marketing politique. La persuasion
y est vue comme « un processus par lequel un communicateur cherche a influencer
les croyances, les attitudes et le comportement d’une autre personne ou groupe de
personnes a travers la transmission d'un message ou 'audience conserve sa liberté
d’action » (Martin Salgado). Autrement dit, on se concentre sur les actions de 'acteur
politique dirigées vers lélecteur en adoptant une approche théorique de I'agenda-
building. Entre autres, Lang et Lang ont proposé 1’Agenda-Building, évolution
de lagenda-setting, qui « constitue un modele triangulaire et dynamique ; il y a
influence mutuelle entre les médias, les décideurs et la population ». Le concept
de « need for orientation ». Cest en effet un autre concept qui est venu se greffer
a la théorie principale au fil des recherches. Il sagit ici d’inclure dans le processus
les prédispositions du public. En matiere de débats publics, comme dans d’autres
spheres, les individus ressentent un besoin d’information plus ou moins variable
d’un a l'autre : « need for orientation is a psychological concept, which means that
it describes individual differences in the desire for orienting cues and background
information. » (McCombs, 2004, p. 54) Par exemple, un besoin élevé dorientation
dans un public explique parfois le haut niveau de correspondance entre 1’agenda

médiatique et I’'agenda du public. (Arsenault, 2015, p. 21-22)

La recherche présentée ici se place sur un plan conceptuel. Son objectif
principal est en effet de proposer une conceptualisation de la communauté virtuelle
et du e- marketing politique selon une approche virale : « le marketing viral vise
dans un groupe d’individus ceux qui peuvent promouvoir loffre de la communauté
de marque, qui se diffuse alors comme un virus. Ce Marketing de propagation,
connait un nouvel essor avec Internet, réseaux sociaux et le téléphone mobile ». La
définition conceptuelle du e-marketing politique est : « 'application des concepts
du e-marketing a ¥tude d’'un processus stratégique impliquant les candidats aux
élections, leurs partis politiques, leurs électeurs ainsi que lensemble de parties

prenantes du processus politique et électoral ». (Dosquet, 2012, p.216)
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Selon la définition de La notion du « marketing politique », ce concept
nécessite l'analyse des concepts sémiotiques dans 'approche communicationnelle
des organisations et, concepts et méthodes qui se fondent sur la nature discursive
et structurale des communications en tant que phénomenes rendant disponibles
la coordination des acteurs réels qui composent lorganisation (la communauté de
marque agissante ou le parti). Selon cette conception, lorganisation politique serait
donc le symptéme d’'un agencement communicationnel, d'une coordination de
productions de sens permettant de I'identifier, de la décrire et de la faire évoluer.
Cette approche communicationnelle doit étre liée au design communautique,
cest-a-dire le design d'outils collaboratifs adaptés, configurés et personnalisés aux
groupes et aux communautés de fagon délocalisée, afin de dégager des pratiques

liées a cette forme de communication. (Pierre- Léonard Harvey, 2014)

Linfluence de cette communication peut étre multidirectionnelle selon 'approche
théorique de multi step flow de communication. Elle peut retourner encore vers
les médias socio-numériques. Linfluence peut étre peer to peer, ou le public, qui
a une opinion similaire, partage les informations entre eux. Linformation atteint
les mass médias dans une forme différente de I'information originale. Celui qui
transmet I'information y ajoute son interprétation en lui donnant un nouveau sens.
Cette approche théorique montre que le passage de la communication est multi-
stepped par nature. Elle représente le passage de I'information des Mass Médias
comme mutli step flow. Et basée sur I'approche théorique précédente, elle propose
que l'information et 'influence est un processus réversible. Les leaders dopinion

peuvent influencer et étre influencés par les récepteurs dopinion.

Aujourd’hui avec Iévolution des outils de communication a lere numérique il
est préféré de parler de lapproche théorique de multi step flow de communication
qui montre que I'information passe par les Nouveaux Médias aux leaders dopinion
avant détre distribuée au public ou directement des Nouveaux Médias au public en
lui offrant la possibilité de faire un feedback. La théorie de multi step flow passe
a travers plusieurs chaines d’interprétation avant d’atteindre le public cible. Selon
cette approche théorique les leaders dopinion s'interferent entre les messages directs

des médias et la réaction du public a ces messages. Les leaders dopinion influencent
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les autres pour changer leurs attitudes et leurs comportements plus rapidement que
les médias formels car le public est capable de relater a un leader dopinion qua un
article dans un journal. Cette interaction personnelle quoffrent les Réseaux Sociaux
aux internautes-électeurs ou consomacteurs et candidats montre la participation
active des consomacteurs dans la campagne, leur participation donc au processus
de la propagation et la construction des messages politiques par multi-acteurs. En
outre, on peut parler d’influence sociale qui se référe a la notion que les personnes
quon est amis sur les réseaux sociaux peuvent affecter nos actions et nos attitudes.

(Katherine Ognyanova, 2017)

Selon Holbert, Garrett et Gleason (2010), les réseaux sociaux pourraient
permettre a de larges groupes d’individus dagir comme filtres des messages
politiques. La technologie permettrait a certains individus de participer directement
a la construction de lordre du jour des priorités politiques, appelant ainsi au
renouvellement de la théorie de la communication par paliers de Katz et Lazarsfeld,
mieux connue sous son appellation initiale de two-step flow of communication. Or,
selon Karlsen (2015) la principale caractéristique des médias sociaux résiderait dans
leur structure en réseau. Le modéle de la communication par paliers sappliquerait
donc également a ces infrastructures numériques qui permettent de connecter les
individus entre eux. Tant sur les réseaux hors ligne que sur ceux en ligne, les leaders
dopinion joueraient un rdle essentiel en diffusant et en interprétant les messages a
des individus plus passifs. Néanmoins, alors que dans un systéme dominé par les
médias de masse les individus passifs et les leaders dopinion sont exposés aux mémes
messages, sur les réseaux sociaux, la diffusion des messages dépend activement des
leaders dopinion. Conséquemment, les individus sont davantage exposés a une
large gamme de messages qu’ils ne recherchent pas activement, et la teneur de
ces messages dépend des intéréts et des comportements des gens auxquels ils sont
connectés. Etant donné la complexité de cette structure en réseau, Karlsen (2015)
parle désormais d'un processus de multi-step flow, au cours duquel le message est
distribué a travers une grande quantité de paliers ou de canaux intermédiaires ou
les usagers qui sont plus connectés jouent un role plus puissant dans la création et

la distribution de I'information. (Park, 2013) Ainsi, le flux de communication dans
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ces réseaux dépendrait particuliérement des informations transmises par les leaders
dopinion. (Giasson, 2015, p. 29-30)

Les réseaux sociaux aident a la création des nouveaux leaders dopinion. Ils offrent
aux leaders dopinion un nouvel outil, complémentaire aux sources traditionnelles
d’information ; ils peuvent y dénicher des détails pertinents sur différents sujets ou
enjeux, améliorant ainsi leur influence potentielle et leur permettant de devenir
une référence importante d’'information. Le « nouveau » leader dopinion, qui agit
principalement sur les médias sociaux, n'a pas exactement le méme profil que le

leader dopinion « traditionnel ». (Giasson, 2015, p. 31)

En parlant de communication directe, les chercheurs réferent aux messages que
les politiciens qui tweetent peuvent envoyer directement a ceux qui les suivent, par
exemple a des citoyens ou des journalistes. Un moyen indirect de communication
existe également lorsque les abonnés de comptes des politiciens partagent et
rediffusent (de maniére partielle ou totale) leurs tweets partisans aux abonnés de
leur propre réseau. Selon Vaccari et Valeriani, les abonnés Twitter des candidats
jouent ainsi un role déterminant dans la réussite des campagnes sur les médias
sociaux ou ils contribuent a relayer I'information, permettant de rejoindre une
population moins active et intéressée. Les célébrités sur Twitter pourraient savérer
particuliérement efficaces parce que leurs réseaux d’abonnés incluent généralement
plusieurs citoyens qui nont pas d’intérét particulier pour la politique. (Vaccari et

Valeriani, 2015)

Karlsen (2015) affirme que les abonnés Facebook des politiciens et des partis
politiques sont en majeure partie des leaders dopinion et que ces leaders dopinion
sont également actifs sur les réseaux hors ligne ou ils contribuent aussi a diffuser les
messages politiques. Conséquemment, I'activité des leaders dopinion sur les médias
sociaux participe a accroitre 'importance du médium dans le flux de communication
politique dans la société. Ils mobilisent les électeurs et aident a accroitre la stratégie
du E-militantisme. Simultanément, les réseaux sociaux augmentent 'importance de

certains leaders dopinion et aident a la création de lespace public. (Karlsen, 2015)

Meéthodologie et terrain de la recherche
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La démarche multidisciplinaire adaptée aux phénomeénes étudiés sollicite
des approches méthodologiques croisées. A lapplication de la sémiotique a la
communication des organisations précitées sajoutent lanalyse de contenu, les
entretiens de communicants ainsi que les observations participantes en ligne et

hors ligne.

Notre terrain est la encore pluriel. Dans un premier temps, l'analyse de
contenu sollicitée vérifiera le modéle de ce que peut étre la communication politique
partisane étudiée. Il sagira en effet de revenir sur leffort de la campagne du candidat
démocrate Barack Obama aux Etats-Unis. Nous opterons ici pour une analyse de

contenu informatisée.

Dans un second temps, il sagira dobserver une série de mobilisations
numériques de cette campagne et les entretiens viseront ici a appréhender l'activité

en ligne de ce mouvement.

Toute notre recherche sera basée sur une analyse des différents aspects et des
comportements politiques de la campagne de Barack Obama. Pour réaliser cette
analyse, nous allons appliquer des méthodes quantitative et qualitative détude de

notre problématique.

La méthode qualitative est appliquée avec une portée descriptive-interprétative
mesurée par la cyber-ethnographie. Les types d'analyse utilisées sont 'analyse ARS
(analyse de réseaux sociaux) et l'analyse du discours. Lobservation a également
été utilisée comme technique de collecte d’'information, laquelle est basée sur un
cahier de terrain, un instrument qui sera construit en utilisant les informations
des interactions des comptes Twitter et Facebook du candidat a la présidence des
Etats-Unis en 2012. Notre méthode qualitative sera encore fondée sur la collecte
d’informations a la suite de nombreux entretiens menés avec la Directrice Créative
de l'agence de communication « Blue State Digital » responsable de la e-campagne
de Barack Obama de 2012 Danielle Kantor, et un entretien avec le chef de léquipe

digitale de la campagne Obama Teddy Goft.

Alors, a l'aide de la méthode quantitative, nous révélerons le pourcentage des

messages et des informations diffusées via les réseaux sociaux par Barack Obama.
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Lannonce du Plan

Dans une premiére partie, nous tacherons détudier 'utilisation des réseaux
sociaux dans la campagne électorale de Barack Obama. Ensuite, nous expliquerons
le role du e-marketing politique dans la mobilisation des consom-acteurs. Enfin,
nous apporterons une discussion des résultats de cette stratégie e-marketing et la

formation de la communauté virtuelle ou « communauté Obama ».

I. Les usages des réseaux sociaux dans la e-campagne de Barack Obama

Quelles sont les utilisations des réseaux sociaux dans les e-campagnes électorales
du président Barack Obama ? L’utilisation des réseaux sociaux dans une e-campagne
permet la promotion de la campagne, des idées et avoir le soutien des Fans. Les réseaux
sociaux sont utilisés dans les campagnes comme des outils pour collecter les données

afin de cibler et segmenter le public.

Deés 2008, Barack Obama semble avoir bien compris le contexte dans lequel le
marché électoral américain se trouvait au niveau technologique. Ce qui lui permet
de développer une stratégie de marketing via les médias sociaux « It was the Obama
campaign that exploited and used new media in ways that utilized technology like
no one had seen” (C¥était la campagne d'Obama qui a exploité et utilisé les nouveaux
médias et la technologie d’'une facon imprévue). Obama a non seulement sa propre
page Internet My.BarackObama.com, mais aussi son propre compte Twitter, sa page
Facebook et un bon nombre de discours affichés sur Youtube. La nouvelle ére de

marketing politique était lancée.

d. Les réseaux sociaux et la collecte des données

Deux techniques utilisées pour appliquer la stratégie e-marketing sont le
feedback et la collecte des données « Big Data ». Le choix des thémes nest pas
gratuit. Certainement, ce choix est basé sur des sondages dopinion fait pendant
la précampagne pour savoir les attentes des électeurs a travers leurs feedback sur
les réseaux sociaux. Le directeur de la campagne digitale de Barack Obama de

2012 Teddy Goff explique a propos de feedback : « Prenons le cas des emails, quon
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envoie par centaines de milliers, et pour lesquels on dépense beaucoup d’'argent. On
les teste en permanence, cest devenu notre obsession. Avant de les envoyer a tout
le monde, on les envoie & un petit nombre de personnes, on attend une heure pour
voir comment ils réagissent, on les adapte et, seulement ensuite, on les envoie a tout

le monde ».

De plus, Papproche « Big Data » a servi beaucoup léquipe digitale de cette
communication a bien appliquer la stratégie de communication « New Media » et
créer leffet dagenda Building surtout car Obama était Président des 2008 et elle
a entre les mains une bonne base de données ! Le Parti Démocrate américain en
2012 sait exploiter aux mieux Iénorme quantité de données disponibles grace aux
« Big Data », a laccumulation énorme des données personnelles aujourd’hui a la
disposition des professionnels du marketing qui permet un microciblage inoui.
Alors, les thémes ont répondu indirectement aux demandes des internautes-
électeurs. Ainsi, le Directeur de Data de la e-campagne d'Obama Ethan Roeder
affirme que «Les républicains ont les mémes techniques et datas que nous, mais ils
n’ont pas investi dans les infrastructures. L’approche Data, le modéle statistique, les
capacités d’engagement et de mobilisation des militants sont des raisons de succés de

la campagne d’Obama face a celle de Romney ».

L’approche « Big Data » est I'utilisation des nouvelles technologies comme
le « Data-mining » qui permet a Iéquipe de la campagne électorale d'Obama une
connaissance bien précise des besoins des électeurs. Donc, le e-marketing politique
implique les électeurs dans le processus électoral. Cette discipline favorise encore
la réactivité face aux actions des candidats adverses et ceci grace aux possibilités de
veille stratégique sur le Web. Alors, les nouvelles technologies de veille permettent de
collecter d’'une maniére permanente des informations sur les actions et les stratégies
des candidats adverses. Cela permet de réagir rapidement sur leurs réorientations

stratégiques et contourner les stratégies des adversaires et convaincre les électeurs.

Les nouvelles technologies et surtout les réseaux sociaux facilitent la collecte
des données et pour constituer une gigantesque base de données. Elles sont
utilisées pour mettre en place des indicateurs de suivi ou de performance de la

campagne. Dans le cas de la campagne de 2012, la compilation des banques de
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données postélectorales et les sondages dans le but de construire un méga fichier
«le projet Narval » permettait a Obama de solliciter les bonnes personnes pour
étre soit bénévole, soit contributeur. Les informations collectées a travers les
réseaux sociaux et le site MyBO sont de deux types : les informations a caractére
personnel permettant d’identifier Iélecteur, telles que son nom, son adresse, sa
date de naissance, son email, ses adresses IP etc...., et les informations numériques
comme ses dates de connections, ses horaires de connections, les pages visitées, les
commentaires publiés. Grace aux outils analytiques du Web, léquipe digitale de
la campagne d’Obama mesurent les taux de réponses aux mails, images, vidéos et

adapter constamment leur forme ou contenu.

b. Segmentation et Ciblage

La base de données permet en effet dassumer la segmentation et ’hyper-ciblage
des messages politiques, des groupes et des électeurs et elle a servi a personnaliser les
messages destinés aux électeurs. Certes, 'acces a des données personnelles permet la
segmentation du discours politique. Le directeur de la campagne digitale de Barack
Obama de 2012 Teddy Goff nous révele : « Chaque média a ses utilisateurs, sa
personnalité et son langage. Contrairement a Facebook, je ne pense que Twitter soit
un outil ou l'on peut influencer les électeurs. Cela ressemble davantage a une vaste
discussion politique en continu. Dailleurs, pendant la campagne, la majeure partie
du débat politique a eu lieu sur Twitter, pour se répandre ensuite dans les médias
traditionnels. Le Tumblr officiel d'Obama est informel et drdle, on y met méme
des chats ! Les utilisateurs ont tout de suite reconnu les codes habituels de Tumblr.
Collecter des données, cest en ligne : si vous cliquez sur ceci ou cela, on sait ce qui
vous intéresse. On croise tout ¢a, et on obtient des informations essentielles pour

bien cibler les électeurs ».

Ce projet semble avoir été une priorité de Iéquipe digitale de la campagne du
Président Obama car pour '’homme politique, il est trés important de comprendre a
qui il sadresse et ou1 se trouve son électorat favorable. Cela permet surtout de gagner
en efficacité. La Directrice Créative de l'agence de communication « Blue States

digital » et responsable de la campagne de Barack Obama de 2012 Danielle Kantor
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affirme que « Our team used the native platforms for posting content, including
Facebook, Twitter, Tumblr, and the blog on BarackObama.com. The target was the
President’s supporters, all genders and age levels. Depending on the social media
channel we focused on different ages groups. For example, Tumblr fans were younger
than Twitter fans. Facebook audience tended to be the oldest ». Autrement dit, [équipe
de communication d’Obama utilise les plateformes natives pour diftfuser le contenu,
inclues Facebook, Twitter, Tumblr et le blog BarackObama.com. Le but était les
partisans du Président, tous les genres et les classes d’age. Elle sest concentrée sur les
différents groupes d’age. Par exemple, les partisans sur Tumblr étaient plus jeunes
que ceux de Twitter. Le public de Facebook était le plus 4gé. Les réseaux sociaux ont
permis aux Spin Doctors de recueillir toutes sortes de données personnelles sur les
électeurs, a partir desquelles ils peuvent mieux personnaliser la communication et

cibler les électeurs.

Les réseaux sociaux Facebook, Twitter et Youtube utilisés pendant cette
e-campagne offrent une possibilité d'assumer une redondance du message politique
sous différentes formes (Texte, photo, vidéo...) pour atteindre les différentes classes
d’ages des électeurs. Ainsi, I'interconnexion entre ces réseaux sociaux favorise l'acces
aux messages politiques et électoraux dObama d’une part et elle facilite le décodage
de ce message par les cosomacteurs. Cette interconnexion entre Facebook, Youtube
et Twitter permet de véhiculer instantanément un message préalablement codé
par le concept discursif. Youtube méne une approche orale tandis que Twitter
ameéne plutét une approche visuelle. Pour sa part Facebook propose les deux
approches puisque le site permet directement de lire un discours et découter celui-
ci. La Directrice Créative de 'agence de communication « Blue States digital » et
responsable de la campagne de Barack Obama de 2012 Danielle Kantor dit: « We used
all the techniques we could! We posted all types of content and posted frequently. On
Facebook, we posted frequently because the Facebook algorithm supported that type of
strategy. Twitter was used to share real-time information, especially during events like
debates. We used Tumblr to capture stories from the president’s supporters — sharing
fun gifs, images, drawings, art, quotes, etc that were created by the campaign team as

well as by supporters ». En d’autres termes, [équipe de communication d'Obama a
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utilisé toutes les techniques. Elle a diffusé fréquemment tous les types du contenu.
Sur Facebook, elle a diffusé fréquemment car l'algorithme de Facebook supporte ce
type de stratégie. Twitter était utilisé pour publier les informations au temps réel,
spécialement durant les événements comme les débats. Elle a utilisé Tumblr pour
prendre les histoires des partisans du Président et pour publier les vidéos, photos,

dessins, citations crées par Iéquipe de campagne et ainsi par les partisans.

C. Celebrity endorsement

La technique de celebrity endorsement favorise la segmentation et le ciblage
des groupes et des électeurs. On peut considérer ce groupe de célébrités comme la
premiere communauté virtuelle efficace et influencante. Le choix des « Stars» qui
soutiennent Barack et Michelle Obama est conditionné ! Il a choisi des hommes
sportifs comme Vince Carter et Alonzo Mourning pour cibler les jeunes. La star
Will Ferrell est choisie pour cibler les vieux. La chanteuse Beyoncé et son mari le
chanteur Jay-Z sont choisis pour cibler les américains dorigine africo-américaine.
Jennifer Lopez est choisi a cause de son origine latine pour cibler TAmérique-
Latine. Le chanteur Ricky Martin est choisi pour cibler les homosexuels. Ces
« Stars » sont des leaders dopinion qui trient et retransmettent les informations
qui passent par les Mass Médias aux autres membres des groupes ou les « Fans »
selon Papproche théorique de multi step flow. Selon cette approche théorique les
leaders dopinion (les Stars) s’interférent entre les messages directs des médias et
la réaction du public (Fans) & ces messages. Les leaders dopinion influencent les
autres pour changer leurs attitudes et leurs comportements plus rapidement que
les médias car le public est capable de relater a un leader dopinion qu’a un article
dans un journal. Linfluence peut étre multidirectionnelle. Elle peut retourner
encore vers les médias. Linfluence peut étre peer to peer, ou le public, qui a une
opinion similaire, partage les informations entre eux. Linformation atteint les Mass
Médias dans une forme différente de I'information originale. Celui qui transmet
I'information y ajoute son interprétation en lui donnant un nouveau sens. La
théorie déclare que le passage de la communication est multi-stepped par nature.

Elle représente le passage de I'information de Mass Média comme mutli step flow. Et
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basée sur la théorie précédente, elle propose que I'information et I'influence soient
un processus réversible. Les leaders dopinion peuvent influencer et étre influencés

ar les récepteurs dopinion.
p p p

On constate que les réseaux sociaux sont utilisés dans cette e-campagne pour
la collecte des données, segmenter et cibler les internautes-électeurs. Chypothése
est donc validée. Comme cette recherche sattachera a répondre a la question
suivante : Quelles sont les propriétés communicationnelles et socio-numériques de
la communauté virtuelle et les stratégies du e-marketing politique aux Etats-Unis 2.
Notre recherche montre que équipe digitale de la campagne électorale de Barack
Obama utilise les nouveaux médias pour la collecte et I'analyse des données (Big
Data) pour trouver, atteindre et cibler Iélectorale favorable, pour que ces militants
engagent d’autres militants dans leur entourage. Cette Stratégie a réussi a engager

une « Armée » virtuelle connue sous le nom de la « Communauté Obama ».

II : La stratégie du E-militantisme utilisée par Barack Obama

Est-ce que L’utilisation de Facebook et Twitter se construit a lintersection
de la politique et de la technique. L’environnement d’interconnaissance des profils
personnels ne permet-elle de segmenter et de mobiliser que les internautes cibles ? La
plupart des “followers” sur les réseaux sociaux sont des partisans du candidat. Les
Spin Doctors de la communication n’ont pas besoin d’insister sur la persuasion de
Paudience pour les pousser a voter pour le candidat. Alors, ils vont essayer de créer
un contenu que leurs militants peuvent les partager a leurs amis qui voient le contenu
et supportent a leur tour le candidat. Ils vont utiliser encore les réseaux sociaux pour

encourager leurs militants a assister des événements et a voter.

Une stratégie générale du E-militantisme et dengagement des électeurs est le
but-top de la stratégie « New Media ». Le Marketing viral en est I'approche idéale.

Les supporters utilisent la technique Buzz pour faire circuler les E-publicités virales.

d. La stratégie du E-militantisme

La stratégie de mobilisation a un effet direct et important sur la participation
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électorale. Plus le contact est personnel plus lefficacité est élevée dou 'importance

d’'impliquer des électeurs et des militants dans le processus électoral.

On remarque que Barack Obama attire les électeurs par son charisme particulier.
Au départ, sa campagne électorale était centrée sur lui. Ensuite, il a martelé un slogan
de campagne unique : le changement progressif et « En Avant ! ». Il a bien su utilisé
les NTIC pour créer une grande « communauté Obama » d’'une dizaine de milliers
de militants et sympathisants. La clé de sa campagne électorale était l'appropriation
pour convaincre les électeurs, ou chacun deux devient un acteur du changement
progressif. Chaque militant se sent au centre de la bataille électorale surtout avec les
messages qui véhiculent ot le « je » est remplacé par « nous » et « ensemble » ! Le
candidat représente lui-méme le changement surtout qu’il était le premier président
américain noir de 'Histoire des Etats-Unis. Il lance une communication horizontale
et participative. La participation active des internautes les transforme en acteurs

centraux de l'action militante. Il sagit d'un engagement digital remarquable.

La dynamique de mobilisation existe a cause des réseaux de solidarité entre
les militants dou le rdle des groupes lancés pour soutenir Obama: Le groupe
« Women For Obama » est responsable du théme de droit de la femme. Le groupe
« Obamacare » est responsable du théme « health insurance » (assurance médicale).
Un autre groupe appelé « OFA Truth Team » est responsable d’attaquer 'adversaire
d’Obama Mitt Romney. Laction collective dépend donc de lexistence de réseaux
sociaux, plus ils sont importants et structurés plus ils posséderont une légitimité
et auront une emprise sur le systéme : Marx parlait de la conscience collective.
Facebook est loutil principal de la campagne car il est un outil au service du

militantisme et de 'information.

Les militants de Barack Obama créent et gérent des groupes. Ils suscitent 'intérét
des membres en publiant des images et des vidéos de la campagne ou en partageant
d’autres déja diffusées sur les réseaux sociaux de la e-campagne a travers le Buzz et
Papproche du marketing viral qui vise dans un groupe d’individus ceux qui peuvent
promouvoir loffre et les idées. Les militants recrutent dautres supporteurs dans leur
entourage ou futurs donneurs. La Directrice Créative de I'agence de communication

« Blue State Digital » et responsable de la e-campagne de Barack Obama de 2012
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Danielle Kantor affrime que « Social media was used all throughout the 2012
campaign, starting at the launch of the campaign in 2011. The campaign launched
with Facebook and Twitter, and then included Tumblr, YouTube, and other social
channels. Social media was used to engage with voters & supporters. Posts helped to
share information about the President’s position on key issues, share images ¢ quotes
from the campaign trail, encourage supporters to share content with their friends,
drive them to take action like donate, register to vote, share news & updates during
key events, like debates». Autrement dit, les réseaux sociaux sont utilisés durant la
Précampagne de 2012. La Précampagne est lancée en 2011 sur Facebook et Twitter
puis sur Tumblr, Youtube et autres réseaux sociaux. Les messages diffusés sur les
réseaux sociaux aident a propager I'information concernant lopinion du Président
a propos des sujets précis, partager des images et des citations de la campagne,
encourager les supporteurs a partager le contenu avec leurs amis, collecter des fonds,
s'inscrire au vote, partager les nouvelles durant les événements importants comme
les débats. (Schéma 4). Alors, les militants ont joué un role dans la propagation
des messages et des E-publicités virales a leurs amis et aux groupes sur les réseaux

sociaux selon l'approche théorique de Multi step flow de la communication.

Selon l'approche théorique de multi step flow de communication, I'information
passe par les réseaux sociaux aux leaders dopinion qui sont « les leaders des Groups
de la e-campagne de Barack Obama, les volontaires, les partisans, les militants... »
avant détre distribuer aux internautes-électeurs. Elle est une partie de la théorie
de linfluence des Nouveaux Médias. Linformation ou le message passe a travers
plusieurs chaines d’interprétation avant d’atteindre le public cible. Selon cette théorie
les consomacteurs ou plutot les militants s'interférent entre les messages directs
des Nouveaux Médias et la réaction des internautes-électeurs a ces messages. Les
militants influencent les autres pour changer leurs attitudes et leurs comportements
plus rapidement que les médias formels car le public est capable de relater & un leader
dopinion qua un article dans un journal. Linfluence peut étre multidirectionnelle.
Elle peut retourner encore vers les réseaux sociaux. L'influence peut étre peer to
peer, ou les internautes, qui ont une opinion similaire, partagent les informations

entre eux. Linformation atteint les mass médias dans une forme différente de
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I'information originale. Celui qui transmet I'information y ajoute son interprétation
en lui donnant un nouveau sens, cest-a-dire il peut supporter Obama et invite
les autres et ses amis a voter pour ce dernier. Le passage de la communication est
donc multi-stepped par nature. Au moment de la réception de I'information et du
message cest le groupe dappartenance qui prime et les consom’acteurs assument
une participation active dans la campagne et dans la construction et la propagation
du message politique. Et basée sur la théorie précédente, I'information et I'influence
soient un processus réversible. Les militants peuvent influencer et étre influencés
par les récepteurs dopinion. Alors, cette multi step flow de I'information a un effet

sur lopinion de Iélectorat et influence le vote.

En outre, ces militants jouent un role de défenseurs de Barack Obama. Ils
sont les soldats d’attaque de son adversaire Mitt Romney sur les réseaux sociaux.
Les militants ou les volontaires partagent le contenu que les Spin doctors de la
e-campagne de Barack Obama les invitent a partager a leurs amis. Ces derniers
voient le contenu et supportent a leur tour le Président Obama. Il sagit d’une

stratégie dengagement et de mobilisation directe et indirecte.

Plus le supporter est actif, plus il a lopportunité de développer son activité
et étre acteur de la campagne. OFA repere en effet les militants les plus engagés
et débloque pour eux des fonctions de MyBO jusqualors verrouillés : alors ils
peuvent créer des groupes de collecte de fonds, avoir acces aux coordonnées de
nouveaux inscrits pour les appeler et solliciter leur aide. La Directrice Créative de
lagence de communication « Blue States digital » et responsable de la campagne de
Barack Obama de 2012 Danielle Kantor trouve que: « Because we knew that most
of our Social media followers were already supporters for the President, we felt we
did not need to focus on persuading that audience to vote for the president. Instead,
we tried to create content that our fans would share so that their friends would see
the content and be more likely to support the President. We also used social media to
encourage our fans to attend valleys, events, and vote”. En d’autres termes, la plupart
des “followers” sur les réseaux sociaux sont des partisans du Président, les Spin
Doctors de la communication dObama ont décidé qu’ils nont pas besoin d’insister

sur la persuasion de l'audience pour les pousser a voter pour le Président. Alors, ils
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ont essayé de créer un contenu que leurs militants peuvent les partager a leurs amis
qui voient le contenu et supportent a leur tour le Président. Ils ont utilisé encore les

réseaux sociaux pour encourager leurs militants a assister des événements et a voter.

A son tour, le directeur de la campagne digitale de Barack Obama de 2012 Teddy
Goft explique le role des volontaires-militants dans la campagne de Barack Obama
« Il y des fichiers électoraux qui sont publics, qui nous informent de I’dge, I'adresse o le
genre des électeurs qui ont pris part aux scrutins précédents ; il suffit d’aller sur Google
pour les voir. Ensuite, pendant cette campagne, on avait 2,2 millions de volontaires qui
allaient frapper aux portes et passer des coups de fil. Ils demandaient aux gens ce qui
les intéresse. S’ils répondaient « le systéme de santé », on le notait. Et on leur envoyait
ensuite toute les infos sur le systéme de santé d’Obama. La Troisiéme facon de son 5
millions de personnes, qui auraient été complétement ignorées. Sinon, méme avec 20

fois plus de volontaires ».

Schéma 1 : La stratégie « E-militantisme » appliquée durant la e-campagne de

Barack Obama de 2012 :

Ay
i
Réseaux Sociaux Segmentation-+ciblage > Conson;_: :;le): :E
SOt < ——— E-militantisme
Feedback

Collecter et analyserla ——————»  Trouver et atteindre
Big Data I’électorat favorable

Le schéma (1) montre que les sujets et les thémes de la e-campagne sont choi-
sis pour satisfaire les attentes des électeurs apres lanalyse des “feedback” des
consom’acteurs. Une stratégie de mobilisation des militants est lancée par Iéquipe
de cette e-campagne, basée sur la collecte et I'analyse des données (Big Data) pour

trouver et atteindre Iélectorale favorable, pour que ces militants engagent dautres
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militants dans leur entourage.

Il sagit d'une stratégie dengagement digital. Cette stratégie implicite est
bien prouvée a travers les fonctions de communication et des messages diffusés sur
Facebook durant la e-campagne de Barack Obama de 2012 et celle permanente de
2015 dont le plus grand nombre des messages sont des messages de mobilisation

et les autres sont des messages de promotion, de personnalisation et d’information.

® Mobilisation
¥ Promotion
¥ Information

¥ Personnalisation

b. Le Buzz et marketing viral

Le Buzz est un procédé stratégique de communication permettant de diffuser une
information de fagon viral et exponentielle sur les réseaux sociaux. Cette technique
est empruntée au « bouche a oreille », 'internaute est le relais du message. Il permet
de toucher les internautes de fagon indirecte plus facilement et rapidement. Barack
Obama se sert du Buzz pour multiplier sa présence sur les réseaux sociaux. Cette
stratégie est basée sur Papproche marketing virale. Thierry Vedel précise que « ce
sont les médias qui déterminent l'agenda de la discussion ». Alors les candidats
lancent I'agenda de discussion sur les réseaux sociaux et les cosomacteurs participent
a la « viralité » des informations ce qui favorisent la retransmission des données et
leur vitesse de propagation. La technique d’E-publicité virale est alors la plus utilisée

durant cette campagne. Le Buzz forme une communication active et les militants
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partagent les messages a leurs amis qui voient le contenu et supportent a leur tour le
Président Obama. Entre mai 2012 et octobre 2012 on remarque que Barack Obama
obtient environ 13400 partages de ses publications sur Facebook. La cyberaction
permettant a un utilisateur des médias sociaux de partager une publication permet

de mesurer I'implication des utilisateurs de Facebook.

On constate que les réseaux sociaux sont utilisés dans cette e-campagne
pour informer les internautes sur divers thémes liés a la politique, de nourrir leurs
opinions, de récolter des fonds et rassembler une armée de volontiers et engager
le plus grand nombre des militants. Chypothese est donc validée. Comme cette
recherche sattachera a répondre a la question suivante : Quelles sont les propriétés
communicationnelles et socio-numériques de la communauté virtuelle et les
stratégies du e-marketing politique aux Etats-Unis ?. Notre recherche montre que
Iéquipe digitale de la campagne électorale de Barack Obama utilise les réseaux
sociaux pour appliquer Une stratégie de mobilisation des militants basée sur
la collecte et l'analyse des données (Big Data) pour trouver, atteindre et cibler
[électorale favorable, pour que ces militants engagent d’autres militants dans leur
entourage. Cette Stratégie a réussi a engager une « Armée » virtuelle connue sous le

nom de la « Communauté Obama ».

III : La création d’une communauté virtuelle

Quels sont les résultats et UEfficacité des e-stratégies utilisées durant la e-campagne
de Barack Obama de 2012 ? Les réseaux sociaux aident a créer une communauté
virtuelle supportant le candidat dans son parcours a la Maison Blanche. Les réseaux
sociaux donnent aux gens la confiance, et renforcent les possibilités de remporter
la victoire, par la force des rassemblements en communauté, qui aident a élire de
nouveaux candidats et a réfléchir sur de nouveaux thémes politiques. Un autre résultat
de l'utilisation des réseaux sociaux est la création d’un espace public numérique élargi
et le fait de permettre I'approfondissement de la démocratie. L’'importance des réseaux
sociaux en tant qu’outil de la communication politique est soulignée. Les réseaux

sociaux sont présentés en effet comme un catalyseur de la mobilisation politique.
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La création d’une communauté virtuelle est le résultat des stratégies appliquées

par les Spin Doctors.

d. Instrumentalisation des réseaux sociaux

La Directrice Créative de l'agence de communication « Blue State Digital » et
responsable de la campagne de Barack Obama Danielle Kantor affirme que : “Social
media was definitely a part of how the campaign was won. The community that was
created among fans, especially on platforms like Tumblr, made it fun and exciting
for fans to stay involved and show their support. While they might have voted for
the President regardless of engaging on Social Media, because of social media these
voters felt more connected to the campaign, which means they were more likely to
donate, volunteer, and tell their friends to do the same — and those activities are
key in helping win an election”. En d’autres termes, les réseaux sociaux jouent un
role trés important dans la victoire de la campagne. La communauté qui est créée
sur les plateformes comme le blog Tumblr par exemple déja fait pour laisser les
militants engagés en montrant leur support. Ils ont voté pour le Président a cause de
leur engament sur les réseaux sociaux. A cause de ces derniers les électeurs restent
connectés a la campagne et ils font des collectes de fonds, engager des militants
en demandant a leurs amis de faire la méme chose. Ces activités sont les clés
pour gagner une élection. Alors, les réseaux sont utilisés comme des instruments

engagement digital. (Tableau 2).

Tableau 2 : La campagne Internet d’Obama de 2012 en chiffres

Nombre damis de Barack Obama sur Facebook (le jour des élections de

32,313,965
2012)
Nombre des utilisateurs de facebook qui ont téléchargé I'application

1 million
Facebook d’'Obama
Nombre de ceux qui ont partagé des trucs suggérés par cette application

600,000
avec des amis
Nombre des « followers » @ barackobama Twitter (le jour des élections de

22,112,160
2012)
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Nombre des « followers » de Barack Obama sur Google+ (le jour des
2, 304,851
élections de 2012)

Nombre de « posts » sur les blogs utilisant la phrase « Voter pour Obama »
382,000
entre 1 Septembre et 4 Novembre, 2012, selon Google

Nombre total des appels téléphoniques directs inclus les appels personnels | 150 millions

et les porte-a-porte, sans calculer les robocalls

Nombre de ceux qui se sont introduits pendant les 4 derniers jours de la 25 millions
campagne

Nombre des volontiers de la campagne d'Obama de 2012 2.2 millions
Nombre de groupes des voisins 10,000

Nombre de la paye « payroll » de la campagne d’'Obama de 2012 (le plus 4000

haut point de la courbe)

Nombre des événements « offline » de la campagne d’Obama de 2012 358000

organisés par Dashboard

La somme collectée en ligne par Obama 690 millions $
Nombre de donateurs individuels pour Obama 4.4 millions
Présence sur les réseaux sociaux 15 réseaux sociaux

(Facebook, Twitter,
Youtube, Instagram,

Reddit, Tumblr, MyBO,

Pinterest, Spotify ...)

Source: techpresident.com/news/23178/presidential-campaign-2012-numbers

Le tableau au-dessus nous montre que la présence de Barack Obama sur les
réseaux sociaux est remarquable surtout avec 15 comptes sur : Facebook, Twitter,
Youtube, Instagram, Reddit, Tumblr, MyBO, Pinterest, Spotify. Les réseaux sociaux
sont les « tools » primordiaux des stratégies de la campagne qui rassemblent la
communauté Obama qui participe a son tour a l'application des objectifs de ces

stratégies mercatiques.
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b. Une communauté virtuelle

Les réseaux sociaux favorisent l'interaction entre les internautes. Alors, les
communautés virtuelles sont nées du besoin éprouvé par les électeurs déchanger
des informations politiques avec d’autres électeurs qui ont des intéréts et des
préoccupations identiques. Les communautés virtuelles d'Obama favorisent le
bouche-a-oreille virtuel. Cette communauté est tres importante dans le e-marketing
politique. Les militants actifs transmettent les informations et les messages
et ils jouent le role des leaders dopinion selon la théorie de multi step flow de
communication. La présence d'Obama sur plus que 15 réseaux sociaux impliquent
donc une création d'une communauté « supporteurs » avec une totale approximative
56 millions des militants, 10000 volontiers de la campagne et 600 000 qui ont partagé
des trucs suggérés par [équipe Obama avec des amis (Tableau 3). La Communauté
Obama dont une partie est formée des groupes supportant Obama : le groupe
« Obamacare », le groupe « Women For Obama », le groupe « OFA Truth Team »,
[équipe « Road Team » (Léquipe qui sillonne les routes), les groupes thématiques :
Ohio for Obama, Lesbian, Gay, Bisexual and transgender Voters for Obama, et
« Students for Obama » participe a la construction et la propagation des messages
politiques a leurs amis sur les réseaux sociaux. Ces derniers voient le contenu et

supportent a leur tour le Président Obama.

Le Directeur Général de I'agence de communication « Blue State Digital »
responsable de la e-campagne de Barack Obama de 2012 Joe Rospars dit : « The
relationship that Obama built with individuals and between them is the unique part.
Our tools were sort of the glue for the relationships ». Autrement dit, les nouveaux
médias ont permis de faire le lien entre Obama et les électeurs, et également
de construire cette base de militants et sympathisants que nous avons appelé la

Communauté Obama.

Léquipe digitale a su bien utilisé les réseaux sociaux pour mobilier les diftérentes
générations selon une stratégie de segmentation et ciblage remarquable. De méme,
la présence sur les réseaux sociaux a été indispensable pour maintenir un lien avec la
Communauté Obama et récolter ses réactions face a l'actualité politique. Le directeur

de la campagne digitale de Barack Obama de 2012 Teddy Goff explique : « En
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2008, nous avons constaté que 99% des personnes qui étaient dans notre mailing-list
avaient voté pour Obama. C’est-a-dire que ceux a qui on parle directement sont avec
nous. Donc la question est : comment les amener a transférer nos emails, a retweeer
nos messages sur Twitter, a partager nos contenues vidéos ou autres ? Car ils ont ce
pouvoir extraordinaire. Barack Obama a 34 millions d’amis sur Facebook et ces 34
millions de personnes sont elles-mémes connectées a 98% des utilisateurs de Facebook
aux Etats-Unis. C’est plus que le nombre de gens qui votent ! Toute notre campagne
digitale part de ce constat. Si on traite bien nos premiers supporteurs, ils vont faire
campagne auprés de leur entourage de facon plus efficace que nous le ferions nous-
mémes. Les électeurs aux Etats-Unis se méfient des hommes politiques, des campagnes,
des médias traditionnels, des spots télévisés, mais ils font confiance a leurs amis.
Si 'on veut convaincre les indécis, il vaut mieux passer par leurs amis qu’aller les voir

directement nous-mémes ».

Léquipe de communication d'Obama utilise les plateformes natives pour
diffuser le contenu, inclues Facebook, Twitter, Tumblr et le blog BarackObama.com.
Le but était les partisans du Président, tous les genres et les classes d’age. Elle sest
concentrée sur les différents groupes d’age. Par exemple, les partisans sur Tumblr
étaient plus jeunes que ceux de Twitter. Le public de Facebook était le plus 4gé). Les
réseaux sociaux ont permis aux Spin Doctors de mieux cibler les électeurs. Ainsi,
Iinterconnexion entre ces réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Youtube) favorise
Pacces aux messages politiques et électoraux dObama d’une part et elle facilite le
décodage de ce message par les cosom’acteurs. Le directeur de la campagne digitale
de Barack Obama de 2012 Teddy Goff dévoile : « Il y a un outil que nous avons
développé, et qui nous a permis de croise les fichiers électoraux publics et, si vous
nous autorisez a le faire, les informations que vous publiez sur les réseaux sociaux.
Avec ¢a, on a peu dire a nos supporteurs sur Facebook : « Voici dix ami avec qui
vous devriez partager cette vidéo », en ciblant leurs contacts qui semblaient avoir
une préférence pour Obama mais nétaient pas stir daller voter et qui habitaient
dans les Etats décisifs (les Swing States), cest un outil vraiment puissant. Dans les

derniers jours de la campagne, nous avons contacté de cette facon ».

On constate que la stratégie de « New Media » compléte, basée sur des
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E-campagnes de personnalisation, notoriété et militantisme, a permis de construire
une Communauté Obama formée de millions des militants qui jouent un role
de collecter les fonds, participe a la construction et la propagation des messages
politiques et a lélaboration du programme politique dObama surtout durant sa
e-campagne permanente ol il a ajouté deux nouveaux thémes a la campagne celui

de Llnternet et 'autre des Vétérans. Lhypothése est donc validée.

Comme cette recherche sattachera a répondre a la question suivante : Quelles
sont les propriétés communicationnelles et socio-numériques de la communauté
virtuelle et les stratégies du e-marketing politique aux Etats-Unis ?. Notre recherche
montre que [équipe digitale de la campagne électorale de Barack Obama méne une
Tri-campagne : Une e-campagne de notoriété, une campagne dengagement digital
(E-militantisme), Une campagne de « New Media » et de personnalisation. Barack
Obama instaure une nouvelle stratégie du e-marketing politique sera connue
comme le modéle de Barack Obama pendant les campagnes électorales a venir. Il a
réussi a rassembler une large communauté virtuelle « la Communauté Obama ». Les
Spin Doctors ont appliqué des approches propres aux réseaux sociaux : Approche
communicationnelle, Approche Data et Approche Marketing Viral. Des techniques

relatives aux stratégies e-marketing politique sont répandues.
Conclusion

« Je ne suis ni Athénien, ni Grec, mais un citoyen du monde »

Notre recherche nous montre que la stratégie de « New Media » compléte,
basée sur des E-campagnes de personnalisation, notoriété et militantisme, a
permis de construire une Communauté Obama. Cette communauté Obama est
formée de millions des militants qui jouent un réle de collecter les fonds, participe
a la construction et la propagation des messages politiques et a Iélaboration du
programme politique d'Obama surtout durant son e-campagne permanente ou il
a ajouté deux nouveaux thémes a la campagne celui de Llnternet et lautre des

Vétérans.

Ainsi dans cette recherche nous nous sommes attachés a décrire I'utilisation des

NTIC en politique, plus spécifiquement les outils et les techniques du e-marketing
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politique. Nous avons conclu que les nouvelles technologies d’information et de
communication ont modernisé les anciennes techniques du marketing politique
telles le storytelling, celebrity endorsement, collectes de fonds, bains de foule,
meeting de masse. Aussi, elles ont introduit des nouvelles techniques comme celles
de : e-publicité virale, Buzz, Big Data, la proximité et I'interactivité, la communauté
virtuelle. Nous avons ensuite abordé les différentes stratégies mises en place par la
campagne tout au long de la course a la Maison Blanche, de I'annonce officielle de
sa candidature a sa victoire le 7 novembre 2012 (la stratégie de e-notoriété, stratégie
New Media, stratégie de personnalisation, e-militantisme et celle de communauté

virtuelle).

Ainsi, nous avons analysés deux cotés trés nouveaux de cette campagne : La
campagne permanente de Barack Obama entre 1 Novembre 2014 et 1 Janvier 2015
pour aboutir a une analyse compléte des e-stratégies mercatiques. Enfin, nous nous
sommes penchés sur I'héritage laissé par Barack Obama aux campagnes prochaines.
Nous avons remarqué que la campagne électorale est déployée pour persuader de
voter pour Obama et la campagne permanente est déployée pour légitimer Obama
au pouvoir. Les deux campagnes emploient les mémes stratégies mercatiques, mais
la stratégie de promouvoir la marque Obama cest-a-dire celle de Notoriété et

E-image et la stratégie de E-militantisme sont plus dominantes. (Voir Tableau 3)

Tableau 3 : Stratégies des communications durant la e-campagne de 2012 et la

e-campagne permanente

Stratégie(s) E-militantisme Notoriété New Media Interactivité/
E-image Personnalisation
Technique (s) | Collectes de fonds Précampagne Meeting de masse
Buzz Storytelling Celebrity Bains de foule
endorsement Interview
Débats

E-publicité virale

E-publicité négative

Fréquence 50 96 12 22
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Approche Marketing virale Big Data Communicationnelle

Interactionnelle

Théorie multi step flow Cadrage/ agenda
setting/ multi step

flow

La campagne de Barack Obama a reproduit le modéle de la war room. Mais elle
a su également le moderniser et en accroitre lefficacité en exploitant la puissance
des technologies de I'information. Barack Obama sest servi de I'Internet comme
un outil de diffusion puissant et particulierement économique pour envoyer des
millions des mails, afficher sa présence sur les réseaux sociaux ou proposer des
vidéos sur Youtube. Il a mis en place un programme d’alertes SMS qui donnait
aux électeurs inscrits la primeur de certaines informations. De fagon plus nouvelle,
IInternet a été utilisé pour mobiliser des millions des supporteurs et organiser
de facon coordonnée leur activité sur lensemble du territoire américain. A coté
de son compte Facebook, Obama a créé un site de campagne my.barackobama.
com (MyBO). Sur ce site, les électeurs pouvaient, aprés sétre enregistrés, entrer en
contact avec d’autres sympathisants, s'informer sur les événements de la campagne,
trouver des matériaux utilisables pour leur log ou dans des forums de discussion.
IIs pouvaient également organiser leurs propres événements, ou prendre l'initiative
dactions de collecte de fonds. Plus qu'un lieu favorisant les échanges entre les
électeurs-internautes, cette centrale du militantisme a été une machine a stimuler

lengagement personnel.

En conclusion, nous pouvons affirmer que les réseaux sociaux sont des outils
d’interaction d’'une grande importance et ils ont pris toute leur place en politique aux
cours de cette campagne. Lutilisation des réseaux sociaux a permis a la campagne
de personnaliser les messages politiques, recruter des militants, appeler aux dons,
interagir directement avec les internautes, et surtout définir et cadrer les thémes de
la campagne et les sujets de discussions et ses limites. Cette e-campagne a mobilisé
différentes classes d’ages a travers les réseaux sociaux selon une segmentation de ces

derniers selon une stratégie du e-militantisme élaborée par [équipe de la campagne.
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En leur faisant confiance, et en leur offrant lopportunité de former une communauté
Obama unie autour d'une méme cause « Moving Forward » (Se déplacer en Avant !)

et le Changement « Campaign For Change ».

La campagne de Barack Obama de 2012 a ouvert la voie a une nouvelle
forme de gestion de campagne politique et donne un nouvel statut de ’'homme
politique moderne, actif et humble. Un nouveau systéme électoral numérique a eu
lieu. De méme, les piliers interactionnels de la communication politique ne sont
plus les mémes ! Trois piliers nouveaux auront lieu : lhomme politique, qui entre
en interaction avec les internautes (militants, indécis, contre). Cette communication
participative aura lieu sur les réseaux sociaux. Les Spin doctors sont les experts qui
appliquent les techniques et les e-stratégies dengagement digital. Obama a changé
la facon de faire des campagnes électorales au futur. Lui et son équipe ont montré la
puissance des Médias sociaux, les NTIC et le plus important cest que les individus
pourraient faire une différence si on leur donnait lencouragement et les bons outils.
La campagne de 2012 a compris la puissance d’Internet pour engager les gens dans

le processus a une échelle jamais réalisée auparavant.

Le cas des Etats-Unis ne sappliquera pas nécessairement de la méme facon
dans d’autres pays en Europe. Le but est que cette recherche puisse servir pour ceux
qui se questionnent sur la fagon détudier un cas qui traite des discours électoraux
véhiculés sur les réseaux sociaux. Cette recherche, née d’un intérét certain pour la
communication politique et d’une réelle appréciation pour le Mouvement Obama,
pourrait connaitre un prolongement, a savoir dans quelle mesure ces stratégies
de nouveaux médias peuvent étre appliquées aux campagnes a venir. Plusieurs
questions restent en suspens. Quelle direction a pris I[évolution des technologies de
communication en 2016 aux Etats-Unis ? Est-ce que le nouveau Président Donald

Trump a su comment suivre le flot de cette évolution ?
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« Tu dois étre le changement que tu souhaites voir dans le Monde »

Mahatma Gandhi
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