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et Révolutions Arabes

Enjeux contemporains de la recherche et des
formations en journalisme en France a la lumieére des

« révolutions arabes »

Dr. Bertrand Cabedoche
«Nous ne devrions jamais laisser les mots penser a notre place » (Alain Kerlan)

Il n’y a pas si longtemps, on interrogeait encore le bien commun et les
handicaps des chercheurs qui se rassemblaient sous la banniere des Sciences de
I’Information et de la Communication en France (Jeanneret, 2001). La discipline
entame aujourd’hui en France une phase de maturité, sans que pour autant, la
question de son repérage ne se fasse de maniere encore totalement assurée (Boure,
2006 et 2007 ; Olivesi, 2007), surtout sur le terrain de I’information médiatique. Ce
handicap génétique explique sans doute la particularité de la confrontation entre
productions d’informations scientifiques relatifs aux médias et au journalisme, et
les producteurs d’informations médiatiques eux-mémes, sur le modele de ce que
les anglo-saxons désignent par love hate relationship, constitutives - en France
tout particulierement - du décryptage critique des uns, de la défiance systématique
des autres (LLabasse, 2010).

Une relation entretenue sur le mode attrait/réjet

Historiquement, les savoirs académiques dégagés a partir de 1’analyse des
médias et des productions d’information journalistiques ont été - et sont encore -
rapidement percus comme concurrents par les animateurs traditionnels de I’instance
médiatique et, de ce fait, régulicrement disqualifi€és comme « théoriques », c’est-
a-dire jargonneux.

Un rejet concurrentiel

Méme consacrés, les auteurs de ces disciplines académiques subissent
le discrédit. Présentant aux yeux des acteurs sociaux le handicap de n’étre pas
systématiquement issus du terroir professionnel. Souffrant de surcroit de ne pas
relever de sciences dites exactes et donc de ne pas véritablement produire de savoir,
c’est-a-dire de lois scientifiques prouvant d’emblée leur scientificité et provoquant
le respect immédiat a partir de leur dimension normative et leurs déclinaisons
immédiatement applicatives. Refusant de se positionner en Media Studies ou
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en Journalism Studies (malgré I’existence d’un Réseau informel d’Etudes en
Journalisme), parce que I’objet ne saurait étre considéré en tant que tel comme axe
structurant d’une discipline. Enfin, suspectés de forcer les modélisations, alors
que le terrain serait déja suffisamment, voire exhaustivement, balayé par les méta-
discours des producteurs d’information médiatiques eux-mémes. Et ce, comme il
se doit !

Qui plus est: comme a la Libération en 1944-45 lorsque certaines
disciplines des sciences humaines et sociales étaient par principe suspectes pour
avoir frayé avec le régime vichyste aux yeux de formateurs en journalisme issus
de la pratique associée a la Résistance sans plus de mise en question, le chercheur
en SHS investi sur le terrain des médias et du journalisme se voit lui aussi investi
de la charge de la preuve de son positionnement. Il lui est désormais fermement
enjoint de témoigner, de maniere perlucutoire et permanente, de sa distanciation
a D’encontre d’une lecture bourdieusienne, systématiquement stigmatisée. En
son temps en effet, 1’auteur, critique des mises en sceéne et dispositifs télévisuels,
avait déja provoqué contre lui une belle solidarité corporatiste rassemblée autour
de Daniel Schneiderman, avec lequel il s’était violemment accroché. Depuis, la
précarisation croissante des journalistes tend a exacerber certaines crispations
identitaires sur le terrain des pratiques professionnelles. Certains parlent méme
de « mise a distance de la science par le journalisme » (Utard, 2004, p. 116).
Comme si le rétrécissement de 1’espérance professionnelle, en méme temps
que la contestation populaire croissante de la 1égitimité sociale des producteurs
d’information médiatique, renforgaient la rigidification du « territoire » et de sa
représentation.

Ainsi, désormais, tout producteur d’information scientifique, quelque
peu critique vis-a-vis des médias et du journalisme, peut se retrouver accusé
d’étre le snipper se trompant de cible en visant I’ambulance, c’est-a-dire en se
présentant simplement distancié au lieu de s’afficher solidaire envers ceux qui,
comme lui, travaillent a « dire la Vérité ». Car ce journalisme assiégé peut aussi
étre paradoxalement tenté de jouer la carte de la proximité académique, quand il
se positionne en tant que maillon de la premiere étape de la réflexion scientifique.
Il est vrai, des auteurs baignés de positivisme, dont le propos est loin de faire
unanimité dans la discipline, ont pu encourager ce positionnement, comme
le Britannique Timothy Garton Ash (Cabedoche, 2004), ou le Canadien Gilles
Gauthier (Cabedoche, 2007).
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Une fenétre semble cependant s’ouvrir de la part des acteurs sociaux,
intra muros et hors médias. Le journaliste du XXI® siecle se présente soucieux
de mieux appréhender certaines tendances lourdes dont il estime subir les
risques (concentration et financiarisation des structures, crise de fidélisation des
audiences et relations publiques généralisées, déséquilibres des budgets avec
d’un c6té, assechement des rentrées budgétaires et de 1’autre, augmentation des
sorties pour assurer les investissements nécessaires sans véritable capital propre
pour I’entreprise médiatique... et, conséquemment, précarisation des emplois,
hybridation des pratiques professionnelles, affaiblissement de la 1égitimité
sociale). Aujourd’hui, prenant acte de I’existence d’un savoir devenu plus visible
apres quelque trente cinq années de productions d’informations scientifiques
interpellant 1’objet médias, les acteurs sociaux, représentants de I’instance
médiatique traditionnelle, ou acteurs politiques au plus haut niveau, sollicitent la
discipline. Non sans quelque ambigiiité.

Une ouverture finalement ambigué vers I’académie

Les candidats aI’entrée en journalisme ne s’y trompent pas. Certes, I’espace
Journalistique n’y est soumis a aucun droit d’entrée scolaire en France, renvoyant
a une tradition de formation professionnelle des journalistes sur le tas. Pour autant,
alors que la situation générale traduit une précarité croissante des jeunes diplomés
en France, la formation des candidats a 1’obtention du sésame tant fantasmé - la
Carte professionnelle - se présente de plus en plus académique : 62% des nouveaux
titulaires en 2008 ont auparavant suivi des enseignements des filieres de formation
en journalisme, contre 33,2% dix ans plus tot (Lafarge et Marchetti, 2011, p. 73).
Le constat pourrait porter au satisfecit, s’il n’était, de fait, profondément encombré
de visées stratégiques. L’acquisition d’un savoir académique, susceptible ensuite
d’avertir le futur journaliste des enjeux sociétaux a partir d’outils théoriques,
conceptuels et méthodologiques éprouvés, ne transparait pas nécessairement
comme la motivation idéalement premicre des aspirants journalistes. La combine
est partagée : ’acces aux médias les plus réputés - généralistes audiovisuels et
presse quotidienne nationale — passe par les fourches caudines probatoires de
treize écoles reconnues par les instances professionnelles en France', méme si la
demande a stimulé le développement de ce type de cursus au-dela de ces voies
royales (en sept ans, les effectifs de ces formations plus ou moins reconnues ont
été multipliés par sept).
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On pouvait cependant espérer que, méme mues par de savants calculs
de rentabilité en termes de rapidité du retour sur investissement sur le terrain
de la socialisation professionnelle, ces trajectoires initiatiques des étudiants en
journalisme allaient ouvrir aux questionnements de fond, auxquels les médias et
les pratiques journalistiques sont associés dans la recherche en sciences humaines
et sociales. Malheureusement, méme lorsqu’elles relevent de 1’enseignement
supérieur public, les formations ainsi proposées n’ouvrent souvent qu’une
toute petite porte d’entrée sur le savoir académique : des auteurs s’étonnent par
exemple de ce qu’en 2005, le modele fonctionnaliste continue encore a imposer
ses lectures (Miege, 2006). Car ce sous-univers se présente, aujourd’hui encore,
tres peu autonome a I’égard des représentations des instances dites représentatives
de la profession (Lafarge et Marchetti, 2011, p. 73).

Des dispositifs professionnalisants, eux-mémes sous controle social

L’observation n’est pas anodine : la Commission paritaire nationale pour
I’Emploi des Journalistes, qui joue un role déterminant pour I’attribution de cette
reconnaissance professionnelle, ne regroupe que des représentants des éditeurs
et des syndicats de journalistes, a I’exclusion de tout représentant de I’Etat et des
écoles, notamment s’il est chercheur publiant sur ce terrain. Le cas a été parfois
plus vite encore expédié, s’agissant de ces structures privées reconnues par la
CPNE]J, ou le rejet, voire le mépris des universitaires (Lafarge et Marchetti, 2011,
p. 74-75) a pu conduire a réduire la formation au formatage de « petits soldats du
journalisme », selon I’expression consacrée d’un étudiant du CFJ (Ruffin, 2003)
et renvoyant aux conclusions, plus structurées, de plusieurs chercheurs en SIC
(De La Haye, 1995 ; Pélissier, 2009 ; Ruellan, 1987).

La réforme du LMD a sans doute pu conduire toutes ces offres de
formation a se confondre au sein des universités, les enseignements reconnus
via ce protocole de Bologne devant tous désormais se présenter adossés a des
structures de recherche. Mais la encore, la domination du pdle professionnel
peut freiner les enseignements qu’une confrontation ouverte avec les SIC, sinon
une inscription franche dans la discipline, aurait di normalement provoquer,
notamment dans la mise en visibilité des enjeux sociétaux. Apres tout, on avait
déja noté que les formateurs en journalisme des années trente issus des rangs
professionnels s’étaient ainsi affublés, a bon compte, d’une respectabilité
académique personnelle en se dotant de pompeux Centre d’études en journalisme
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et autre Institut des sciences de la presse. Dans le méme temps, en élevant ce
vernis au rang de méta-science de la presse, susceptible d’appréhender toutes les
autres sciences sociales, ces formateurs venus du terrain avaient offert au passage
a leurs instances représentatives (le SNJ par exemple) une posture médiacentrique
critiquable, et critiquée (Schlesinger, 1992). «La boucle était ainsi fermée. Le
SNIJ avait controlé le champ jusque dans la sphere universitaire, avec pour seul
motif celui qui I’animait depuis pres d’un quart de siecle : la reconnaissance de sa
1égitimité sociale en tant que groupe et agrégat d’individus » (Ruellan, 1993, pp.
92-93). Les manuels de 1’époque traduisaient parfaitement une volonté d’édicter
les normes et standards correspondant aux besoins des entreprises de presse
a la recherche de collaborateurs stables, « adaptés a la chaine de montage des
journaux » (Ruellan, 1993, p. 142 ; de La Haye, 1985, rééd. 2008).

Aujourd’hui encore, méme si la réforme du LMD pousse les formations
privées a signer des conventions aupres des universités, méme si la majorité
des autres écoles reconnues participent de 1’offre publique des établissements
d’enseignement supérieur, ce pdle professionnel parvient encore, avec quelque
réussite via 1’évaluation des formations pour obtenir le label professionnel,
a imposer sa lecture de I’excellence journalistique. L’idéaltype’ ainsi promu
(Pélissier, 2009) orchestre sa propre référence a 1’indépendance, a 1’objectivité
et a la 1égitimité démocratique de la corporation, tout en ceuvrant a contraindre la
distanciation hors de certains enjeux, notamment économiques sur le terrain des
organisations de presse (Lafarge et Marchetti, 2011, pp. 74-75) et autres industries
de l’information, de la culture et de la communication. Sauf a quémander
I’intervention des pouvoirs publics a partir du constat de la fin du modele du
« double payeur », lequel avait assuré la viabilité des entreprises médiatiques a
partir du milieu du siecle dernier. Tout naturellement, une sélection s’est déja
opérée chez les candidats qui, a ’entrée des épreuves de sé€lection des écoles
reconnues, puis a la sortie des écoles au moment de la demande de la carte
professionnelle, révelent déja un parcours étudiant calculé. L’Histoire est sur-
représentée (avec une progression réguliere : 10,1% en 1998, 13% (2008), 18%
(2010), tandis que les filieres Lettres et Philosophie stagnent (autour de 7,5%
depuis 2005). Contrairement a ce qu’on aurait pu penser, la filiere SIC n’est pas
parvenue a s’imposer comme la voie royale de préparation, avec tout son arsenal
paradigmatique, théorique et conceptuel, susceptible de structurer les approches
d’objets impliquant 1’information médiatique : industrialisation de la culture, de
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I’information et de la communication ; publicisation et médiatisation des champs
sociaux ; ancrage social des techniques en information et communication ;
connaissances, information et documentation..., par exemple’. Depuis son
identification a la fin des années 70, la trajectoire en SIC n’a jamais atteint le
pourcentage de 25% chez les nouveaux titulaires de la carte (Lafarge et Marchetti,
2011, p.98). Au contraire, la montée de la filiere Sciences politiques est déja
interrogée. Le formatage particulier que ce dernier parcours initiatique offre aux
futurs journalistes pourrait particulierement répondre aux attentes des recruteurs :
ainés aujourd’hui « dépolitisés », ou dirigeants de presse au parcours de plus en
plus hors médias... quoi qu’il en soit, dans leurs recrutements, tous a la recherche
de profils plus généralistes, polyvalents, entrainés aux formats courts et ultra
synthétiques d’une écriture journalistique de plus en plus économiquement
contrainte. (Lafarge et Marchetti, 2011, p. 99).

Les ministeres de tutelle, évaluateurs paralleles a la labellisation pratiquées
par la Commission paritaire professionnelle, auraient pu réintroduire d’autorité
I’exigenceacadémique.Surleterrain,laseuleinjonctionnotoire concernel’exigence
de diversité culturelle au moment du recrutement, principalement évaluée a partir
des criteres du genre, de 1’origine sociale et de 1’origine « ethnique ». Encore
que méme sur ces trois niveaux, les travaux des chercheurs en SIC discutent et
la nature des criteres (Cabedoche, 2010) et les résultats effectifs, jusqu’a méme
conclure a I’accentuation des mécanismes de sélection sociale et évoquer « les
portes fermées du journalisme » (Lafarge et Marchetti).

Un flou constitutif accommodant pour certains acteurs

Le résultat: 1’augmentation des formations en journalisme, reconnue
ou non, peut constituer un indice de satisfaction vis-a-vis de 1’évolution d’une
pratique professionnelle jusque la souvent hasardeuse, et dont I’apprentissage s’est
longtemps targué d’empirisme absolu (la fameuse formation sur le tas et le « sens
de I’événement », ou « le sens du public » relevant de la « pifométrie »). Pour des
raisons notamment politiques, la France n’a jamais accueilli les criteres — dont le
verrouillage de I’acces — qui auraient €rigé le journalisme au rang d’une profession.
En n’imposant pas de contenu systématique a la formation, en n’accordant aux
références déontologiques aucune dimension contraignante, le groupe social
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constitué par le journalisme peut se présenter insaisissable, hétérogene dans ses
compositions et, de ce fait, plus complexe a contrdler (Ruellan, 2007).

Mais ce méme flou constitutif peut aussi expliquer le souci gestionnaire
de ceux qui tentent par la bande de reverrouiller le « territoire », sous couvert
de « professionnalisation » - au sens de la distinction analysée par Bourdieu. Il
s’agirait ainsi de protéger une rente de situation pour des pratiques professionnelles,
d’une part, historiquement perturbées par un journalisme frangais jugé trop
partisan ; d’autre part, aujourd’hui concurrencées par une kyrielle de pratiques
« amateurs » : consultants, experts, communicants, internautes ; enfin, demain
menacées si elles ne se révelent pas sérieusement investies sur le terrain des
« nouveaux défis technologiques » (Lafarge et Marchetti, 2011, p. 74). Cettetriple
pression peut se traduire de maniere paradoxale chez des journalistes et éditeurs de
presse et témoigner de stratégies de temporisation : d’abord, le rejet se manifeste
radical hors du champ dans le domaine honni de la communication, s’agissant
des usages techniques que ces acteurs ne maitrisent pas encore (la production
d’information en ligne, par exemple). Le temps qu’ils apprennent a la dompter et
la référence non seulement réintegre le champ vertueux de 1’information (Miege :
1997, p. 145-146), mais plus encore, ces hommes des médias se muent facilement
en promoteurs zélés du déterminisme technologique sur fond de société de
I’information, dont il convient d’étre absolument, irréversiblement. L’évolution
a pu étre observée en ce sens en seulement quelques années au sein du groupe de
presse Le Monde (Salles, 2010).

L’intérét du regard de SIC sur les médias ne se réduit pas a I’analyse des
organisations médiatiques et des métadiscours les accompagnant. Il ne se limite
pas davantage a I’analyse des pratiques, dont une fois de plus, la consistance sur
le terrain traduit beaucoup moins d’oppositions de frontieres entre information
et communication (Ringoot et Utard, 2005) qu’il n’est discursivement affiché et
exigé dans les contenus des formations des écoles reconnues. Sujet précisément
de tensions supplémentaires entre instances, les SIC ont pris ’habitude de lier les
deux champs jusqu’a proposer un tiret, pour désigner leur domaine d’intervention
de maniere continue, transversale et cohérente. La discipline convoque aussi bien
I’analyse des médias et des techniques de traitement de I’information, la sociologie
du journalisme, les enjeux communicationnels des expressions artistiques,
I’appropriation des techniques de communication stricto sensu, les jeux d’acteurs
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liés également al’évolution des matériels permettant de diffuser ou de fabriquer des
programmes, I’expérimentation de méthodes pédagogiques, et enfin, I’analyse des
contenus médiatiques (Miege, 1997 : 78). Sur ce dernier terrain méthodologique,
les pas ont certes été timides par rejet d’une approche textuelle, si elle en restait
a cette seule dimension immanentiste (Odin, 2011). Depuis, les sciences de
I’information et de la communication ont également investi dans 1’élaboration
d’un savoir académique sur le terrain du repérage des représentations, notamment
en couplant analyses des discours et techniques d’enquéte (Bonnafous, 2006).
Précisément, les premiers éléments de savoir académique constitués par ces
deux niveaux méthodologiques sont édifiants quant aux représentations liées aux
« révolutions arabes » en France, illustrations méme du décalage récurrent entre
production d’information médiatique et production d’information scientifique.

Une lecture médiatique ambivalente des « révolutions arabes »

Les auteurs ont été tres rapides a proposer des analyses (Allagui et Kuebler,
2011, Musso, 2011 ; Badillo, Bourgeois et Asdourian, 2011 ; Dahmen-Jarrin,
2011 ; Ferjani, 2011 ; Mattelart T., 2011 ; Cabedoche, 2011...). De nombreux
appels a communication ont déja donné lieu a publication (Huyghe, 2011),
ou encouragent les contributions académiques a venir en ce sens pour 20124,
parallelement aux colloques organisés sur le theme par les acteurs sociaux eux-
mémes, par exemple activistes des médias communautaires de Tunisie, d’Egypte,
de Jordanie et de Palestine’. Tous ces travaux poussent au méme constat. Le
déterminisme technologique, que 1’on voit poindre dans les méta-discours
réflexifs des journalistes frangais considérant leur propre activité de producteurs
d’informations médiatiques, contamine également la lecture qu’avec d’autres, ces
mémes journalistes proposent, parlant cette fois des mouvements populaires pour
le changement social en terres arabes.

Une représentation médiatique en terme de cyber-révolution, d’abord
dominante en France

L’image a fait le tour des médias au Nord et particulierement en France,
de cette femme égyptienne voilée brandissant un clavier d’ordinateur pendant
les révolutions du Caire, nouvel étendard des mouvements sociaux (Musso,
2011). Les acteurs sociaux eux-mémes ont d’abord été les promoteurs de ce type
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d’analyse. Par exemple, I'Egyptien Wael Ghonim, auteur de la page Facebook
« We are all Khaled Said » (du nom de ce jeune homme battu a mort par les
forces policieres d’Alexandrie en juin 2010) a lui-méme baptisé ce mouvement
«révolution 2.0 ». En ce sens le rle des diasporas installées en Europe a été non
négligeable (Chouikha, 2009). Elles ont pu, par I’exemple méme de leur pratique,
convaincre que la contestation en ligne €tait la nouvelle forme du changement
social, comme il avait déja été relayé lors des campagnes de la liberté d’expression
Sayeb Salah et Nhar ala Ammar au printemps 2010 en Tunisie (Dahmen-Jarrin,
2011). Les réactions locales du politique ont poussé dans le méme sens, par
exemple lorsqu’en Jordanie, les campagnes menées a partir des médias sociaux
avaient conduit a modifier le projet de loi relatif au « cybercrime ». Enfin, issues
de ces mouvements sociaux, les nouvelles autorités ont pu également encourager
la lecture de maniere tout autant perlocutoire, lorsque par exemple, Slim Amamou
s’était retrouvé ministre de la Jeunesse et des Sports dans le gouvernement de
transition en Tunisie, fort de son action reconnue de mobilisation en tant que
blogueur contestataire et de la répression que lui a valu sa critique, via internet, de
la censure sous Ben Ali.

Par dizaines d’articles (Badillo, Bourgeois et Asdourian, 2011), les médias
francais n’ont donc fait que reprendre des appellations déja mobilisées ailleurs,
pour parler de « révolution internet », avec des variantes, « révolution twitter »
pour I’Egypte, «révolution facebook » pour la Tunisie, ou encore « cyber-
révolution », voire « cyber-dissidence ». Internet y a été immédiatement qualifié
de vecteur de la révolution tunisienne. Le blogueur Sofiane Belhadj y a été
crédité du réle d’acteur majeur de la révolution du jasmin, pour avoir notamment
traduit et reproduit les cables de WikiLeaks sur Facebook®, alors qualifié de
« territoire libéré ». Les appellations non controlées se sont ensuite propagées
dans I’analyse de 1’ensemble des territoires arabes ou des mouvements populaires
s’observaient’. La qualification était d’autant plus facile que dans certaines de
ces zones géographiques comme au Maroc, la recherche relative a I’ancrage
social des technologies de I’information et de la communication (TIC) n’avait
Jusque la été ébauchée qu’avec parcimonie. D’un point de vue discursif, le terrain
était donc accueillant pour la proposition, jusqu’a autoriser Eric Schmidt, pdg de
Google, a présenter sa société comme étant « tres, tres fiere » de Wael Ghonim :
« C’est la nature de la technologie. Cela change la dynamique du pouvoir entre
le gouvernement et les citoyens d’une maniere réellement imprévisible »®.
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Enfin, lors du Davos numérique de mai 2011, Nicolas Sarkozy en avait rajouté :
négligeant la pudeur manifestée sur ce terrain de la responsabilité sociale par
Marc Zuckerberg soi-méme, co-fondateur de Facebook, le président frangais
avait évoqué le barrage présenté contre un pouvoir déconsidéré par de simples
individus armés de barriéres virtuelles (sic)’. Les médias n’avaient ainsi plus eu
qu’a rapidement reconstruire a leur compte une dynamique technologique pour
le changement social, identifiée a partir de « I’élection numérique » de Barack
Obama (Cabedoche, 2010) et susceptible d’étre étendue a I’ensemble des pays
dits en développement ou il fallait désormais programmer « les prochains rendez-
vous de la révolution », au-dela des seuls pays arabes, eu égard au développement
exponentiel de ces TIC sur tous ces territoires'”.

Pareille caution médiatique aurait cependant pu surprendre, venant de
journalistes des médias traditionnels francais. Il n’y a pas si longtemps, ceux-
ci montraient encore leur réticence envers les « nouvelles » technologies de
I’information dans leur pratique méme du métier (Thierry, 1998 et 2000) et plus
tard, ils avaient pu en appeler a la puissance publique, craignant radicalement de
se faire déborder par une concurrence amateur, qu’ils étaient alors extrémement
rapides a disqualifier en méme temps que leurs rédactions s’ouvraient de plus en
plus a I’externalisation de leur écriture.

Un premier niveau d’explication de ce suivisme médiatique peut étre
proposé, a partir du moment ou la production d’information médiatique est
envisagée comme un processus de co-construction (Charaudeau, 1997). Le travail
de I’instance d’énonciation s’articule ainsi autour de la construction de deux types
d’imaginaires : que sait mon public et qu’a-t-il besoin de savoir pour étre mis en
situation de comprendre ? (imaginaire de savoir) ; que veut mon public et par quoi
est-il attiré ? (imaginaire de désir). Ces deux imaginaires participent ensuite au
déroulement de 1’écriture journalistique, émaillée d’effets d’authenticité (paraitre
vrai) et d’effets de captation (attirer et conserver 1’audience) correspondants.
De ce point de vue, I'impact lié aux technologies de I’information et de la
communication (TIC) a été certain : a la recherche de I’information et de la preuve
sans avoir toujours les moyens d’investir dans une investigation de terrain longue
et coliteuse, les médias frangais ont joué I’effet d’authenticité lorsqu’ils se sont
fait I’écho de la publication par Wikileaks des documents révélant la collusion des
membres des gouvernements occidentaux avec le régime de Ben Ali. L’effet de



Nouveaux Médias
et Révolutions Arabes

captation a quant a lui été tout aussi évident autour de I’image symbolique forte
de I'immolation par le feu a Sidi Bouzid du jeune vendeur ambulant diplomé
Mohamed Bouazizi. ’'image avait d’abord été diffusée par les médias sociaux et
Al Jazeera.

Pour autant, ce premier niveau d’explication ne parait pas suffisant. Car
il péche encore par médiacentrisme, dans une dynamique ou l’initiative de la
mise en visibilité renvoie de plus en plus a un phénomene de relations publiques
généralisées, hors médias (Miege, 2007, pp. 19-20). Ainsi, en Tunisie, les premiers
producteurs d’information ont été les acteurs eux-mémes, avant les médias
classiques, y compris ceux de la presse internationale : « nous avons appris la
création du hashtag #Sidibouzid sous Twitter, le mot clé pour suivre les sujets
se rapportant aux événements de Tunisie. Jusqu’au 25 décembre 2010, tres peu
d’informations nous parvenaient via les médias internationaux » (Dahmen-Jarrin,
2011). Et les analyses concordent pour constater que si Al Jazeera avait joué le
scoop a propos de I’'immolation de Bouazizi, le sacrifice n’avait été décrit par les
médias traditionnels francais qu’a partir du moment ou I’ensemble des médias
sociaux arabes s’en €taient emparés, eux-mémes alimentés par la reprise en boucle
par les médias conversationnels'', via les applications des téléphones portables
notamment (Dahmen-Jarrin, 2011).

Toute I’ambigiiité réside bien dans cet étrange paradoxe pour les médias
traditionnels, que I’exemple du quotidien Le Monde illustre a merveille (Salles,
2010) : d’une part, cultiver une distinction corporatiste, voire Elitiste, pour
protéger la marque et ainsi garantir sa survie économique ; d’autre part, intégrer
une démarche participative pour bénéficier de la rentabilité de son inscription
citoyenne, des lors que le web se présente aux portes de la démocratie. Les
révolutions arabes semblaient donc se présenter a point nommé pour tous ceux
qui, apres avoir toisé 1’esprit anarchique du web 1.0, « axé sur la connaissance »,
s’étaient ensuite désolés de son remplacement par 1’émotivité narcissique du
web 2.0. Les mouvements arabes réintroduisaient la noblesse d’un engagement
politique au sein de comportements sociaux individualisés'? et fournissaient aux
médias traditionnels 1’opportunité de descendre du perchoir, pour s’engager dans
une médiation plus collaborative appelée depuis au moins une vingtaine d’années
(Hatchen, 1987 ; Hagen, 1992).
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Une lecture renforcée par 1’évolution du militantisme et du journalisme

De fait, les médias traditionnels frangais avaient déja été préparés au sein
de leur propre aire « naturelle » d’audience. Non seulement par ’usage (Facebook
est devenu en 2010 le 3¢ site le plus visité au monde, reliant un habitant de la
planete sur 13 et la France compte aujourd’hui plus de 20 millions d’utilisateurs
actifs). Mais aussi par la pratique™ : un néo-militantisme s’y est en effet développé
selon des modalités promettant la « communauté des égaux » : une action souple,
limitée dans le temps, croisée avec d’autres, articulée par un management non
hiérarchique au sein duquel chacun définirait un engagement éphémere (Ion,
Corcuff et de Singly, 2005) selon ses propres appétences et disponibilités (Flichy,
1999 ; Granjon, 2001). Les révolutions arabes participent ainsi de I’avenement
proclamé de cette nouvelle culture participative, basée sur une mobilisation
informationnelle par le bas (Cardon et Granjon, 2010, pp. 137-138) et la montée
en puissance des pratiques amateurs (Flichy, 2010). Le cas tunisien se présente
idéal, parmi les pays du continent le mieux doté en télécommunications : 80%
d’abonnés a la téléphonie mobile et 3,5 millions de Tunisiens connectés Internet
en 2010 sur un marché présentant trois opérateurs dont un public Tunisie Télécom
et deux privés, Tunisiana offrant le GPS et Orange apportant I’iPhone 3G. Mais
aussi pays oil, a la différence de 1’'Egypte, les autorités contestées n’ont fait
que procéder symboliquement a quelques arrestations de blogueurs et quelques
hackings de comptes mail et Facebook, plutdt que de couper les réseaux de
télécommunications. Et de fait, I’expressivisme militant (Blondeau et Allard,
2007, p. 19) s’y est totalement exprimé jusqu’au niveau amateur-expert, pour le
partage de I’information : MMS, bluetooth, profils sous Twitter, transferts via la
clé USB et la carte mémoire... (Dahmen-Jarrin, 2011).

L’impact transnational de ces pratiques technologiques de I‘information a
déja été étudié dans le sens entrant, s’agissant de réinjecter I’information provenant
de I’extérieur d’un espace public sociétal contraint (Mattelart T., 2002 et 2011), et
participant de cette dynamique du dedans et du dehors chere a Georges Balandier,
dans la construction de cet espace public local. Mais 13, le flux s’inversait avec les
révolutions arabes. Ainsi, non seulement la Tunisie était devenue pourvoyeuse de
sons et d’images pour le monde entier, mais son modele était convoqué, au-dela
des seules révolutions arabes, jusqu’a inspirer I’activisme militant contre Wall
Street'*. Avec Radio Horytna par exemple, I’Egypte a son tour offrait sur Internet
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le flux continu d’une radio communautaire depuis la place Tahrir, renouvelant
I’écriture journalistique', contre I’extranéité des médias nationaux aux ordres
pour reprendre une terminologie critique déja convoquée pour 1’ Algérie (Madani,
1996). Créé par un petit groupe de jeunes entrepreneurs jordaniens avec 1’aide
de I’agence de développement états-unienne, Aramram.com qui vise a activer un
nouvel espace d’interactions aupres des jeunes avait justifié la désignation de la
capitale “Amman comme « épicentre de la réflexion sur I’innovation en maticre
de médias ».

Certes, les questions ont immédiatement surgi de la fiabilité de ces
informations arrachées de la rue en urgence, sans formation, sans tradition
déontologique et au final, sans tragage (Dahmen-Jarrin, 2011). Mais les pudeurs
des ainés ont pu tres vite étre reléguées, des lors que le jeune journaliste européen
partage la méme culture du web, dont les clés de contact et d’appréhension
immédiate du vivant sont affectivement plus attractives et familieres que
I’exigence de la lente interrogation de la complexité, eu égard a la nature épineuse
et a ’enchevétrement des enjeux diplomatiques, géographiques, politiques. Grace
aux nouveaux outils Coveriltive et Scribblelive, une nouvelle écriture narrative —
les « lives » - est apparue sur les sites des médias européens, interactive, capable
d’agréger textes, photos, vidéos, messages des réseaux sociaux, de traiter minute
par minute chaque niveau, micro, méso et macro de I’événement, et d’évoluer en
temps réel. Ce networked journalism consacrerait une communauté de monde,
ol lecteurs et journalistes, Occidentaux et Orientaux, noueraient des liens pour
construire une information naturellement collaborative, particulierement suivie
par ’audience : lemonde.fr avait ainsi battu des records de consultation pendant
les vacances de février 2011 pour sa couverture en live de la révolte en Libye,
dépassant les seuils déja atteints peu avant pour la Tunisie et I’Egypte (Antheaume,
2011). Ces pics d’audience avaient renforcé un discours déterministe, dont les
opérateurs s’étaient aussitot réjouis et emparés : « Twitter n’en est qu’a ses débuts.
Et partout ou notre croissance a pu débuter, c’est parce qu’il s’est passé dans
I’actualité, de I’instantané », lequel se raconte en live's. Le volontarisme d’un
Eric Schmidt, Pdg de Google, s’en trouvait ainsi heureusement conforté, lequel,
des 2008, déclamait déja a I’envi : « The goal of the company isn’t to monetize
everything. The goal is to change the world »'".
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Sur place, équipé a bas prix grice au commerce informel (T. Mattelart,
2011), le « cybermilitant » a vite adapté son écriture en soignant syntaxe et
orthographe et en ciblant son audience : langage vernaculaire pour les jeux de mots
caustiques et mobilisateurs a destination de lacommunauté d’appartenance, anglais
« oxfordien » a destination de I’international, dont notamment les journalistes
pour les reprises légitimantes (Dahmen-Jarrin, 2011). Certains dissidents syriens,
réfugiés a Beyrouth malgré la défiance du Hezbollah, revendiquent aujourd’hui
travailler dans le méme sens : « Internet ne sert pas a mobiliser les Syriens, mais
a alerter la communauté internationale » (Musso, 2011).

Et de fait, les médias transnationaux ont suivi. Alors que les relais
traditionnels de la rue survoltée — Internet, Facebook, Twitter, YouTube...
— étaient voués a 1’éphémérité, Al Jazeera s’est immédiatement fondu dans
ce nouvel environnement médiatique en reprenant la voix des plateformes
collaboratives et autres contributions individuelles. Le risque était certes de se
perdre dans un état d’ivresse éditoriale permanente, eu égard aux rapports de force
au sein de sa rédaction, a la structure du pouvoir décisionnel et des arbitrages de
son propriétaire qatari qui organisent ses partis pris (Ferjani, 2011). En contre-
partie, I’enjeu était la conquéte de nouveaux espaces et celui-ci a été satisfait
au-dela de tous les espoirs, au point que méme la Maison Blanche s’y alimente
désormais, en dépit de I’absence de la chaine gatarie des bouquets satellites et
cables états-uniens'®. Il faut dire qu’entre temps, comme Facebook dont Pierre
Musso montre que les flux ont été davantage dans le sens Sud-Nord, que Sud-
Sud (Musso, 2011), la chaine transnationale avait gagné son rang de diffuseur
premier aupres des Occidentaux comme des Orientaux, en témoigne son choix en
tant que support de la premiere interview exclusive de Mohammed Ghannouchi,
éphémere président tunisien le 14 janvier 2011, plutot que la télévision d’état
TV7 qui avait dii se contenter de reprises. Le constat d’une méme préférence
avait déja été fait dans le méme sens pour le Maroc (Lamloum, 2007, p. 128).
« Destination incontournable », avaient titré les journaux occidentaux a propos
d’Al Jazeera, dont les observateurs expliquaient le succes a partir d’une stratégie a
long terme, faite d’innovations (interactions accrues entre rédactions arabophone
et anglophone), de prises de risque (création de la licence Creative commons
pour autoriser la duplication), mais aussi et surtout de réactivité maximale par
rapport a I’événement, a la différence des autres chaines (Corbucci, 2011). Avec
les révolutions arabes, apres avoir d’abord été qualifiée de « télé ben Laden »
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cinq ans apres sa création en 1996, Al Jazeera avait définitivement gagné ses
galons de chaine mondiale et non plus seulement du monde arabe (Talon, 2011).
Cette distinction avait été émise par ses concurrents directs occidentaux, dont les
journalistes de la presse internationale francaise : « « Pour la premiere fois, on a
eu une chaine de télévision internationale qui n’était pas une chaine occidentale et
qui travaillait selon des criteres professionnels communs a toutes les chaines et en
méme temps qui reflétait un point de vue différent, c’est-a-dire ne regardant pas
le monde a travers des yeux occidentaux. »'. La proposition avait alors été émise
de parler de « révolution Al Jazeera », de « télérévolution », voire de « révolution
médiatique », en relation avec le constat que si 1’usage d’Internet progressait, la
télévision restait cependant le moyen privilégié pour 1’acces a I’'information dans
les pays arabes, y compris pour les jeunes : 80% contre 46% pour le web.

Source : Musso, 2011
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Tout en se montrant distanciés, tous les travaux de recherche convergent
pour reconnaitre ce role fondamental d’Al Jazeeera (Musso, 2011 ; Ferjani,
2011 ; Badillo, Bourgeois et Asdourian, 2011 ; Dahmen-Jarrin, 2011...). La
presse occidentale I’avait elle aussi constaté® et s’était engagée dans des effets de
domino : France 24 s’était ainsi positionné en faveur des insurgés libyens ; la BBC
avait recruté un activiste tunisien sans aucun lien avec le journalisme. Toute cette
effervescence médiatique avait en retour provoqué a nouveau la mobilisation par
les insurgés de dispositifs de communication mobile pour surenchérir et bénéficier
des effets de masse, via les chaines transnationales (Dahmen-Jarrin, 2011).

Ainsi, le Printemps arabe pouvait suggérer que les technologies de
I’information — « anciennes » et « nouvelles » - jouent chacune un réle déterminant
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en informant et en mobilisant le public, en particulier dans les pays ou la liberté
de la presse se trouve limitée. Bin que tres prudent dans ses conclusions, un récent
rapport (CIMA, 2011) montre ainsi que les activités liées a la liberté d’expression
se sont consolidées et élargies grace a I’adjonction d’organisations dédiées a la
liberté qui émergent sur Internet. A partir de 13, une majorité de commentaires
des médias du Nord se sont montré préts a ériger les révoltes arabes, portées par
Twitter, Facebook et la « génération Internet », au rang de symboles de I’ére de la
communication individuelle de masse (Castells, 2010). La these a été largement
adoptée en Amérique du Nord et en Europe (Musso, 2011). Elle avait de fait été
préparée bien avant, lorsque par exemple, convaincu que 1’acces a I’information
libere et construit des démocraties, Newsweek avait annoncé la chute du régime
iranien en... 1995, titrant « Des tchats et des tchadors », puis lors des insurrections
récentes en 2009 dans ce méme pays,quand le Wall Street Journal avait diagnostiqué
« Tout cela ne serait pas arrivé sans Twitter » et quand le New York Times avait vu
des manifestants tirer des twitts face aux balles. A partir des exemples tunisien et
égyptien, certains parient encore aujourd’hui sur un effet domino : « Les mémes
ingrédients — un grand nombre de personnes connectées, et joignables sur leurs
mobiles lorsqu’elles ne le sont pas — sont, a coup sir, présents dans de nombreux
pays », en particulier dans de nombreux pays en développement?'.

Ainsi, serions-nous entrés, comme feignent d’abord de s’en étonner
certains chercheurs (Badillo, Bourgeois et Asdourian, 2011), dans un monde
de communication généralisée, caractérisé par une transparence totale dans un
systeme d’information et de cyberdémocratie pure et parfaite. L’ironie du propos
renvoie a un sentiment partagé par de nombreux chercheurs en sciences humaines
et sociales, jusqu’a en faire presque un paradigme : ’imputation exclusive des
renversements de Ben Ali et de Moubarak aux médias, numériques et traditionnels
constitue une négation de la complexité des transformations en cours. Elle participe
d’un déterminisme terminologique, discutable et discuté (Alagui, Kuebler, 2011),

comme tout déterminisme.
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Une distanciation salutaire a I’égard des déterminismes en sciences
humaines et sociales

Les journalistes les plus enclins a cotoyer les milieux académiques ont

été les premiers a témoigner d’une réserve : ce ne sont pas Internet ou les réseaux

sociaux qui font la révolution. Les immolations publiques, les manifestations
interdites ou 1’occupation de la place Tahrir sont avant tout des expressions
physiques d’un désarroi et d"une contestation populaires®. Et ce n’est pas tant une
« révolution Al-Jazeera » qui s’est révélée avec le Printemps arabe, au méme titre

que les mouvements contestataires iraniens de 2009 ne se limitent pas a Twitter,
ou les révoltes en Tunisie a Facebook (Corbucci, 2011).

Effectivement, I’académie dans sa majorité - en particulier les sciences de
I’information et de la communication - rejette les effets de captation médiatique
qui caractérisent I’écriture médiatique, quand celle-ci consacre la supposée société
de communication. Sur ce plan, la distanciation est radicale : « les révolutions 2.0
n’ont pas eu lieu » ! (Ferjani, 2011).

Une réserve liée a la généralité du propos

La premiere réserve concerne la modélisation forcée du propos : le monde
arabe consacre une mosaique de pays tres différents (Musso, 2011). D’autre part,
comme ailleurs, les opinions publiques y sont fragmentées, volatiles, et soumises
a une recomposition permanente (El Oifi, 2011). Enfin, la pénétration Internet
est tres inégale selon les pays: la Libye par exemple témoigne d’un systeme
tribal de communication, par exemple chez les Warfalla, beaucoup plus efficace
qu’Internet (Mathieu Guidere, in Huyghe, 2011). Le Maroc, ou I’une des limites
est le taux d’analphabétisme (67% en milieu rural), ne peut faire état d’un taux
d’abonnement internet en 2009 que de 1,5% de sa population, loin derriere la
Tunisie, qui compte un taux de pénétration de 4,03%.
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Tableau 1 Principales données sur les Pays de la ligue Arabe — sources : CIA World Factbook {2008)

Taux de
PIB PIB§ | Pénétration Nb
Pays Population | Billion $ | /Habitant | d'Internet | d'Internautes Taux d’alphabétisation
Femmes | Hommes | Total

Emirats

Arabes Unis 4621399 164,400 37000 0,50 2300000 81,70 76,10 77.90
Qalar 824789 71,420 87600 0,43 351000 88,60 80,10 89,00
Bahrein 718306 24,010 33900 0,35 250000 85,00 91,90 80,90
Koweit 2506799 140,000 55900 0,35 900000 81.70 85,10 83.50
Oman 3311640 60,890 19000 0,10 340000 67,20 83.10 75,80
Arabie

saoudite 28146656 546,000 19800 0,22 6200000 70,80 84.70 78,80
Libye 6173579 74,720 12400 0,04 260000 72.00 92.40 82,60
Tunisie 10383577 76,070 7400 0,17 1722000 65,30 83.40 74,30
Algérie 33769668 | 222,300 6700 0,10 3500000 61,00 78,80 70,00
Liban 3971941 40,440 10300 0,24 950000 82,20 93,10 87,40
Jordanie 6198677 28.450 700 0,18 1127000 86,30 95,90 91,30
Maroc 34343220 125,000 3700 0,21 7300000 39,40 64, 10 51,70
Epypte 81713520 405,400 5000 0,11 H620000 46.90 68,30 57.70
Syrie 19747586 00,370 4700 0,18 3470000 64,00 80,70 76,90
Irak 28221180 102,400 3700 0,002 54000 64,20 84,10 74,10
Mauritanie 3364940 5,974 1800 0,01 30000 31,90 51.80 41,70
Soudan 40218456 80,980 1900 0,04 1500000 50,50 71,80 61,10
Djibouti 506221 1,738 2300 0,02 11000 58,40 78,00 67,90
Yémen 23013776 56,240 2500 0,01 320000 30,00 70,50 50,20
Comores 731775 1,262 1100 0,03 21000 49,30 63,60 56,50
Somalie 0558666 5,387 600 0,01 98000 25,80 49,70 37.80

Des travaux mobilisés pour la circonstance montrent qu’en dehors des
Emirats Arabes Unis, du Koweit, du Qatar et de Bahrein, Internet demeure encore
hors de portée de la majorité du peuple arabe, dés lors que le PIB par habitant est
inférieur a 3 000 US$ (Musso, 2011). En Tunisie mé&me, les analyses des usages
montrent que les acteurs des pratiques insurgées sur le web émanent surtout d’une
catégorie de la population : une élite constituée de jeunes hautement instruits, mus
par une exigence de dignité et d’honneur, animés par un besoin de participation
et un désir d’entrer dans la mondialisation technologique et politique (Badie,
2011), enfin ayant par ailleurs les moyens suffisants pour acquérir 1’Internet
mobile (Dahmen-Jarrin, 2011). Soit, méme si les chiffres peuvent étre discutés,
environ 43 % de la population en Tunisie en 2010, un peu plus de 24% en Egypte
pour Internet ; 17,55% pour les utilisateurs de Facebook en Tunisie et 5,49% en

E gypte.
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Table 1: Facebook Users and Country Population in the Arab World

Facebook
Population*® penetration (%)
Algeria 1,413,280 35,422,589 399
Bahrain 276,580 807,131 3427
Comaoros 6,240 (91,351 0.90
Djibouti 46,040 879,053 5.24
Egypt 4,634,600 84,474,437 5.49
Iraq 397,140 31,466,698 126
Jordan 1,104,340 6,472,392 17.06
Kuwait 629,700 3,050,744 20.64
Lebanon 983,380 4,254,583 2311 =
Libya 260,400 6,545,619 3.98 3}
Mauritania 40,000 3,365,675 1.19 -
Maracco 2,446,300 32,381,283 7.55
Oman 219,320 2,905,114 7.55
Palestine 474,400 4,409,392 10.76
Qatar 512,060 1,508,322 33.05
Saudi Arabia 3,213,420 26,245,960 12.24
Somalia 6,940 89,133,124 0.08
Sudan 319,624 43,192,438 0.74
Syria 241,859 22,505,081 1.07
Tunisia 1,820,880 10,373,957 17.55
UAE 2,135,960 4,707,307 45.38
Yeren 179,400 24,255,928 0.74

Seule, la téléphonie mobile creve les plafonds dans I’ensemble des pays
arabes® : les chercheurs retiennent les chiffres de plus de 95% d’abonnements en
Tunisie et 67 % en Egypte en 2009 (Badillo, Bourgeois et Asdourian, 2011).

T
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La seconde réserve vise le déterminisme technologique - le
technomessianisme, pour reprendre I’expression de Georges Balandier (Balandier,
2001,p.20) - présidant les représentations des révoltes arabes. Loin d’étre le résultat
du pouvoir intrinsequement libérateur des réseaux, les bouleversements politiques
sont d’abord et surtout 1’aboutissement des mobilisations sociales (Ferjani,
2011). Particulierement en Europe et en Amérique du Nord ol I’environnement
technologique se présente plus familier que la compréhension des sociétés arabes
dans toute leur complexité comme nous en avons fait état s’agissant des jeunes
journalistes, I'utopie de la «révolution facebook » puise dans un imaginaire
collectif, qui attribue un pouvoir illimité aux médias sur les hommes. Alors que
tous les travaux en sciences de I’information et de la communication relatifs aux
mécanismes de la réception le démentent, la croyance persiste, dominante, dans la
possibilité de transformer le réel par le virtuel en faisant I’économie de la violence
consubstantielle aux rapports de force et enjeux de pouvoir. En particulier, le
monde arabe connait depuis la fin des années 1990 un processus d’autonomisation
des opinions publiques. Les hypotheéses qui accordent un réle primordial aux
nouveaux médias dans les révolutions arabes sous-estiment les transformations
sociologiques structurelles (urbanisation, alphabétisation, par exemple) et surtout
les motivations des individus et la trés grande variété des options stratégiques a
géométrie variable a leur disposition.

Ainsi, il devient nécessaire de prendre en considération les usages
multiples et parfois contradictoires auxquels se préte 1’outil et qui dépendent
moins de sa nature et de ses potentialit€s que de ces motivations et stratégies
des usagers (El Olfi, 2011). Sur ce plan, les chercheurs ont beau jeu de rappeler
I’usage répressif du net par les régimes arabes contestés qui, quand ils n’ont pas
bloqué I’acces a Internet, ou carrément interdit 1'usage de Facebook comme
en Syrie et en Libye, s’en sont servi a leur tour. Internet, comme les outils de
géolocalisation a partir des GSM ou des adresses IP, ont été exploités pour repérer
et arréter des hackeurs des sites gouvernementaux et réciproquement, pour hacker
des comptes mail ou Facebook des insurgés comme en Tunisie ou encore pour
convoquer des manifestations et y arréter ceux qui obéissaient ainsi aux faux mots
d’ordre (Musso, 2011). 45 experts étaient rémunérés par le ministere de I’Intérieur
égyptien pour surveiller les 5 millions d’utilisateurs de Facebook. Comme Kareem
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Amer en Egypte, Tal al-Mallouhi en Syrie et Ali Abduleman, avec quelque 230
autres personnes accusées de terrorisme a Barhein par exemple, ont ét€ incarcérés
et maltraités a cause de leurs écrits publiés en ligne. L’autocensure reste encore la
norme, eu égard aux risques. Ailleurs, les autorités ont enr6lé les médias (France
24 au temps de I’alliance de la France avec le régime Ben Ali) et les technologies
de communication au service de leur diplomatie pour tenter de peser sur le devenir
du monde arabe (Ferjani, 2011).

Un paradigme anti-déterministe, constitutif des SIC

L’argument, renouvelé par I’analyse des révoltes arabes, n’est pas nouveau,
constituant méme 'un des paradigmes des SIC : on ne saurait soustraire dans
I’analyse un espace de contestation de ses contraintes structurelles, lesquelles
pesent aussi sur sa configuration (Miege, 2010, p. 109). Par exemple, le rappel
historique de I'utilisation des réseaux sociaux en Colombie contre les FARC des
février 2008, ou le constat des difficultés qu’a d’abord rencontrées le mouvement
Popolo Viola a trouver un débouché politique a partir de la mobilisation obtenue
en Italie via Facebook..., ne consacrent pas une découverte chez un Pierre Musso,
lequel confond de longue date la techno-rétiologie (Musso, 2003) et souligne
aujourd’hui le caractere multifactoriel, multirationnel du changement social en
pays arabes (Musso, 2011). A ceux qui s’étaient déja emballés pour les révoltes
iraniennes, I’avertissement avait déja été rappelé en 2009 a propos des couvertures
médiatiques internationales, jusque dans les rapports méme des Nations Unies :
« A I’exception des chaines regues par satellite et des blogs, qui ont fourni une
soupape a la liberté d’expression, les perspectives demeurent sombres en la
matiere dans les pays arabes. » (Arab knowledge report, 2009). Mais les médias
ont reproduit les mémes erreurs deux ans plus tard, tandis que les chercheurs, non
sans irritation, poursuivent aujourd’hui les mémes mises en garde. Par exemple,
les politistes avertis, comme Adel Tifaat et Bahgat Elnadi, n’ont jamais cautionné
la confusion entre acteurs politiques et les moyens techniques dont ils disposaient,
et sont apparus des lors immédiatement armés a analyser la perte de 1égitimité du
régime Moubarak comme facteur de révolte, plutdt que résultat de la mise a feu
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préparée par Facebook, Twitter et Al Jazeera (Castagnac,2011). Le questionnement
de la capacité des TIC a porter le débat contestataire sur la scene publique - quand
les analyses des mails, twitts et autres « gazouillis » tunisiens révelent surtout une
culture mosaique - comme I’aurait probablement qualifiée Abraham Moles (Moles,
1971) - de I’émotion réactive et de mise en scene de I’ego, une « logique de 1’entre-
soi » (Dahmen-Jarrin, 2011) - a déja été introduit beaucoup plus tot par les auteurs
critiques de la supposée « communautés des égaux » (Flichy, 1999 ; Granjon,
2001). Le constat de confinement de la communication a quelques communautés
dans le cas des révolutions arabes n’a fait que confirmer des constats antérieurs sur
d’autres objets, par exemple la conclusion d’une communication polarisée relative
au projet européen Fire Paradox (Badillo, Bourgeois et Asdourian, 2011). Les
universitaires n’ont également fait que rappeler un constat déja largement observé
ailleurs : les liens proliférants qui se multiplient sur le web 2.0 n’ont pas la méme
densité, la méme centralité et les mémes obligations que les relations sociales
que traduisent les socialités réelles (Cardon, 2008).... Ainsi, comme le résume
Pierre Musso, chercher a établir une relation causale entre le taux de pénétration

d’Internet et les révoltes arabes s’avere un exercice plus que périlleux.
Le relachement des liens avec la recherche académique explique donc pour

une part I’emballement autiste des médias : il aura fallu la publication non traduite
en frangais d’un ouvrage d’Evgeny Morozov (Morozov, 2011), rédigé avant le
printemps arabe et publi€ en janvier 2011 contre I’idée d’une « révolution twitter »
en Iran, pour que les premiers médias commencent véritablement en France a
interpeller la convocation. L’ auteur rappelle par exemple que le net peut étre tout
autant instrument de contestation que de propagande, de dévoilement critique
que de désinformation. Et c’est en effet a partir de I’ouvrage que par exemple
Libération revient sur les manifestations de 2009 en Iran, et se souvient que les
autorités ont collecté et posté sur des sites officiels les photos des manifestants,
pour appeler a identifier les protestataires®*. La thése du chercheur biélorusse
exilé aux Etats-Unis s’est alors progressivement infiltrée dans les discours de
certains journalistes francais, dans un paysage médiatique encore dithyrambique
en faveur de la these de la « révolution Facebook ». La convocation médiatique de
Morozov a ainsi redonné tardivement une certaine historicité a quelques articles de
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presse, pour rappeler que de nombreux mouvements sociaux se sont développés,
parfois a I’écart ou indépendamment du déferlement des médias, traditionnels ou
sociaux. Ainsi, les premieres populations a se soulever en Allemagne de 1’Est ne
recevaient pas les chaines occidentales. Morozov invite encore a distinguer les
effets réactifs et éphémeres provoqués par les médias sociaux des inscriptions
lourdes de tendances sociales : par exemple, 1’attendue révolution iranienne n’a
pas résisté sur Twitter a la mort de Mickael Jackson. A partir de cette lecture
notamment, Le Post finit méme par proposer de rebaptiser les événements en pays
arabes comme caractéristiques d’une « révolution sociale », plutdt que d’ « une
révolution numérique »%.

Le bébé sera-t-il balayé avec I’eau du bain, un déterminisme chassant
I’autre ? Le risque pourrait étre prévenu dans des médias occidentaux, finalement
décus de «I’islamisation progressive des révolutions arabes», comme ils
I’avaient été plus de trente ans apres le renversement du Shah d’Iran et ’arrivée de
I’ayatollah Khomeiny au pouvoir : une fois encore, une confrontation ouverte avec
la recherche académique jouerait le meilleur avertisseur, quand notamment en SIC,
les chercheurs ont déja contourné I’obstacle depuis bien longtemps, n’évacuant
pas le role des TIC (Jouét, 1987). Sinon, la survalorisation de I’humain et des
« fondamentaux » sociaux hier, économiques, aujourd’hui religieux, consacrerait
en sens contraire un déterminisme social, tout aussi discutable.

Conclusion

Tous les chercheurs en SIC le déclament : accepter la thése du déterminisme
technologique revient a nier I’innovation sociale. A 1’inverse, on ne peut ignorer le
role que les TIC ont pu jouer dans le printemps arabe (Musso, 2011), méme s’ils
n’ont pas tout fait, comme le confirment certaines références mobilisées pour la
mise en perspective (Aaker, Smith et Adler, 2010). L’analyse est classique dans
la discipline ou, si I’on n’a jamais consacré les TIC a I’origine du changement
social, il y a néanmoins été déja constaté qu’elles peuvent accompagner celui-ci,
voire I’accélérer (Miege, 2007). Les dispositifs numériques ne constituent pas des
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outils miracles, mais ils peuvent offrir de réelles possibilités pour des interactions
civiques, sans pour autant promettre une installation rapide de la démocratie
(Dahlgren, 2005, p. 151).

Interpellé par les révolutions arabes, le travail des chercheurs a alors
consisté a apprécier ce rdle : les TIC ne se substituent pas aux partis politiques
d’opposition aux syndicats et aux autres formes d’organisation sociale. Mais ils
ont favorisé la dissémination d’informations non filtrées, issues des internautes
eux-mémes. En particulier, ’explosion générale de la téléphonie mobile dans
les pays arabes a pu compenser la fracture Internet. En Tunisie, par exemple,
I’outil Facebook et les téléphones mobiles ont méme été a certains moments les
seuls canaux de transmission et de partage de I’information et ce, en temps réel
s’agissant de données logistiques cruciales (routes et checkpoints a éviter). Des
« liens faibles » activés par les réseaux sociaux ont pu néanmoins accompagner,
amplifier une communication généralisée et autoriser des regroupements. Les
médias sociaux ont ainsi créé des histoires sur les victimes et suscité de I’émotion
(Badillo, Bourgeois et Asdourian, 2011). Ils ont rendu audible une voix populaire,
méme si le phénomene a été partiel. La communication inter-personnalisée a
relayé 1’information des chaines de télévision satellitaire et a permis de diffuser
I’information a I’extérieur. Le soutien de ces canaux extérieurs, comme des
communautés internationales de hackers (par exemple, les Anonymous) a
constitué une forme de labellisation des messages (Musso, 2011). De ce fait, a
des lieues des visions enchantées désignant les TIC comme des instruments de
démocratisation, par nature, il convient cependant de considérer ceux-la comme des
enjeux de pouvoirs, utilisés par des acteurs poursuivant des objectifs antagonistes
(Ferjani, 2011 ; T. Mattelart, 2011). Leur impact dans le monde arabe devrait tre
mieux appréhendé dans les années a venir, en termes d’émergence de nouvelles
formes d’expression plus qu’en termes de changement institutionnel, comme le
recommandaient déja certains chercheurs des 2009 : “The real impact of political
blogging is still likely to lie in the longer term impact on the individuals themselves,
as they develop new political competencies and expectations and relationships.
The impact of the new media technologies will likely be best measured in terms of
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the emergence of such new kinds of citizens and networks over the next decades,
not in terms of institutional political changes over months or years.” (Lynch,
2009).

Ces simples constats et avertissements suffisent a rappeler le rdle
fondamental de la recherche et de I’enseignement : la nature des enjeux, illustrés
par les révolutions arabes et que le jeune journaliste doit dorénavant considérer,
enjoint des sa formation a envisager la complexit¢é comme irréductible et le
paradoxe en tant qu’élément de connaissance plutdt qu’entropie qu’il faut
travailler a réduire. Ce qui, on le mesure, suppose plus que jamais renforcer la
confrontation des enseignements, entre exigences d’appropriations techniques et
pré-requis académiques.

Ceux des médias, qui la pratiquent depuis longtemps comme Le Monde
Diplomatique, ont aussi été ceux qui, les premiers, ont su se distancier par rapport
au messianisme technologique venu hypothéquer 1’analyse des révolutions
arabes? : le mensuel accueille ainsi Armand Mattelart dés 1995, dont le combat
généalogique fait déja remonter ces déterminismes des la fin du 18e siecle
(Mattelart, 1995). Plutot que les querelles stériles et incongrues entre approches
théoriques et approches pratiques du journalisme, pareille coopétition avec
la recherche académique apporte a coup sir une plus value a ce journalisme si
discuté aujourd’hui et manquant singulierement de culture de recherche (Labasse,
2003). Elle justifie la nécessité de s’entourer par exemple d’universitaires,
dont la 1égitimité cognitive est précisément de se positionner hors du monde,
pour étre mieux au monde ! Encore faudrait-il pour cela que soit sérieusement
écornée la conviction largement partagée par ce groupe des « professionnels de
I’information », selon laquelle la crise de I’information médiatique est plus due
a des facteurs externes comme le recours généralisé des relations publiques via
les technologies de I’information, qu’a 1’archaisme de ses outils conceptuels et
théoriques pour se saisir du terrain !
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10 - Les médias sociaux font référence a des activités, des pratiques et des comportements au
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conversationnels sont des applications fondés sur le Web qui permettent de créer et de
transmettre facilement du contenu, sous la forme de mots, d’images, de vidéos et d’audio » Cf.
Sarko Lon, BRake David K., The social media bible: Tactics, tools, and strategies for business



Nouveaux Médias
et Révolutions Arabes

success, Hoboken, Wiley, 2010, p. 6.
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