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Abstract :

The following study is trying to review the controversial relationship link
between the written press and political power since the adoption of multi-
media regim in Algeria, so | will seek through this study to detect trends
and ideology of political power towards the media institutions , whether
these trends characterized by neutrality and objectivity, or tended to
prejudice, totry to impose control and exploitation, the study also will
review what the Algerian journalists lived these attempts to muzzle their
mouths, by the other side also | will highlight what they have achieved from
the gains and successes.
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Abstract:

To explore the level of employees’ satisfaction relating to their job is considered
an important element which develops performance, as awareness of employees’
needs; then fulfills theses needs, in healthy atmosphere could reflect positively
on their attitude, products and performance.

Therefore; this research comes to spell out confidence, requirements and needs
of Charities Societies’ employees in Bahrain, as a pre-step to strengthen their
job loyalty, and stability, which increases performance, and consider as good
supporter of developing products, through analysing major aspects that form
employees’ satisfaction to reach highest levels of performance.

Researcher based mainly on social survey employed a sample from Bahraini
charities, through a questioner which has been designed for this purpose related
to employees’ satisfaction in Charitable Societies. Statically research use (SPSS)
to find out results and percentage.

This research aims mainly to discover the employees’ opinion in Bahraini charitable
societies regarding their job satisfaction, as a new field of public opinion polls in
the King Dom of Bahrain.

In regard to the employees’ opinion in charitable charities’ job satisfac-
tion, the theme of the research as pointed out in the title has raised a
number of questions. First, to what extent was the employees’ opinion in
charitable society’s regard job satisfaction? Second, to what extent were
rules, regulations, and building fulfil charities’ requirements?

The study has concluded the following; there is Job satisfaction, however it is
varied: The highest was percentage (42.2%) given to personal satisfaction; the
second highest percentage (22.2%) was given to teamwork and environment
satisfaction; the Lowest percentage (6.7%) was given to the satisfaction related

to building, rules and regulations of the society itself.
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One can conclude on a cautiously optimistic note. Arguably,
social networking platforms have a valuable contribution to make to
the emergence of a virtual public sphere in the Arab world where the
traditional public sphere has traditionally been controlled by governments.
This virtual public sphere has a significant potential for creating a more
democratic and egalitarian society, although many different forms of
constraints and obstacles may hinder the potential of these platforms to
transform the social pohtlcal and cultural structures.

Researchers now need to carry out a more systematic investigation
into the differentiating contexts within the Arab world where these
platforms are used, and move forward and determine the impacts of
such uses on the traditional political and social structures as well as
the individual relationships. Understanding and documenting the
consequences of political and social uses of the social networking
platforms can help determine whether these new virtual arenas will
manage lo transcend the long-standing constraints on Arab societies,
and thus establish a very dynamic and long-lasting virtual public sphere.
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Conclusion

The core question this study has addressed is to what extent and
how social networking platforms can contribute significantly to the
emergence of avirtual public sphere in the Arab world. The answer to this
question depends on the one’s normative orientations. In any case, the
impacts of the integration of social networking platforms on social and
political practices will not be uniform and must be considered along with
the social and political contexts in which individuals use these platforms
to achieve their social and political purposes. The good news is that in
some Arab states a very dynamic and active virtual public sphere has
emerged with the assistance of social networking platforms, particularly
Facebook, and to a lesser extent, Twitter. The size of this virtual public
sphere does not appear, indeed, anal\ tically vital. It is important to note
that even the Habermassian pubhc sphele was also limited to small elites
when it first appeared in the 18th century, yet its impacts were substantial.
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However, what remains true is that social networking platforms
are not primary political and social actors and that they do not replace
dynamic social and political movement that should be as the main
catalyst of any transformation from below. Because their adoption to
reinvigorale crucial social and political debates is still confined to certain
categories and in some cases completely devoted to ‘superficial” issues,
social networking platforms in the Arab world seem to be far from
being a virtual public sphere dedicated to promoting social and political
change. It is only in spe('lal cases and brief moments of transition (e. g.,
the 6 April general strike in Egypt) that the social nelwmkmg platforms
have actually served as a catalyst for social and political actions, and for
systemic change in general, but, without any clear lasting impacls.

Inthe longterm,however,itcan be argued that the social networking
platforms have been paving the way for subtle but fundamental changes
within Arab cultures. The enthusiasm that Facebook, for instance, have
generated throughout many Arab countries (e.g. Egypt, Morocco, Tumsla,
and Bahrain) demonstrates that many people in the Arab world value
open discourse and fundamental freedoms. A political culture based on
participation has began to evolve in many Arab countries even before
the achievement of systemic change, and these developments pose a
challenge to traditional transformation theory (Hafez, n.d.).



Arab Spring & Factors of Change

that get their attention. For instance, a recent study of Facebook showed
that users only message a small number of people while they have a large
number of declared friends (Huberman, Romero, & Wu 2009)

Third, the virtual public sphere that the social networking
platforms are generating tend to be asymmetrical, with regard to access,
use, group polarization, individual ﬁltemnb, and observable patterns of
on]me engagement which appear to be insufficient to maintain ideal
speech condition. The technology can be considered as a useful tool for
organizational and social purposes, but do not change, by itself, the nature
of the established non-participatory model in the Arab world. What these
platforms lack are the social homogeneity, inclusiveness and symmetry of
the public; a characteristic that has prevailed in the bourgeois public
sphere 200 years ago (Brandenburg, 2003). The Arab users of the social
networking p]atfbrms even if they are linked through Internet, remain
segmented rather than p]lﬂ‘d]lbtl(‘ Online exchange is a Cacophom of
detached dialogues, if not monologues, that are not intertwined, and not
leading to the establishment of a societal consensus on values and ends
as much as means which, according to Habermas, is the ultimate goal of
a functioning public sphere.

Fourth, the social and political expression, which the individuals
enjoy on these platforms, may lead them to falsely feel empowered
(Papacharlssl 2002), which in turn denatures the real impact of their
opinions. People may leave political groups on Facebook, for example,
with the positive FeeImg that they are part of a Weﬂ established
democracy. Does this feeling represent reahty or substitute for genuine
civic engagement?’ At the same time, it is through authentic face-to-face
discussions and exchanges with others that individuals come to realize
the handicaps of democracy in the Arab world, not necessarily through
the social networking p]atforms

Finally, a dynamic and efficient virtual public sphere in the Arab
world that constructively debates social, cultural and political issues
needs to be fed with information and genuine ideas, but also reqmres to
proactively educating people to meaningfully use communication, and
moderating their discursive exchanges. In Brandenburg’s (2003) words
‘the core reqmrement for a ﬁmctlomng virtual public sphere, however, is
citizenship’ (p. 18). That means that in order to effectively devise a virtual
public sphere we also have to effectively devise an online public.
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‘flaming’ (Papacharissi, 2002), far from guaranteeing a healthy virtual
public sphere.

In fact, statistics about Internet penetration in Arab World (to
be considered cautiously) show that the rates are significantly low at
29.8% (Internet World Stats, 2011). This situation makes many Arabs
feel unfortunate when compared to North America’s 77.4%, Europe’s
58.4%, or even Latin America’s 34.5%. Bahrain takes the lead among
Arab countries at 88%, followed by the United Arab Emirates with 75.9%,
whereas Yemen lags behmd at only 1.8%.
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These low Internet penetration rates in the Arab world are
coupled with high rates of illiteracy in some Arab countries. Others
factors further limit the impact of the social networking platforms, like
the lmgmstlc barriers, hlgh levels of technological illiteracy, and the
repressive measures against Internet freedom. All of this “combined
factors challenge the euphoric discourse about the potential change that
the Internet in the Arab world is supposed to make.

Furthermore, the debates about the advent of a virtual pubic
sphere in the Arab World facilitated by social networkmg platforms suffer
many deficiencies, inconsistencies and false assumptions.

First, a more substantial question arises once we look beyond the
issue of access to technologies, and, by extension, to social networking
platforms. The issue of access is about allowing the technology to fulfill
its democratization and public sphere building potential. Skeptics note
that opinions diverge with regard to the question of whether the social
networking platforms are already or will inevitably be a viable virtual
public sphere if only any form of government intervention, censorship,
and legislation is prevented, or instead we need constitutional engineering
beyond providing access to people, namely the proactive creation of
constitutive elements of a virtual public sphere, funded and partially
initiated by civil society (Brandenburg, 2003).

Second, although the standard definition of a social network
embodies the notion of all those with whom we share a social relationship,
in reality people interact with very few of those “listed” as part of their
network. One important reason behind this is that attention is a scarce
resource in the Web era. Users face many daily tasks and a large number
of social links that make them only interact with those few that matter and
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Arguably, even if social networking platforms can not be a genuine

public sphere without appeahng to a mass audience, they still might form

a virtual public sphere, an environment favorable to new ideas and new

identities which evolves alongside and slowly reshapes the mainstream
public from below.

This network-based virtual public sphere challenges the
punditocracy in Lynch’s (2007) term directly as privileged elites gradually
lose some of their power to impose the terms of debate and frames of
reference. The expertocracy still has the real advantages of access to
privileged positions in the mass media, but can no longer control or close
the public discourse. Social networking platforms have posed a similar
challenge to the rigid structures of the Arab punditocracy. Today’s virtual
public sphere most committed users (or Webactors to use Pisani’s &
Piotet’s (2008) term represent the tip ofaniceberg ofsouaﬂy and politically
informed and engaged citizens persuaded to argue in pub]m about the
things they care about. Intimidating social networ kmg p]atforrl]S users
and closure of their profiles are perhaps part of the increasingly obsolete
Arab government’s attempls to keep control of virtual public sphere.

Whether these platforms can live up to Habermasian ideals
of rational critical discourse i1s another matter. The main contribution
of many Arab social networking platforms users is that they are the
pioneers of a new engagement with politics by Arab citizens. Those who
claim that these public debates are still limited to a minority of people,
or that many users make a ‘trivial’ presence on these p]atforms is hardly
a crucial problem: how many people actually participated in the hterary
salons in Habermas’s idealized eighteenth century? How many important
political tracts were published under pseudonyms? What matters are the
arguments themselves, the political and social identities, commitments,
and the ideas they generate. Social networking platfbrms offer people
in the Arab world, particularly young generation, disillusioned with the
status quo, an outlet to ‘voice their concerns and ideas in spaces where
they will be taken seriously and where results are possible” (Guidry &

Sawyer, 2003: 273).

Conversely, skeptics object that Internet is not widely accessible
in the Arab world and even when it is accessible, it often gives rise to
a fragmented, absurd, and enraged discussion, otherwise known as
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article entitled ‘Facebook users go to war over Gaza.” Although most of
these platforms initiatives were the work of individuals, belligerents also
joined the social web propaganda campaign to get out their message.
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Discussion

The proponents of the networked technologies argue that the
potential of computer-mediated communication will encourage the
construction of a virtual public sphere, and thus local democracy and
bring people across the Arab world closer together. Geographic and
social boundaries can be overcome and ‘diasporic utopias’ can {lourish
(Pavlik, 1994). This virtual public sphere can help the public overcome
the physical and social constraints and communicate more freely and
openly, thus promoting a more enlightened exchange of ideas.

They believe that despite all forms of restrictions, social networking
platforms have undoubtedly contributed to the advent of a much-
anticipated virtual pubhc sphere They have provided an avenue for social
and political activism in the Arab world, although limited and with more
or less efficiency. Controversial issues and voices that are never heard in
any other Arab media are expressed without big constraints.

Moreover, enthusiastic discourses celebrating these platforms
promise that they will increase social and political participation and
pave the way for democracy. They assure that the decline as well as the
non-existence of the public sphere in some Arab countries lamented
by academics and several members of the public will be either halted
or brought about by the democratizing effects of the social networking
platforms and the surroun(hng technologies.

These platforms are structured to generale a communicalion
environment, which replicates more or less on a much larger scale that
existed during what Habermas has described as the Bourgeois public
sphere, with decentralized print media that were part of civil society’s
communication infrastructure before the commercialization of mass
media (Brandenburg, 2003). Therefore, discussions and ideas sharing
taking place within civil society, were distributed and publicized through
the print media, which therefore fed with information and opinions and
hence reinforced democracy. Such an environment is actually being
generaled in the Arab world thanks to social networking platforms.
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Another young Moroccan Facebooker was sentenced to three
years for creating a parody Facebook proﬁle for Prince Moulay Rachid.
He received a royal pardon after 43 days in jail (Elaji, 2008). The support
for the Facebooker, both in Morocco and abroad, was immense. On
Facebook, sy mpathetlc members created a new proﬁle for the young man
which w a5J01ned by 4,000 people, and dozens of IFacebook users replaced
their profile picture with the Facebooker as a sign of support.

Tunisians also turned to social networking platforms for coverage of
events like the popular uprising which toppled the authoritarian regime of
the President Zine El Abidine Ben Ali. What was revealing was the way in
which Tunisians citizens used these platforms to mobilize, to synchronize
and coordinate their actions, and share new ideas. As aTunisian dissident
said ‘cell phones and social media were crucial to information flow that
helped protestors gather and plan their demonstrations’ (Peskin, 2011).
People dared to revolt because they knew that their message could be
sent and uploaded to these platforms and thus seen worldwide.

Likewise, Protests in the Gafsa mining region in 2008 were known
thanks to social networks (Al-Mizlini, 2008). Activists in the district posted
reports on sites like Facebook and blogs like ‘A blog for Gafsa’ featuring
videos, pictures, and eyewitness accounts of the demonstrations that made
their Way mn partmular to weslern mainstream media. On Facebook only
several ‘Gafsa networks’ posted France 3 TV’s reportage on the trial of
some of the Gafsa’s demonstrators arrested in January 2008 (M Mizlin,
2008). Many expect that Tunisia will curb on Facebook activists groups
as it did with the group ‘Friends of the National Council for Liberties in
Tunisia.’

Finally yet importantly, Gaza war in 2008 was an excellent example
of the prominence of new media, and, in particular, social networking
platforms. Many Palestinian, Arab and Moslem groups used these
platforms to advertise the tragedy of Gaza Strip and Palestine as a
whole. These platforms enabled the Palestinians, deprived of tools and
resources, to lell their version of the story and to mob1h7e alarge number
of people ‘around their cause (Najjar, 2010) Shortly after Israel launched
its military operation, a Palestinian named Hamzeh Abu-Abed created a
Facebook group titled ‘Let’s collect signatures to support the Palestinians
in Gaza.” Intrigued by the high levels of mobilization of social networks
platforms on both sides of the crisis, the Time magazine published an
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Arguably, it was, to some extent, facilitated by social media platforms.
Indeed, the uprising initiated bV several groups opposing the regime,
acling through social networks such as Facebook and Twitter, quickly
relayed by broadcast media, thus reaching a greater number of people.
Slee (2011) suggested that facebook in partlcular ‘has clearly played an
important part in EgypUs protests. But it’s played a role as a cultural
space for a generation, not as a distinctive technology” (p. 10).
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The unprecedented move of Egyptian government on January 28
to block all Internet access backfired and increased the public’s resolve to
protest. Pintak pointed out “The lightning speed with which the Tunisian
revolution spread to the streets of Cairo is evidence that the term ‘digital
revolution” has taken on a whole new meaning in the Middle East. It also
underscores the failure of Arab regimes to adjust to this new information

reality. It is no longer possible for a country of 80 million people to go off
the grld (Quoted in Ghannam, 2011: 17).

Egypt is not the only example of this new and innovative use of
social networkmg platforms Tncreasmdly pohtlcal social and economic
discontent in many Arab countries finds expressmn on these platforms.
They are poxnerful tools, not only for social interaction, but also for
dissent. Local activists organwed many strikes and demonstratlons by
harnessing the capacities of these platf’orms

In Bahrain, networking platforms have opened up, in a variety of
ways, fields of discussion and debate that could never have occurred in
Bahrain’s traditional media. Bloggers and many users of these platforms
have been subjected to mterrogatlon and mmumidation, with several of
bloogers spending weeks in jail for having criticized the government. A lot
of users have been energetically focusing on local politics in both English
and Arabic, many under pseudomms Nevertheless, these platforms may
grow in size, and influence, but as long as they remain vulnerable to
political control . they will be unable to force extensive social and political
reform alone.

Similarly, in Morocco, a court sentenced a political activist and
an Internet café owner for facilitating the circulation of information
about brutal repression on student protests on December 1+ 2009. They
were sentenced to four and twelve months respectively for reporting on

the police’s violent attacks on a demonstration by university students
(Menassat, 2009).
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the possible role of social interactive platforms in bringing about political
and social change in Egypt, as the government’s repressive response Lo
the strikes proved its inability to find new forms of political and social
control outside the usual repression by the security apparatus.

Mohammed Elbaradei’s Facebook group is another stunning
example of how social networking platforms are perceived and used as a
virtual arena to reflect on various social and political issues and aspire to
change. The group has attracted more than 200,000 supporters in a few
months (Al Jazeera, 2010). Its membership has largely surpassed that of
the Facebook group created by April 6th Youth movement, which called
for a general strike in 2008. Aware of the limits of this platform some
members have volunteered to go into the streets to collect signatures for
a petition calling for constitutional changes and more freedom.

Moreover, the death of Khaled Mohammed Said, who was
arrested and allegedly beaten to death by the police in Alexandria, as
well as physical assault against Somia Ashraf by a police officer of Al
Azhar Zagazig University, have prompted thousands of demonstrators
to demand an end to impunity for police brutality. Protesters have
turned to the social networking p]atf’orms like Facebook and Youtube
Lo express their solidarity with the victims. Photos and videos of the two
victims have widely circulated on these platforms.

Indeed, the increasing role of social networking platforms and
the rise of soual and political activism among Egyptians alerted the
government to this networking force that eluded to control. Since
the general strike on April 6, Egyptian authorities closely scrutinized
the social networking platf’orms Recently, they would have created a
special department to monitor Facebook activities in Egypt. This new
department works according to three groups, 8 hours each. Each group
consists of 15 individuals: 2 police officers, 10 secretaries of police
and 3 engineers (Raoof, 2010). They Lontmued to crack down on these
platforms users, particularly through iner easmg censorship on the web
and enacting new rules requiring Wil'i users in Cairo’s cafés to provide
their persona] information (Sandels, 2008). They feared the revolution
of rising expectations that may come from exposing to the ‘subversive’
Lontent on these platforms.

The peaceful uprising that began on 25" January 2001 spread across
the country and ultimately forced President Hosni ‘Mubarak to resign.

Communication
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corporale elites to integrate large segments of society, particularly the
youth, became clear over the last decades. Most instances of political and
social activism occurred largely outside pre-existing structures and both
the ruling party and OppOblthﬂ parties and movements failed to appeal
to wide layers of society, which preferred other more efficient forms of
expression, like social netw orking platforms.
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Indeed, these platforms have become a venue for social and
political activists, before and during the 23" January revolution, to
articulate their thoughts and opinions, organize around political and
social causes, and disseminate information that would be deemed taboo
in other media. The general strike that took place in Egypt on April 6
2008 was announced on a Facebook group, which managed to attract
more than 70,000 members (Shapiro, 2009) and p]ayed a significant
role in the mob1h7atlon of supporters and increasing turnout for the
demonstrations. The group was created in solidarity with the textile
workers of Mahalla al-Kobra who had been in the forefront in calling for
a national minimum wage.

Two weeks after the formation of the Facebook group, the group
claimed thousands of members, which was rather surprising given that
only about 790,140 Egyptians at the time were members of Facebook
(Tans 2008). The idea was that the group members stayed at home the day
of the strike on April 6th and that idea soon took on a life of its own. In
the authoritarian state of Egypt, the organization of demonstrations, as
well as, calling for a general strike is illegal.

A follow-up strike was launched on May 4th 2008 on the social
networking platform Facebook. It coincided with the 80th birthday of
President Hosni Mubarak, who has been ruling the country since 1981.
Although a majority oFngpt]ans lack access to the Internet, the initiators
of Facebook group succeeded to spread the word using mobile phone
text messages and plastering leaflets across Cairo.

Although the general strikes on April 6" and May 4" drew limited
public participation and failed to generate a lasting political movement
]oolntlncr to the limits of technology-driven agtnmn they have revealed
an important new political and ‘social phenomenon in Egypt. The
latter embodies a pohtlcal and social mobilization triggered by second
generation Internet users via blogs, YouTube, and Facebook. It h]ghhdhted
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Twitter communities are being largely composed of early adopters
attracted to Twitter by lnﬂuences such as the news media rather than
starting with youth audiences as has occurred elsewhere. Consequently,
15-19 year old users account for less than 10% of Twitter users across this

region. However, the 15-19 year old age group was much less evident in
the UAE accounting Forjust 1.44% (Malin, 2009).

The explosive growth of Facebook and Twitter-like platforms as
significant constituents of the virtual public sphere in the Arab world can
be partly explained, as stated above, by a collective construction of reality
that is common in regions, like the Arab world, where the governments
control media environments, and the spaces of free expression are limited
if not inexistent. Social networking platforms thus extend the informal
networks and provide a prekush unavailable space for knowledge
production and sharing, which results in a collective construction of
reality and most likely a conflicting account of events than reported by
mass media. They provide varied alternative spaces for communication
and sharing, so that th ey restrain the power of the traditional media model,
where ownership of the means of communication enables the owner to
select what others receive, and therefore affect their perceptions of what
they can and cannot do (Benkler, 2006). Moreover, they give voices to the
mosl marginalized people and groups in the society. The prominence of
outlets such as Facebook and blogs have extended the capacity of these
platforms and pushed the discussions so far, and in essence, allowed
ordinary citizens to be a part of a thriving community that can actively
participate in the nascence of a virtual public sphere.

In the Arab world, citizens and social movements in particular are
increasingly using social networking platforms as a virtual public sphere
to debate on social, political and economic issues that are overlooked,
for decades, in the mainstream media, such as corruption, torture,
dlsermnnatlon against women, human rlghts fake elections, ete. Thev
are used as efficient tools to generate public interest, spread a culture of
diversity, promote dissident ideas, and foster the citizens capabilities and
democracy.

In Egypt, the society suffers multiple exclusions. Coupled with
the insistence of the Mubarak’s regime to block all avenues of social
participation,thissituationinfact leads toincreased radicalizationofsocial
and political activism (Shehata, 2008). The inability of ruling political and
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With regard to Facebook as the most influential platform, statistics
indicate that there are more than “ 36 million (as of Nov, 2011), up from 21
million (January 5, 2011), having almost doubled since the same time last
year (19 million in Nov. 2010 users in the Arab world; whereas the total
circulation number of the Arab new spaper in Arabic, hnghsh and French
is just under 14 million. Likewise, the introduction of an Arabic interface
for Facebook in March 2009 prompted 3.5 million users to join the service
in the Arab world, with hoypt and Saudi Arabia showing the strongest
growth. More than 4.6 million Egyptians have Facebook accounts, along
with 3.2 million in Saudi Arabia, 2.4.million Moroccans, 2.1 million in
UAE and 1.8 million Tunisians (Dubai School of Government, 2011).
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A study carried out by O’Reilly Research (Lorica, 2009), dealing
with the numbers of active Facebook users around the world showed that
8.3% of active Facebook users come from the Arab world, representing
a 7.9% penetration. With regard to the number of users under 25 years of
age they represent 60% of active Facebook users in the region. Moreover,
male users outnumber female users, with 59% of the user base being
male, and 35% Female. More importantly, this region witnessed the fastest
growth in user adoption in the 55+ age group.

The other platform that is growmcr exponentially is Twitter.
According to the microblogging service, it now has over 200 million
users. It should be noted that those hundreds of millions accounts
may not all be active ones and the number of active users may be quite
lower--though Twitter hasn’t shared that stat. (Bosker, 2011)._Although
such statistics are not available for the Arab World, activity on Twitter
has visibly increased over the past years. The estlmated number of active
Twitter users in the Arab region at the end of September 2011 was more
than 652 thousand. Arab countries can be divided into the followmg
categories: high Penetration (3%31: Egypt, UAE, etc); emerging countries
(19%-2%: Tunisia, Jordan, ete); developing users (Yemen, Sudan ) where
Twitter user penetration rates are under 1%, indicating room for growth.

(Dubai School of Government, 2011).

Studies showed that demographics of Twitter community in
the Arab world are significantly different from global statistics. This is
probably due to the late adoption of twitter in the region, and, therefore,
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Social Networks and the advent of a virtual public sphere in

the Arab World

As part of the process of building the nation-state, before the
advent of the Internet and other transnational media, the state-run media
in the Arab world were mobilized towards shaping the collective national
identity within each of the postcolonial Arab states (Boyd, 1993; Rugh,
2004). The Conceptlon of the media during this era tended to be tribal
and operating within a defined geopolitical unit with closed borders.

In these circumstances, the public sphere is thualh nonexistent
as the media operate as a moblhzatlon apparatus for the regime, whereby
the communication pattern is top-down without any form of feedback.
Only one potent factor determines which toplcs will be included and
how the media can address them. The public is seen as a passwe rather
than active consumer. The public discourse on social or political issues is
alien to this kind of media.

Consequently, citizens are 1ncreasnlgly tunnng to alternative ways,
which allow them to express their discomfort, ideas and opinions. lhev
increasingly invent a variety of creative ways to display their discontent
not through traditional political organizations but through all forms of
social networking platforms. Thus, platforms have become significantly
relevant in many Arab countries, as we shall see later. This has occurred
as platforms have become more Vlslble popular and numerous, but also
as their members have expanded to include social categories rather
than a minority of activists. Before platforms became popular, they were
reserved for the computer savvy. As the platforms phenomenon grew,
many of their members became activists, and began engacrlng in all kinds
of discussions. Soon thereafter, more activists became ‘networkers’ and
the chorus of voices on these platforms continued to grow.

To figure out how social networking platforms enable citizens to
engage in virtual public spheres, we must look beyond the Internet’s
increased interconnectivity and speed. The benefits of convergence,
bringing together print, video and broadcast, best explain how citizens in
the Arab world could bypass their marginalization in traditional public
spheres such as mainstream media outlets. This phenomenon has shifted
the power from mainstream media to ordinary people, allowing groups and
individuals to share their thoughts, ideas and opinion with a wide audience.
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vision, it inspires, but does not yet succeed in transforming the political
and social structures.

This virtual public sphere facilitates, but does not ensure, the
rejuvenation and revitalization of a traditional public sphere culturally
drained. Easy, cheap, fast, and convenient access to more information
does not necessarily render all citizens more informed, or more willing
to participate in social, cultural, and political discussions. Greater
participation in all sorts of discussion helps, but does not ensure a
healthier democracy New technologies in general and social networking
platforms in particular encourage more, but not necessarily more dwerse
participation in social discussion since they are still only available to a
small fraction of the population.

Communication
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The most reasonable manner to conveniently conceive of a virtual
public sphere consists of several culturally fragmented cyberspheres
occupving a virtual common pub]ic Groups of netizens sharing the same
interests will debate and may strive to achieve the common social and
cultural objectives. Much of ‘the social and political debates occurring
online do not, and will not, seem different from those, which are
taking place in a casual or formal face-to-face exchange. The widening
gap between different categories of people, politicians, and journalists
will not be bridged unless all parties put partisanship aside and assess
rationally their respective attitudes. However, people who would never be
able to meet to discuss social and political issues offline are now able to
do online, and this 1s no small matter.

Likewise, fully active participants, like cultivated and conscious
citizens, are nol automatically generated by computer ownership: access
to the Tntel net and the ability to get involved on social networking
platforms by a population is not sufficient to ensure that these platforms
will have a mgmﬁcant positive impact on the virtual public sphere. How
this population uses the medium does matter. The literacy as a skill
set could be a crucially influential battle in the struggle over the social
and political nnpagt of social networking platforms. Being able to take
advantage of a tool into one’s hand does not guarantee that anyone will
use it constructively, but without such knowledge, constructive use is less
likely and hegemomc control becomes more likely by those who do know
exactly how to exercise the power of social netw orkmg platforms.
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conceived of the public sphere as an essentially co-present space where
deliberate democratic opinion could be expressed and debated among
citizens. On a descriptive level, the public sphere can be described as a
number of arenas, which can be accessed directly and are not restricted
to any membership conditions, and in which individual and collective
protagonists comment on diverse topics in front of a wide audience

(Garnham, 2007).

While Habermas wrote about a public sphere rooted in time and
place, it became clear that we must revisit the concept to update it in
order to better adapt it to our changing reality. Much of the public space
that we are constructing should not be conceived of in traditional terms,
for it is neither occupying a physical space, nor limited by geography;
it persists over ume differently. In this new public sphere (virtual), we
can observe that a new class of individuals has emerged in recent years,
encouraged by the same opportumtles and pressures that enabled
their earher counterparts, i.e. advances in communication technologies
coupled with a deep anxiety stemming from a renegotiation of societal
arrangements. The central difference being that now, with the many-to-
many nature of the new medium of communication-sharply Lontrastmg
all preceding models — we are presented with the added opportunity
of having low-cost platforms for being able to aggregate and distill the
opinions generated by a number of observers of varying expertise, despite
being separated by great physical distances. In short, we are no longer
confined by the opinions of certain experts in particular geographical
locations, associated with the right institutes, but rather, we now have the
ability to tap the aggregated opinion of a crowd of individuals who carry
on a critical discussion regarding, among other topics, what is best for
society.

The factthat people from different cultural and ethnic backgrounds,
and countries engage in social, political and cultural discussions in an
interactional way, often expanding each other’s cultural backgrounds with
diverse views, captures the essence of the social networking platforms.
The value of the virtual public sphere lies in the fact that it encompasses
the hope, speculation, and dreams of what the world could be. Castells
noted that ‘we need utopias - on the condition of not trying to make
practical recipes’ (Ogilvy, 1998). The virtual public sphere reflects the
new dynamics of social movements that compelte on cultural, rather than
on tradltlonaﬂy political arenas. It is a vision, but not yet a reality. As a

§§
RE
Sg
c O
€9
ES
EQ
=]
O ¥

©




Arab Spring & Factors of Change

Russia, Cloob.com in Iran).

As an efficient mechanism for mediating social interactions, these
networks become very trendy in the era of the Web, though some authors
argue that they do not exist as such, but are pertinent analytic structures
of understatmg social dynamies (W e]lman 1996). With the features that
allow individuals to follow their friends, acquaintances and families,
the number of individuals on social networking platforms has grown
gradually and rapldh since the turn of the millennium. Facebook, Twitter
and Friendster, to cite a few examples, attract millions of users who tap into
these networks to keep track of each other, engage in social transactions
and find experts when needed. Moreover, commercial conglomerates try
to take advantage of them for marketing purposes, as they form a reliable
medium for propagating recommendations through people with similar
interests (Korgan et al., 2001).
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The success encountered by these networks has drawn the
attention of media and researchers. The latter have often built upon
the previous research on social network theory to discuss its virtual
embodiments (Granovetter, 1983; Travers & \/hlgram 1969). A large
number of studies that have been carried out on the formation and
d)namics of these networks have discussed issues of trust and intimacy
in online networkmg Some of them have analyzed different self-
presentation strategies, while others have investigated harvesting social
network profiles. (Coutant & Stenger, 2010; Fauad, 2009.; Donath & boyd,
2004; Golbeck, 2007; Golder, Wilkinson & Huberman., 20()7; Huberman,
Romero & Wu, 2009; Kleinberg, 2008; Lugano, 2008; Montagut-Lobjoit &
Mbiock, 2009; Torloting, 2006).

Virtual Public Sphere

The concept of public sphere, usually associated with the
German philosopher Jorgen Habermas (1962/ lQSQ) is both historically
descriptive and normative. It identifies a historical formation that arose
in late 18th century western Europe and it posits a model of what a good
society should be. The concept is one of the most relevant concepts
within academic fields that deal with society and democracy. Habermas
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networking platforms are intelligently used to revitalize the po]itical
and social life in significant ways. The premise of the study is that in
a virtual public sphere context, social networking platforms could offer
an alternative space to the tr admonal hegemomc Arab elitist sphere. In
a social networking platforms context, virtual public sphere could help
individuals achieve their social and political aims, or help maintain a
movement by supporting virtual forms of self-expression, friendship
networks and communities.

The study begins by defining the concepts of social networking
platform and virtual public sphere coupled with a contextual perspective
drawn from available literature on the subject. Then it addresses the
question of social networking platforms in the Arab World and how they
might herald the advent of a virtual public sphere. Next, it discusses the
potential of these networks as a virtual public sphere from an optimistic
and skeptical perspective. It concludes with the assessment of the
question from the researcher’s point of view.

Social networking platforms

Social networking platforms and what may be termed web 2.0 have
become an overwhelming topic all over the world and are in('r(‘aqingly
shaping the economy, politics, and culture of the contemporary society.
A social network br()adh embodies the notion of all the individuals with
whom we share a social r(‘ldtlonshlp

These sites foster the process of connecting people based on their
social ties and bonds. They are virtual spaces for friends, classmates, and
people with similar interests, connections or affiliations. People use these
networks to satisfy their need for belongingness and their esteem needs
through self-presentation, and due to peer pressure (Kras‘n()va etal,n.d.).
Although the biggest ones present the users with a variety of interactive
tools for anyone wishing to maintain a personal online communication
portal, some of them focus on specific themes, interests or regions.

Social networking platforms take many forms, and are launched
for many reasons. Despite the predominance of English in most of these
networks, othersites are dedicated to diverse countries and regions serving
different national and cultural groups (e.g. AraSpace and Naqatube in
the Arab World, Mixi in Japan, Wer-kennt-wen in Germany, Vkontakte in
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mobile connectivity, blogging, and photo/video-sharing (boyd, 2007).
These networks are also very active arenas whereby participants with
their cultural, roligioug and ethnic diversity (‘X('hang(‘ debate and express
their p()lnts ()f view related to all sorts of issues. In many countries,
political issues are predominantly present in these debates because the 'y
are banned from being discussed in the traditional public sphere.

Communication
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The growing interest of the academic research and public debates
about the democratizing features of these networks dates back to 1990s.
The most promising utopias of deliberative online communication and
formation of active counter-publics have been envisaged with fears
ranging from trivialization, fragmentation, even the disappearance
of widely and commonly shared issues, to viral distribution of non-
democratic, ‘harmful’ content (Fraser, l‘)()()) \I()Waddys the same questions
are re-emerging once again in an era that is witnessing the explosion of
social content on a multitude of networked platforms (Williams & Gulat
2007; Keim & Clark 2009). Recent examples of dramatic events in many
Krdb countries have provided just cases where the information produc ed
by non-professional individuals and distributed via informal networks,
1n(‘111(11ng social nvtworkmg platf()rms has supp()sodlv played a major
role in the tedious democratic process in this region of the world.

This study examines how social networking platforms may
form a virtual public sphere in the Arab world, and thus contribute
substantially to the ongoing democratic debate. Can these networks form
an attractive virtual public sphere to empower citizens, and encourage
the concretization of democratic prin(*ipl(‘% in the Arab World? Can
they revolutionize the p()htl(’al practices or would they accommodate
th(‘ current status quo at a time of increased (ym(*lsm t()Vle“dS pohtl(‘s
Can they extend the political capabilities of the Arab world citizens and
promote rational discourses? Will the ‘revolutionary’ potential of these
networks be constrained by the authoritarian regimes of the region and
the apathy and cynicism of the citizens?

The central idea of this study is to explore the potential of social
networking platforms in the Arab world to form a virtual public sphere,
thus fostering democracy and empowering citizens to transcend the
different kind of })dt(‘I‘IldllSIﬂ they have been (‘Xp(‘I‘l(‘Il( Ing since many
decades. It draws on examples from some Arab countries where social
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Introduction

Over the last two decades, it has been argued on several sites,
ranging from academic papers and conferences to offline and online
news media, that social networking platforms such as Facebook, Twitter,
ele. are wilnessing an exponential growth rate. Some researchers even go
so far as to predict that these networks will bring about a revolutionary
transformation of the social, cultural and political relationships (l)()Vd
2008; Godin, 2008). Since thelr inception, these networks have appealed
to millions of enthusiastic users who have integrated them into their daily
life practices. The variety of the content on these platforms, with many
social affordances, reflects a wide range of interests and practices. If their
main tec hn()logl(‘dl characteristics are fairly uniform, the practices that
emerge {rom them are varied. These networks serve diverse audienc es;
they attract them based on common language, race and religion or shared
identities based on nationality. They also differ in the extent to which
they incorporate new information and communication tools, such as
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révolution, passée 'effervescence de I'instant, la pression retombe et tout
reste a faire. Kt dans quelles conditions ? Quelles sont les promesses des
nouveaux acteurs de la scene politique ? Plus de libertés, oui, mais il
va bien falloir trouver un cadre, une limite, pour faire en sorte que le
peuple vive dans la sécurité et une relative sérénité économique, sociale,
culturelle afin qu’il soit heureux.
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changement de perspective est bon a prendre pour tous ceux qui se sont
efforeés, depuis nombre d’années, de faire valoir d’autres lectures, en
soulignant au contraire la vitalité de sociétés de plus en plus rapidement
el massivement gagnées par « I'acculturation au numérique ». Désormais,
on a méme envie d’aller plus loin en s’associant aux réflexions d’un
Georges Corm pour affirmer que « la rue arabe sert de modele au Nord
», y compris pour ce qui est de la compréhension de la « eyberpolitique »
( Yves Gonzalez-Quijano, Février 2011.

Aujourd’hui, toutreste a construire. Une révolution, ¢’est bien, mais
encore faut-il s’armer des bonnes décisions pour repartir sur le bon pied.
« Il 'lui (le Maghreb) manque justement de mécanismes institutionnels
pouvant agir sur la politique » Pendant les événements qui ont secoué
le Maghreb, les gouvernements ont eu de grandes difficultés a maitriser
les mouvements éphémeres, décentralisés, qui leur ont glissé entre
les doigts comme un morceau de savon : parmi eux, les Smart Mobs,
qui n‘ont pas de revendication politique particuliere, mais qui sont la,
ponctuellement, comme un grain de sable dans un rouage bien huilé,
comme un moucheron qui vole pres de loreille. Selon un article paru
sur le site Cyberhumanisme.org, « le phénomene ne serait pas aussi futile
qu’il y parait, si on en croit Howard Rheingold, personnalité¢ fameuse
du monde cyber et qui parle de «foules intelligentes» (smart mob).
Rheingold s’intéresse plus particulierement aux implications sociales
des technologies. C’est a Tokyo en 2000 qu’il découvre le phénomene
du «texting», ces utilisateurs de téléphone qui communiquent par
SMS, «signe avant-coureur de changements plus profonds dans les dix
prochaines années», é¢crit-il. D’apres lui, ¢’est la prochaine révolution
sociale I » ouThe Next Social Revolution et il ne croyait pas si bien dire !

Ce qu’il sera surtout important de mesurer, c’est 'impact des
meédias sociaux sur les conséquences de cette révolution au Maghreb,
mais bien entendu, il est encore trop tot pour le dire : car a présent que les
dirigeants politiques ont quitté de faon volontaire ou pas le pays, quelle
suile sera donnée a ces événements ? Bien sur que le peuple tunisien,
égyptlien, ou autre aspire d’autant a plus de libertés car il en a été prive
pendant longtemps, comme tout peuple qui a souffert de 'oppression ou
d’un gouvernement indifférent a ses doléances. Mais comme dans toute
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suffit pas a faire changer les choses, comme le disait Asmaa Mahfouz
elle-méme dans son plaidoyer. <Rester a la maison et nous suivre sur
Facebook ou a la télé ne fera que contribuer a notre humiliation»,
insistait-elle, pour inciter ses concitoyens a descendre dans la rue.
(...)»On ne peut avoir de révolution sans révolutionnaires», écrivait I'an
dernier dans le Wall Street Journal 'auteur Evgeny Morozov, grand
sceptique de la liberté d’expression sur I'internet. Contrairement a la
rhétorique utopiste des amateurs des médias sociaux, I'internet rend
souvent le passage de la discussion a I'action plus difficile. Engoncés
dans des débats interminables, les participants finissent par se diviser et
deviennent incapables de mener une action concertée. C’est ce qui s’est
passé en Iran avec la révolution verte», observe-t-il. (Cyberpress, IFévrier

2011)
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Conclusion

Les médias sociaux ont joué un role primordial pour les pays arabes
dans le monde entier :ils ont fait en sorte que les pays du Maghreb soient
regardés autrement par les pays occidentaux, toujours bienveillants, voire
condescendants envers ces pays, en souvenir d’une histoire coloniale peut-
étre encore trop récente pour passer a autre chose, et qu’ils réalisent que
les pays du Maghreb peuvent, eux aussi, faire leur « mai 1968 », comme
cela a ¢té fait en France. Un article paru sur le site Culture et politique
arabes le dit nettement :

A Tévidence, les événements qui peuvent ouvrir une nouvelle
phase dans I'histoire de cette région ont déja profondément modifié
le regard que le monde extérieur, et les pays européens en particulier,
portent sur ces populations. Quelle que soit la destinée de leurs
mobilisations, Tunisiens et ﬁgyptiens auront déja réussi a briser le mur
des représentations toutes faites, en vertu desquelles ils semblaient
condamnés, pour longtemps encore, a rester en dehors de I'histoire et
en marge des processus démocratiques. Sans présager encore une fois
de I'issue de leur combat, les manifestants tunisiens et arabes ont prouvé
Paffligeante sottise de prétendues analyses postulant I'incompatibilité de
la « culture arabo-musulmane » et de la modernité. Apres tant de rapports
dissertant savamment sur « I’absence totale de la moindre manifestation
d’une révolution de I'information en cours dans le monde arabe », un tel
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portée du commun des citoyens.

Dans le cadre des révolutions qui se sont produites au Maghreb,
I'inverse aurait pu étre possible : les politiques auraient pu s’emparer des
médias sociaux et modeler I'opinion publique, manipuler les internautes
en diffusant des informations ne servant que leur avantage. Ce qui a été
fait, comme le rapporte cet article du Monde diplomatique :

« C’est alors qu’une nouvelle stratégie, plus en phase avec les
outils modernes de télécommunication, se met en place. Plutot que de
chercher a censurer massivement — et sans discernement — les messages
d’opposants en fermant le robinet numérique, les autorités égyptiennes
prennent I'initiative de se servir a leur tour des nouvelles technologies :
c’est ainsi que 'armée a investi les bureaux des opérateurs de téléphonie
mobile auxquels I'Etat est associé (Mobinil, filiale de France Télécom et
Vodafone) pour les obliger a diffuser des textes appelant a la délation ou
donnantle lieu et I'heure de manifestations de soutien a Hosni Moubarak.
Un SMS de I'armée, quelques jours avant la chute du vieux président,
indique que «les forces armées demandent aux hommes honnétes et
loyaux d’ﬁgypte d’affronter les traitres et les criminels et de protéger
notre peuple et I’honneur de notre précieuse ﬁgypte »( BENILDE Marie.
5 février 2011).

Mais il y a un élément essentiel qu’il ne faut pas mettre de coté
dans la dynamique d’une révolution : ¢’est que les problemes sont bien
réels et non virtuels, que les gens sont vraiment au chomage, vivent dans
la pauvreté, aspirent a davantage de libertés au quotidien. Il existe done
une réalité parallele a celle d’Internet, celle dans laquelle nous vivons tous
les jours. K&t méme si, comme il a été dit, ce sont les plus aisés, d’un point
de vue intellectuel et économique, qui ont amoreé via les médias sociaux
ces révolutions, avec des revendications peut-étre un peu éloignées de
celles du peuple qui souffre, il n’en reste pas moins que la révolution
dans les pays du Maghreb a bien eu lieu, et qu’elle a été portée par les
premiers concernés par les dysfonctionnements des régimes politiques
en place. Cela dit, il faut rester vigilant quant au champ d’action des
médias sociaux :

Le role de I'internet doit étre mis en perspective. Facebook ne
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tsunami », un sujet d’actualité dans le monde depuis ces dernieres années,
et c’est exactement un effet similaire qu’ont généré les médias sociaux
dans les événements qui ont marqué de maniere définitive les pays du
Maghreb. Le caractere immeédiat, quasi spontané du champ d’action des
médias sociaux a fait office de véritable déferlante. Il y a encore quelques
décennies, il fallait du temps pour déclencher un soulevement aussi
légitime soit-il parce qu’il fallait que les gens se réunissent, discutent,
échangent el puissent mettre en ceuvre leurs actions. Ainsi, ces espaces
de discussion génerent un espace social dans lequel se développe
«des manieres d’agir, de penser et de sentir, extérieures a I'individu»
(Durkheim, FEmile, 1984). Désormais, internet se définit, non plus dans
une dynamique informative et consultative, mais comme un oulil de
communication virtuelle (Bentenbi CHAIB DRAA TANI, 2011). Le
monde semble tourner, on peut avoir plus d’impact et d’influence sur
lui depuis son ordinateur, et ce grace aux communautés virtuelles qui se
développent chaque jour et qui « partagent des codes, des croyances,
des valeurs, une culture et des intéréts communs » (HARVEY, Pierre-
Léonard, 1995). Ces communautés participent en une fraction de seconde
a la diffusion de I'information tout autour de la planete.
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Les informations peuvent étre crédibles ou non, et d’ailleurs, il
est important de rester vigilant sur cette question : nous citerons Mark
Zuckerberg, le créateur de Facebook, qui disait « Un écureuil qui meurt
devant votre maison retient davantage volre attention que les gens qui
meurent en Afrique. » Des sites comme FFacebook ou Google peuvent
décider a notre place des informations susceptibles de nous intéresser :
un danger pour la liberté de penser! On fuit un régime totalitaire
pour en trouver un aulre, qui a en plus la perversité de faire croire le
contraire : « Il était déja facile de surfer loin des opinions contradictoires
ou dérangeantes, dorénavant, Facebook et Google pourront faire en sorte
que vous n’y soyez jamais confronté » (Netpolitique, mai2011). Encore une
fois, Internet est une source inépuisable d’informations, mais encore faut-
il penser par soi-méme, et non seulement a travers les informations que
nous trouvons sur la toile. 'important dans la recherche d’informations
est la synthese des données, et surtout 'appropriation des informations
par 'internaute. Ce qui suppose une vraie maitrise des questions qui
secouent son pays et le monde autour de soi : chose qui n’est pas a la
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Elle révele aux citoyens du monde les travers du propre régime politique
de son pays. On crie au scandale lorsque les Etats du Maghreb coupent
Internet pour enrayer le processus de révolution, mais en creusant un peu
plus, on s’apercevra, sous des aspects plus pernicieux cachés au fin fond
d’une démocratie sans conviction, dans certains pays plus « libertaires »
qu’il peut y avoir les mémes aberrations, les mémes intolérances et
entorses a la liberté individuelle et a la liberté de penser.

Le role des médias sociaux a done eu une grande importance dans
la vie réelle Ces derniers ont fédéré une population maghrébine vivant
dans le monde entier. Comme quoti, les gens quittent leur pays, mais ne se
détachent pas de leurs racines, et chaque événement se produisant sur la
terre de leurs ancétres les bouleversent et les touchent
profondément.

Les médias sociaux ont été relayés par le monde politique, qui a vu
dans cet impressionnant événement, encore jamais vu, une opportunité
a saisir pour faire de ce monde tunisien, égyptien, et autre, un monde
meilleur. Ainsi, les révoltes dans ces deux pays ont été appuyées par les
syndicats, par la classe moyenne, par les hommes politiques, comme le
Mouvement vert, par exemple.

Mais la révolution ne s’est pas faite sans riposte de la part des
régimes en place, qui ont utilisé ces nouveaux médias contre les activistes,
pour les repérer et les neutraliser, et pas seulement virtuellement, mais
physiquement : Internet a diffusé I'information de la pendaison en 2009
de deux activistes en Iran ou de la condamnation a 19 ans de prison d’un
blogueur. C’est donc une arme de guerre a double tranchant pouvant
servir aussi bien les révoltés que leurs bourreaux.

VIII- Un premier pas vers la révolution

Les médias sociaux, tels que Facebook, Twitter, YouTube, les blogs,
les forums, ainsi que les portables et les SMS, sont des outils tres utiles
dans le cadre de tels événements, dans la mesure ou leur rapidité d’action
sert parfaitement d’accélération a la révolution. Nous évoquions « I'effet
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harcelement de Net-citoyens, controles d’identité dans les cybercafés,
coupure ou ralentissement du réseau... Google et Twitter ont pallié
a certaines de ces contraintes en créant des passerelles, offrant aux
utilisateurs la possibilité d’envoyer des messages électroniques via le
téléphone portable. En juin 2010, la mort de Khaled Said avait fait le tour
du monde sur la toile : le jeune homme avait diffusé, sur le Net, la vidéo
de policiers se partageant la drogue et avait été battu a mort en guise de
représailles. Il est devenu une icone sur : le groupe « Nous sommes tous
des Khaled Said » sur Facebook qui réunit quelques 1 457 636 membres.

Communication
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Pour la génération qui a connu a la fois la démocratisation a travers
la télévision et I'Internet, le schéma est simple : 'information sur Internet
supplante désormais celle du petit écran, et certains sites se montrent
particulierement ambitieux. Wikileaks, par exemple, est une association a
but non lueratif dont I’action consiste a publier des documents et analyses
politiques et sociétales anonymes, et est aujourd’hui relayé par de grands
quotidiens au niveau international. Julien Assange, le fondateur, a défraye
en décembre dernier la chronique a cause d’une histoire de moeurs
invoquée par un gouvernement. Il vise a faire de Wikileaks « I'organe de
renseignement le plus puissant du monde ».

VII- Lorsque le virtuel impacte la réalité

Toutefois, I'impact des médias sociaux sur la réalité n’a pas été
moins violent que toute autre révolution. Il faudrait cesser de penser
que nous vivons dans un monde ou tout peut se régler dans le calme
et la bonne humeur: une révolution entraine toujours des sacrifices
se manifeste par une violence bien réelle. Les arrestations, tortures,
immolations, sont des termes qui font partie intégrante du vocabulaire
révolutionnaire. Il est regrettable de constater que plus les informations
sont choquantes et plus les événements, qui bouleversent un pays, auront
un impact dans le monde entier.

Avec les médias sociaux, I'humanité est entrée dans un engrenage
irréversible. Au-dela d’une révolution dans les pays du Maghreb, c’est
une nouvelle forme de révolution qui se dessine a travers ces ¢vénements.
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ce qui est en leur pouvoir et tous les moyens dont ils disposent pour
bannir les inégalilés, s’attaquer a tous les écueils et éliminer les tares
qui noircissent leur société afin qu’elle soit meilleure et démocratique.
(Cest ainsi qu’une révolution se construit, que le monde change et ce
jusqu’a une prochaine étape de I'histoire. Les procédés, les mécanismes
sont différents a chaque étape, méme si cette fois-ci, ce sont les médias
sociaux qui ont enclenché cette révolution.

VI - Une menace pour les gouvernements.

Lespace public arabophone vise donc a la «circulation sans
entrave de 'opinion » (JULIEN Saada, 2011). Son impact sur les régimes
en place est encore faible, et la révolution dans les pays du Maghreb ne
révele qu’une partie de I'iceberg, mais il constitue, sans doute, un levier
de pression sur les gouvernements. C’est de la prise de pouvoir pure et
simple par le peuple qu’il est question, comme c’est le cas dans chaque
révolution, mais avec des outils toujours différents. e XXI° siecle s’inscrit
dans cette nouvelle ere, celle ou la révolte gronde sur les ondes avant de
hurler dans les rues, comme il y a moins d’un siecle elle grondait dans les
troquets et dans les maisons avant d’exploser dans les campagnes, puis
dans les villes. Les médias sociaux sont désormais de véritables espaces
publics, ou 'on a lopportunité de se rencontrer et ou la force de la
parole est sans égale et insoupconnée et peut, a tout moment, submerger
I’équilibre établi, tel un tsunami qui submerge les villes et bouleverse les
vies a tout jamais.

Les pouvoirs en place dans le monde craignent le nouveau pouvoir
qui se dessine a travers les médias sociaux : le 12 mars 2011, TONG
Reporters sans frontieres a célébré la Journée contre la cyber-censure
(Reporters sans frontieres, mars 2011) et a diffusé une cartographie
inquiétante des pays du monde décrétés « ennemis d’Internet », c’est-
a-dire ceux ou les utilisateurs d’Internet sont pourchassés (Iran, Arabie
Saoudite, ete.) et ceux « sous surveillance », parmi lesquels IEgypte, la
Tunisie, mais aussi la France, I’Australie... L'objectif de cette journée est
de lutter contre le totalitarisme, y compris le virtuel : dans les pays dits
< ennemis » el « sous surveillance », caractérisés par : blocages de sites,
surveillance des internautes, adoption de lois liberticides, arrestation ou
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soixantaine en colere, stigmatiser le gouvernement en place. Ils avaient
vaincu leur crainte grace aux jeunes. C’est celte unité que les médias
sociaux ont généré : on peul, par exemple, voir sur Internet la photo d’un
homme a la barbe grisonnante, donc agé et qui brandissait fierement
dans une rue égyptienne un écriteau sur lequel était éerit « Merci a la
jeunesse égyptienne de Facebook. Restez forts, nous ne partirons pas. »

Qui a généré cetle révolution dans les pays du Maghreb ? Ce sont
les jeunes étudiants, dont la culture politique, sociale, économique s’est
développée, et qui ont pris conscience que le modele politique dans lequel
ils vivaient n’était pas le bon et qu’ils pouvaient prétendre a mieux. Il y
a aussi ceux qui ont fait leurs études a I'étranger, notamment aux Etats
unis, ou dans des pays européens, et qui ont découvert que, dans d’autres
pays, la vie était plus facile que dans leur pays d’origine. Les échanges
se sont développés, lorsque la crise a fail son apparition et a laissé des
pays dans une situation plus male qu’avant devant le désastre hérité des
systemes qui étaient en place. C’est cette ouverture au monde, relayée par
les médias sociaux, qui a entrainé la révolution dans les pays du Maghreb.
Lorsqu’on passe sa vie dans un milieu social, avec des regles, des valeurs,
sans développer l'esprit critique et la liberté d’expression a travers
I’éducation et les rapports sociaux a tous les niveaux, on finit par les
accepter et les appliquer sans méme se poser la question de savoir si elles
sont légitimes. Le syndrome de I'enfant battu est un parfait exemple de ce
mécanisme : un enfant qui a passé loule sa jeunesse a recevoir des coups
considérera ce systeme éducalif, si 'on peut parler ainsi, comme normal.
I T’a intégré dans sa maniere d’étre et a de fortes chances de le reproduire
lorsqu’il aura a son tour des enfants. Mais si cet enfant découvre, au cours
de sa vie et de ses expériences, qu’il est possible de vivre autrement, sans
recevoir de coups el sans avoir peur, alors il pourra développer un autre
schéma d’éducation en s’attaquant au mauvais héritage de son passé.
(Cest exactement ce qui se passe dans les pays du Maghreb : les jeunes
ont des acquis, des notions de la vie, des valeurs. lls sont attachés au pays
ou ils sont nés, a leur famille, a la société dans laquelle ils vivent. Mais
s’ils ont, d'une maniere ou d’une autre, 'opportunité de découvrir une
autre forme de vie, qui soit plus confortable, alors ils s’approprieront
les valeurs, les codes et les regles dans lesquels ils se sentent heureux,
il y a de grandes chances pour que, de retour au pays, ils mettront tout
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dans les pays du Maghreb était de 300 000, soit 3 % de la population.
En revanche et pour la méme année, ce sont 3 millions de personnes,
soit 29 % de la population arabophone, qui se sont connectées. 1l faut
bien constater que nous avons la, un nombre suffisant d’individus pour
déclencher une révolution !

Pour la premiere fois, ce sont les chaines satellitaires qui se sont
inspirées des informations diffusées sur le Net. La chaine Al-Jazira « s’est
notamment distinguée par sa capacité a reprendre sur son antenne des
images tournées par des téléphones portables, comme celles des premieres
manifestations réprimées par la police a Sidi Bouzid. (...) Al-Jazira s’est
fondue dans le nouvel environnement médiatique, en recourant de fagon
tres rapide et tres créative aux contenus généres par le public. D autres
télévisions satellites 'ont imitée. [...] Ces plateformes médiatiques et ces
contributeurs individuels ccuvrent a saper la capacité des Ftats 2 controler
le flux d’informations. C’est la derniere étape en date dans I’émergence
d’un nouvel espace médiatique arabe.», écrit sur son blog le politologue
américain Marc Lynch, spécialiste du monde arabe, cité par Le Monde.

(BENILDE Marie, 2011).

V - La jeunesse, initiatrice de la révolution via les médias sociaux

Qui a commencé a diffuser I'information et alerter ses pairs ?
Sinon la population jeune, qui possede un savoir en matiere d’utilisation
des nouvelles technologies de communication. Cette population, qui
incarne le candidat idéal de la révolution, et dont la fougue, tout autant
que I'énergie sont encore vivaces, sont prétes a exploser et a s’exprimer.
On a vu dans des reportages, aux premiers jours des manifestations
au Maghreb, les vieux demander aux jeunes de se taire, par peur des
représailles, mais aussi par des valeurs héritées du passé. Mais il a suffi de
quelques jours pour que I'on voit, dans les rues, les jeunes parler avec les
plus vieux, en mettant le doigt sur des problemes que les anciens n’osaient
peut-étre pas reconnaitre ou contre lesquels ils ne pouvaient se battre,
faute d’éducation et comme une conséquence du mode de répression
longtemps entretenu par les systemes en place apres I'indépendance. Les
images, apparues sur les médias, montraient des gens ayant dépassé la
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politique des pays arabes ou on parle déja d’« éveil démocratique »

(AMARA Sofia, 2011).
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IV — Les médias sociaux, un média a part entiere

Les médias sociaux ont désormais supplanté les médias officiels.
Chaque ere a ses nouvelles croyances, ses nouveaux reperes el ses
nouveaux modeles. Lorsque la télévision s’est démocratisée, on ne jurait
que par les informations qui y étaient diffusées, mais lorsqu’on a réalisé
que les médias étaient plus ou moins a la solde des pouvoirs en place en
véhiculant une propagande pernicieuse, avee par exemple des émissions
orientées,on acommencé a prendre conscience du « quatrieme pouvoir ».
La télévision est devenue ainsi, le porte-parole du régime en place, quel
que soil le pays concerné et la vitrine d’un systeme de pensée dans lequel
on s’est senti enfermé, englué. 1l fallait donc s’en extirper.

Avec Internet, et surtout sa démocratisation, la facilitation de son
acces dans les foyers, dans des structures sociales et culturelles, ete., un
venl de liberté a commencé a souffler dans nos tétes : un acces illimité
et universel a I'information, et cela sans controle. Kt si on ajoute a cela
PPapport du téléphone mobile, dont 'avancée technologique ne cesse
d’étre fulgurante, on peut déduire que tout est devenu possible a notre
époque |

Les espaces publics arabophones ont pu se développer et
déclencher une révolution grace au développement de I'acces a Internet,
quialui-méme facilité le développement des forums. Les citoyens des pays
arabes ont tardé a devenir internautes, pour deux raisons : la premiere lié
a ’Etat qui a toul fait pour retarder 'acces a I'internet a travers sa main
mise sur les réseaux de transmission et la seconde liée au déficit volontaire
en maticre d’éducation des citoyens au NTIC. L'utilisation d’Internet a
séduit la population du Maghreb a une vitesse phénoménale, a tel point
que les Internautes, méme s’ils n’étaient pas abonnés, ont été nombreux
a se connecter par le biais de nombreux « eybercafés » qui ont proliféré
a une vitesse vertigineuse. En 2009 par exemple, le nombre d’abonnés
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d’envies, il ne s’agit pas seulement de préoccupations quotidiennes
minimes pour lesquelles d’ailleurs Facebook est souvent mis au banc des
accus¢és, mais de vraies revendications sociales, économiques et politiques.
L.e méme auteur de cet article rapporte les propos de I'écrivain tunisien
Abdelwahab Meddeb : « Nous avons assisté a la premiere révolution
pacifique par Internet. C’est un événement inaugural. L'effet de ce qui
s’est passé en Tunisie sera considérable... » (BENAMAR Nabil, 2011). En
effet, c’est cela précisément que les hommes politiques commencent a
peine a mesurer. [Jimpact des réseaux sociaux, sur la réalité de la société
dans laquelle nous vivons au quotidien avec ses frustrations et ses joies,
sera considérable.

III - Les médias sociaux, une nouvelle forme d’expression de la révolte

Mais, si les revendications sont « classiques », dans une époque
aussi troublée que la notre, la maniere avec laquelle elles ont été diffusées
est absolument inédite. Pour la premiere fois dans notre histoire, un
nouveau mode de communication a déclenché cette révolution, allant au-
dela des médias officiels et des confins nationaux : les réseaux sociaux sur
Internetontservi de relais de transmission et de diffusion aux populations
maghrébines du monde entier, virtuellement ou non et leur ont permis
de participer a cette révolution, qui aurait pu avoir des conséquences
plus graves. C’est ainsi que celte révolution s’est identifiée a une forme de
contestation non violente. Constituée majoritairement d’étudiants, elle a
contribué au mouvement de révolte en ﬁgypte. (Cest un phénomene qui
d’ailleurs a déja été observé en Europe, et plus précisément en Serbie:
le mouvement politique Otpor fut a I'origine de la chute de Slobodan
Milosevie et s’orienta par la suite a travers une ONG nommée CANVAS
(Centre de formation aux actions et stratégies non violentes).

Concretement, il s’agit pour les révolutionnaires non violents
d’informer, d’alerter et de diffuser leurs idées et les informations pour
I'action. 1l s’est avéré difficile pour les gouvernements de réagir dans
de telles conditions. EU pourtant, 'impact n’a jamais été aussi fort,
aussi marquant pour les ﬁtats, qui ont connu ces derniers mois des
bouleversements sans précédent et qui vont sans doute changer I'image
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Les revendications économiques et sociales sont celles que
connaissent tous les pays du monde actuel et s’ajoutent a cela les
frustrations liées a un dirigisme politique qui va a 'encontre des valeurs
démocratiques : les libertés individuelles et politiques font défaut et la
kleptocratie est de rigueur. Dans une période de crise, ou la misere touche
les foyers, ou le chémage guette une grande partie de la population et
ou le cott de la vie rend l'existence difficile au quotidien, il n’est pas
é¢tonnant que la coupe déborde et que le peuple descende dans la rue.
Dans cet article, nous tentons de montrer, selon notre approche, le role
joué par les médias el réseaux sociaux dans la scene politique arabe, tout
en essayant de répondre aux questions suivantes :

- Les réseaux sociaux sont —1ils un effet de mode ou un mouvement
durable qui bouleversera a terme les rapports humains?

- Si I'Internet et les médias sociaux n’avaient pas autant d’impact,
alors pourquoi dérangeraient -ils tant les Etats au point de suspendre les
connexions Internet?

Communication
& Development

Il - Le concept d’espace public

Le concept d’espace public s’inspire du modele bourgeois
europé¢en du XVIII®siecle : ses acteurs sont des personnes issues du
domaine privé, il se forme sans entrave de la part de I'Etat. 11 s’agit d’un
public jeune, plutot aisé, dont le capital culturel est fort. Constituant une
opinion publique, sa perception sociologique est partagée entre deux
visions celle d’Habermas qui affirme que c’est I'influence croissante
d’intellectuels qui détermine le nombre d’espaces publics et celle de Fraser
qui pense que les espaces publics prennent en compte la multiplicité des
spheres publiques, affranchissent les barrieres socioculturelles et font
des blogueurs un public alternatif.

Les médias sociaux ont permis aux individus de sortir de leur
solitude, ou du moins de celle qu’ils croyaient la leur. Facebook, dans le
cadre de la révolution dans les pays du Maghreb, a fédéré les personnes
unies par les mémes envies. Ce phénomene social est bien illustré par un
diffusé sur le Net: « Néanmoins, avec Facebook, tout utilisateur tunisien,
égyptien ou autre a su qu’il n’était pas tout seul a espérer le changement

et a se sentir humilié et offensé. » (BENAMAR Nabil, 2011) Et en parlant
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I-Introduction

En début d’année 2011, le Maghreb se révolte, et fait I'objet
de résonnance dans le monde entier. Les pays et médias occidentaux
mqmetent devant les mouvements de révolte qui secouent les rues de
Tunisie, puis d’ l*gvpte el se répandent, comme une trainé¢e de poudre,
dans les pays voisins,entrainant des Consequences de plus en plus grandes
au fur et a mesure que la révolution s’étend a I'Est. Si en Tunisie et en
I*gxpte Ben Ali et Moubarak quittent le pomon ailleurs des chefs d’Etat
résistent. En Lybie, Khadafi se heurte a une guerre civile ; au Bahrein,
le mouvement de conteslation est étouffé ; au Yémen, le président Al
Abdullah Saleh tient a rester au pouvoir avec la promesse d’une transition
pacifique ; en Syrie, la répression s’intensifie.
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cause de la police qui écoute les Conversatimls)

Le collectif international de <hackers résistants» Anonymous'’ a apporté
sa touche personnelle en lan¢ant 'opération Tunisia: une attaque contre
les sites officiels et contre la censure (surnommée la-bas Ammar) par
des cyberattaques, des dénis d’acces, ete. Autrement dit, ils appliquent
le principe de Julien Assange'' : si vous voulez combattre un Pouvoir
qui complote contre les citoyens et contre le Bien Commun, attaquez
vous a son point faible. Cest son réseau de communication qui lui est
indispensable pour se coordonner et mentir au peuple. Par ailleurs, des
groupes comme Anonymous ont fourni de I'assistance technique aux
protestataires. Dans la lutte avec le pouvoir, la lutte pour la compétence
technique compte beaucoup (comme anonymiser ses connexions,
comment contourner les défenses des sites officiels, comment accéder a
des sites interdils, comment réagir aux lentatives de coupure de sites ou
d’acces par la police...).

Communication
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La Révolution du Jasmin? fait naitre une nouvelle mterrogation.
Outre I"émancipation du peuple face au pouvoir, Facebook est apparu
comme une source d’information locale essentielle pour les Journahstes
mais dont le contenu, personnel et non professionnel, nécessite une
distance critique d’ utlhsatlon.

La jeunesse a été particulierement active, notamment pour
mobiliser et organiser la révolte via les réseaux sociaux (facebook, twitter),
des canaux d’information plus difficiles a controler pour les politiques
que les médias conventionnels. La possibilité de s’exprimer, de diffuser
de 'information a été décisive dans la réussite de la révolte tunisienne.
Les nouvelles technologies de I'information seraient-elles le bourreau
des pouvoirs nomades ?

Communication
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Conclusion

Nous avons insisté sur un (‘nj eu imp()rtant pour I’avenir d’Internet,
celui de 'appropriation du pouvmr Ce pouvoir est présentement dlsputo
entre les industriels et leurs intéréts commerciaux, le g()uV(‘rn(‘m(‘nt et
son intérét a controler les contenus et enfin, les internautes qul défendent
la libre expression sur Internet.

Le néo-tribalisme (ou la communautique) peut donce étre percu
comme la reconstruction d’une socialité autour, non plus d’'un noyau
normalisant, mais d’une multitude de noyaux décentralisés, chacun
des regroupements d’individus étant autant de cellules permettant la
formation des nouveaux tissus sociaux. Le néo-tribalisme, actuellement
perceptible dans le cyberespace, tels que les plus connus (Youtube, Face
Book, Twitter, Myspice...).

Il devrait ultérieurement s’étendre au monde réel. Lorsque ces
fruits seront réunis en grappes, une nouvelle identité collective aura vu
le jour.

La these du déterminisme technologique (outils d’expression
pour tous égale démocratisation politique) est a la fois simpliste et
ancienne : elle sous-tendait le discours des années 90 sur le grand forum
démocratique grace aux autoroutes de I'information et aux Nouvelles
Technologies de 'Information et de la Communication, comme on disait
alors.

Chacun comprend bien que le renversement par des foules d'un
régime hail sinon de facon spontanée, du moins sans obéir a un parti
prédominant et bien organisé est un événement immense. Et qu’il ne se
serail pas produit aussi facilement si les opposants en avaient été réduits
aux tracts tirés dans des caves et aux appels de cabines téléphoniques (a



Arab Spring & Factors of Change

[Le nombre de tunisiens connectés a Facebook a dépassé les 2
millions et atteint plus exactement 2 021 920 personnes sur ce réseau
social. Ce chiffre équivaut a 51,84% de la population connectée a internet
en Tunisie (3,9 millions selon PATI).

[Jaccroissement continu du nombre de Facebookers tunisiens
se fait suivant un rythme assez remarquable depuis le ler Septembre
2010 ou les tunisiens étaient 1 708 700, soit une augmentation de 78
305 personnes/mois et un taux de croissance moyen de 15,5% sur ces 4
derniers mois.

Comme le montre le schéma qui va suivre qui met en exergue un
pic de connexions et de fréquences au site Facebook dans la localité de
Sidi Bouzid. On voit clairement le role prépondérant qu aJoue facebook,
dans la transmission des informations en temps réel, ce qui a permis
une mobilisation quasi instantané et spontané des tunisiens sur tout le
t

Communication
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Source : Antoine Dupin « http://antoine-dupin.com

Les derniers évenements que vit la Tunisie depuis mi-décembre 2010
etjusqu’a aujourd’hui ont eu certainement leur impact sur cet acceroissement
avec une population tunisienne plus active que jamais en publications et
partage pendant cette période sur le premier réseau social du web.

Le réseau social Youtube a également joué un role important; ¢’est
par le site que des vidéos ont pu circuler. Elles sont le témoignage des
manifestations et de la désinformation des médias tunisiens.

Laffaire de Sidi Bouzid a créé un buzz® sur le net. Sur Facebook,
on trouve des dizaines de pages. Cest par ces actions que des groupes de
manifestants se sont formés.
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Diffusion d’Internet en Tunisie

2008-2009 rankings» classe laTunisie 38 sur 138 pays. Effectivement,
ce classement vient renforcer I’hypothese de développement de Net en
Tunisie ces dernieres années, tel que nous souligné dans les tableaux
précédents. Cependant, nous allons voir dans les paraglaphes qui vont
suivre, que cette élargissement d’acces au réseau des réseaux, a contribuer
ala moblhsatlon des différents usagers par le biais des réseaux sociaux
a savoir Face book, a une mobilisation sociale sans précédent pour faire
tomber le régime politique en place.

Les réseaux sociaux et mobilisation sociale

Le 17 décembre 2010, Mohamed Bouazizi®, un marchand tunisien de
Sidi Bouzid, s’est immolé pour protester contre la fermeture de son
commerce. Cet évenement a déclenché des manifestations contre la
situation économique en Tunisie. Depuis, le peuple tunisien s’est lui-
méme libéré de la présidence de Zine El-Abidine Ben Ali“. Les nouvelles
technologies (et notamment le réseau social facebook) ont permis de
relayer 'information sur ce soulevement et de créer un sentiment d’union
entre les tunisiens, comme le montre la page web, Face book :

Recherche Accueil  Profil  Compte v

g

Tunisie | £9 Yaime |
Mur Infos Contact Vidéo L>y  Photos »
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1 Tunisie (sblyaosl Sygiwll gozeall Ui Jz Ll Olgpaall o8 pgull 8ydlian C?mlal'urliguez avec
us d'amis
C mint gd manifestation kairouan contre RCD .
18/01/2011
mnt gd manifestation kairouan contre RCD 18/01/2011
Durée : 0:57

i — 2 — = O —
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sur, conscients des enjeux économiques et sociaux, I’Algérie comme les
autres pays cités, ont mis en place des stratégies appropriées pour le
développement d Internet. Cependant Sa démocratisation, ne serait-elle
pas sous controle des pouvoirs en place pour mieux gérer les contenus et
les échanges ?

Pour faire davantage le rapprochement entre les pays du Maghreb
el cerlains pays, notamment les pays Arabes et la France, nous avons
mis en Lomparawon les indicateurs qm concernent, le rapport entre le
revenu minimum garantle (SNMG) et le nombre de jours nécessaires
pour l'acquisition d’un micro-ordinateur vendu sur le marché au prix
moyen. Cetle étude comparative est présentée dans le tableau suivant :

Nombre de mois nécessaire
pour ’acquisition d’un micro
ordinateur/pays
Nbre
Prix de mois
SNMG SNMG moyen nécessaire
Pays (monnaie )
i) (Valeur€) d’un pour
Ordinateur | [’achat
d’un PC
Algérie 12000 DA 120 35000 3
Tunisie 246,70 DT 140 588 2,39
Maroc 1 989.83DM (180 3599 1,8
Egypte 628,05LE 90 1 705 2,71
France 1200 € 1200 600 0,5

Source : produit par 'auteur

A partir des informations véhiculées par le tableau ci-dessus, nous
pouvons conclure que 'Algérie comme le reste des pays Arabes tel que,
la Tunisie, le Maroc et I'Egypte se trouvent dans une posture défavorable
(‘()Hlpdl‘(‘ aux pays développés ou, ld(*qulsm()n d’un micro ordinateur
n’est pas une problomdthuv puisque la moitié d’un salaire minimum,
permet d’en acquérir un.

e
§%
© £
Lo
c O
€9
E2
EQ
13
O

Q




Arab Spring & Factors of Change '

1- Etat des lieux

En raison du manque de certaines données concernant I’'Egypte,

Communication
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nous nous sommes contentés de faire ressortir par le biais d’une étude

comparalive les situations des pays voisins du Maghreb en termes
d’indicateurs macroéconomique, comme le montre le tableau ci-dessous.

Indicateurs/Pays Algérie Maroc Tunisie
Population (million) | 33,8 30.5 10,3
PNB/habitant!
(USD) 6500 4100 7500
IO CRANGS 4,60% 2,1%(15%dans 'IT)  |6,30%
économique
Nbre de sociétés
IT&Télécom? 1600 2200 1800

o x
pa dacees 10,40% 15,10% 15,60%

nternet
Top partenaires France 19,1% |Francel6,3% France 24,1%
(importation)
Chine 8,9% | Espagne 13,7% Italie 22,2%

(Source: compubase 2008)

Comme nous le constatons sur le schéma, le taux d’acces a Internet
est le plus faible en Algérie ce qui représente 10 40%, contrairement aux
pays voisins qui sont aux taux de 15,10% pour le Mdro( et de 15.60% pour
la Tunisie. Alors que le PNB/ Hd})ltdnt est beaucoup plus anortdnt en
Algérie par rapport acelui du Maroc. LaTunisie reste en position premiere
pour ce qui concerne la croissance ¢conomique et le PNB/Habitant. Bien
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sonl remis en cause, quels seraient leurs devenirs ?

« De plus en plus de débats sont organisés sur les Blogs, Réseaux
sociaux, siles,...ils ont pris place sur Internet » (aziz nafa, 2010. P 140).
(Cest un espace de toutes les libertés, ou les gens critiquent ouvertement
les décisions, les politiques ou, les Etats. C’est I'implication et I'action
des peuples (e-citoyens) qui évilera que les prédictions pessimistes des
chercheurs ne se réalisent totalement et que 'on soit condamné a un
avenir a la Big Brother. Aujourd’hui, autant les organisateurs que les
participants du réseau Internet considerent que le réseau est une réussite.
Les individus peuvent s’organiser intelligemment en toute indépendance
des pouvoirs en place.

Pour conclure sur ce point, nous pouvons dire, la ZTA d’Akim
Bey est fondamentalement un lieu de contestation sociale, une facon de
résister au pouvoir, voire le faire tomber. Mais nous n’en sommes pas
encore la. Pour I'instant, nous pouvons seulement penser que la Zone
Temporaire Autonome devrait servir de lieu de discussion. Ainsi, elle
aurait comme mission implicite de faire participer les internautes a la
réalisation d’objectif qui évoluerait dans le temps du mineur vers le
collectif, autour d’idiologies, aspirations de liberté sur toutes ses formes.

4- Le role des réseaux sociaux dans les mouvements sociaux en Tunisie

Apres avoir eu a développer les différents concepts relatifs a
Internet, les communautés qui y habitent et 'utilisation de cet outil par
les différents acteurs, nous allons dans cette seconde partie, étudier les
nouvelles formes de communication opérées conjointement en Tunisie
et en Egypte et faire le lien avee les récents mouvements sociaux.

Avant de rentrer dans le vif du sujet, nous allons faire un état des
lieux sur le taux de pénétration d’Internet dans les ménages.

Communication
& Development
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permettant d’assoir et justifier leur totalitarisme et pratiques dilués de
toute morale et éthique.
Le contenu télévisuel, parfois informatif, souvent sédatif, a
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comme grand désavantage de n’étre aucunement interactif (méme si

parfois 'on tente de nous le faire croire). Il amene plutot la passivité
comportementale. Telle une drogue, elle engourdit les cerveaux jusqu’a

la stagnation. Cette drogue, pourtant bien gérée par I'Etat, est en fait une

des principales causes de la non-participation du citoyen aux questions
sociales. Comme disait (Berger, 1995 :75) « En s’installant au foyer, elle

s'introduit dans notre famille au point, non seulement de s’y intégrer,
mais de nous intégrer a elle au gré de ses programmes, de ses commodilés,
de ses séduction ».

Cette nouvelle ere nous amene de faite dans une nouvelle forme
de communication basée sur I'interactivité, I'échange et de redonner au
citoyen son role dans I'Etat. Le pouvoir d’Internet
Les regards croisés hier, des pessimistes et des optimistes sur Internet,
n’a pas empéché ce dernier de connaitre aujourd’hui sa gloire. Par le

méme ordre, Virilio (1993) est convaincu que 'informatisation nous fera
entrer dans une période de régression et de déséquilibre qui durera
certainement une génération ou deux.

Contrairement a Quéaux (1995), qui est plus optimiste en
considérant que I'information sera plus réelle et interactive, les gens
développeront leur esprit critique et n’auront d’autre choix que de se
prendre en main et de se rassembler en groupe selon leurs intéréts. De
cette facon ils contréleront I'information pertinente.

La force d’Internet découle du fait que I'information provient du
peuple, des acteurs réels et pas uniquement des médias de masse, dont
on doute parfois de leur objectivité. Au niveau politique, Internet est
devenu I'instrument de regroupement a des conférences dans lesquelles
on peut dénoncer des formes de dictature.

Nous savons tous, ces dernieres années les citoyens ou peuples,
s'inscrivent de plus en plus dans I'ere des e-médias. Les traditionnels
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gouvernement et des industriels, il représente une menace puisqu’il est
flottant et diffus. Inaccessible, il enleve le pouvoir de contestation au
peuple et ouvre la voie a l'autoritarisme. De 'autre coté, on retrouve
la ZTA « Hakim Bey (1991) », Elle est similaire au pouvoir nomade a
I'exception qu’elle est entre les mains des internautes. Il s’agit en fait de
lieux mouvants, d’enclaves, situés aussi dans le cyberespace, des lieux de
contestation ou se font des soulevements quotidiens. La ZTA vient donce
faire le contrepoids au pouvoir nomade.

« Dans un contexte a double sens, la société contemporaine des nomades
devientalafois un champs de pouvoir diffus, non localisé, et une machine-
vision fixe prenant l'apparence du spectacle. Le premier privilege
permet 'apparition d’une économie globale, tandis que le second agit
comme une garnison, postée sur divers territoires, maintenant 'ordre
de la marchandise perd le biais d’une idéologie choisie en fonction de
I'endroit » (Critical Art Ensemble, -a : 4)

3- De la communication Télévisuelle a la communication Virtuelle

La percée technologique a modifier d’'une maniere incontestable
I'identité du monde. Effectivement, I’homme au départ avait le besoin
de réduire les distances. Il est arrivé avec I'invention de 'automobile,
du train, de I'avion et de la navette spatiale qui lui a permit de quitter la
terre pour conquérir la lune. Le temps étant de I'argent, il s’est investit
a réduire les délais en développant les moyens communicationnels. De
la téléphonie, a la télévision, 'homme n’a cessé de percer les secrets
de I'information et de la communication. Dans un monde de plus en
plus ouvert ou les territoires se réduisent davantage, Internet, est
devenu le moyen d’excellence pour allier développement, ouverture et
mondialisation.

La télévision était principal diffuseur de I'information dans les sociétés.
A travers sa capacité a divertir et a informer, il est également un véritable
outil de pouvoir. 1l est I'instrument pour certains pays afin de diffuser
en masse leur culture et aussi, pour les pouvoirs politiques, I'élément
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viclimes crient au scandale, au piratage, et la presse dénonce. Ceux
qui détiennent le pouvoir les considerent alors, comme des cafards qui
détruisent et volent les compagnies de logiciels, comme des gens qui ont
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comme seul but d’anéantir et de détruire le systeme et de créer 'anarchie.

2.4 -Internet comme nouvel espace de pouvoir (le pouvoir nomade)

Lacroix disait que, dans toute la société animale, la vilesse
supérieure est une arme. Il est persuadé qu’avec un temps d’interactivité

mondiale absolue, nous créerons une société cybernétique. Le
cyberespace deviendra objet de pouvoir, il y a eu une tyrannie de I'espace
réel, il y aura maintenant une tyrannie du temps réel :
« Autant la mondialisation des échanges d’homme a I’homme est une
chose merveilleuse, autant I'interactivité mondiale est a mon avis une
chose redoutable. Mais je redoute la suprématie d’un temps mondiale
unique, d’un temps cosmique d’unification appliquée a la terre. Car
I'unification est foreément tyrannique. » (Lacroix, n.d. b :2).

Je reprendrais une expression de Bill Clinton® pour illustrer

I'importance d’Internet dans la prise de pouvoir: « Les Etats au par
avant, le plus gros absorbe le plus petit, aujourd’hui, le plus rapide,
consomme le plus long ». Cela signifie, effectivement, les Etats forts
avaient de I'emprise sur les plus faibles, car, la richesse est produite
de la manufacture. Aujourd’hui, c’est le plus rapide a avoir acces a
I'information, a I'innovation et a la connaissance qui sera le maitre du
monde. La richesse, est créée done, par le savoir et I'intelligentsia.

2.5 - La Zone Temporaire Autonome (ZTA)

La volonté de controle d’Internet ouvre la voie a de nouveaux
concepts. Ne nous parlons plus d’institutions afin d’identifier le lieu
du pouvoir ou la population peut prendre parole et se manifester, ces
lieux n’existent pas dans le cyberespace. Deux concepts similaires les
remplacent. Le premier est le pouvoir nomade. Entre les mains du
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intéréts communs, dont 'aspect fondamental est d’étre le miroir de notre
propre image. Cette appellation s’est évidemment développé depuis,
aujourd’hui on parle plus de réseaux sociaux *(John A. Barnes, 1954).

Homonuméricus’, un nouveau concept vient formaliser davantage
I'internaute et lui donner toute sa pertinence et son existence dans un
monde, désormais, vivant et réel.

Voyons maintenant quelques-unes des bandes qui participent a la
conceplion et a la eréation d’Internet :

2.2 -Les Cyberpunks

Apparus en 1984 avec le roman « Neuromancer» de William
Gibson, en prenant le slogan des punks d’Angleterre de la fin des
années 70. Sa définition la plus générale esl : toute personne qui navigue
sur le web en pensant, en écrivant et en réalisant de lart a partir des
meédiums technologiques. On leur attribue le pouvoir de concevoir le
futur beaucoup plus clairement que leurs contemporains et de vouloir
changer les choses.

2.3 - Lies Hackers

Le groupe qui fait plus parler de lui dans les médias et dans le
monde Virtuel, est certainement celui des Hackers. Ces derniers sont
divisibles en sous-groupe : par exemple les Crackers, les Swappers, les
Cypherpunks, et ils menent tous un combat similaire, mais en visant
des cibles ou en posant des actions différentes. Les IHackers sont
généralement des professionnels de I'informatique et de programmation
qui ont comme jeu préféré déjouer la sécurité des systemes informatiques
des gouvernements et des compagnies. Leur action peut étre uniquement
ludique ou contestataire. Le but ultime de leur action étant de rendre
publiques des informations confidentielles du gouvernement ou,
encore, de rendre des logiciels ou des produits informatiques accessibles
gratuitement a la communauté d’internautes. Dans les deux cas les
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optimistes, comme Pierre Lévy, pronent «lintelligence collective »
(L'intelligence collective. Pour une anthropologie du cyberespace (1994)]
ce qui veul concretement dire : un monde basé surl’acces et le partage des
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connaissances ; un monde ou les citoyens sont en constante interactivité.

L’intelligence collective implique une participation grandissante de la
population aux questions sociales, ce qui pourrait nous entrainer vers

une conscience collective. Le pouvoir du peuple se manifestant sur

Internet finirait par se transférer dans le monde réel.
L’élite internaute s’évertue done, dans un premier temps, a faire

comprendre aux nouveaux colons les potentialités qu’offre ce nouveau
monde el, dans un second temps, a les sensibiliser aux stratégies de I'élite
du monde réel qui veut s’approprier le monde Internet.

2.1 - Les nouveaux habitants du réseau Internet
Les colons de ce nouveau monde pourraient étre classés en

plusieurs catégories importées du monde réel. Pour en nommer que
quelques-unes, disons qu’il y a les serviteurs de I'Etat qui, évidemment,

cherchenta controler les populations grace a ce média ; les industriels qui
s’approprient le réseau afin de créer un nouveau marché mondial et mettre
leur entreprises a la téte du monde; les activistes qui se servent d’Internet
pour défendre une cause sociale ; les perturbateurs qui entretiennent
des sites controversés pornographie, fascisme, sectes ete. ; la population
générale, les internautes qui cherchent de I'information, des relations,
des activités divers ; el ceux qui nous intéressent particulierement : les
intellectuels et artistes, qui réfléchissent sur les potentialités et les usages
des nouvelles technologies de I'information et de la communication,
participent a la création du nouveau monde virtuel. Chacun de ces
regroupements prend la forme d’une bande, c’est-a-dire qu’il s’inscrit
dans une structure horizontale, égalitaire, et non hiérarchique, tout a
I'image d’Internet.

Labande c’est aussi ce que Harvey (1995) appel ccommunautique »,
c’est-a-dire des rassemblements de gens sur Internet partageant des
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nouveau monde du multimédia. Sachons en tirer la quintessence el en
faire un instrument de liberté et d’épanouissement pour tous » (Ichbiah
et Al, 1994 :226).

Ces différents concepts nous ont permis de nous familiariser avec les
principaux discours entourant larrivée des nouvelles technologies
de I'information et de la communication. Afin de donner une assise
théorique a notre article, nous allons examiner dans ce qui suit 'analyse
portant sur les impacts sociaux que provoquera le réseau Internet.

2 - L.e nouveau monde de ’'Internet

L’évolution du monde contemporain s’est déroulée jusqu’a
présent sur deux territoires dans le temps et dans I'espace. Le premier
fut le vieux continent, régi sur le monde féodal, donc par une élite
monarchique (déterminée par Dieu) qui avait le controle sur la
population. Un deuxieme territoire s’est ajouté avec la découverte des
Ameériques. Le nouveau Monde, abolissant le systeme féodal, a créé un
nouveau systeme démocratique basé sur I’égalité et les droits de chacun,
dans le cadre d’une économie capitaliste. Ce systeme n’est pourtant pas
tellement différent du précédent puisqu’il est également constitué par le
pouvoir d’une élite, liée par I'argent, qui controle le peuple.

Depuis, un Nouveau Monde Virtuel a récemment surgi : Internet.
Ce nouveau monde virtuel inspire autant d’espoirs de changements
sociaux avec un avenir basé sur de nouvelles valeurs que ce que la
découverte des Amériques a pu représenter pour ses premiers colons.
Ce monde est actuellement en construction et les idéaux des nouveaux
colons du monde virtuel entrent en conflit avec les tenants du monde
moderne. Il y aura une nouvelle révolution, reste a savoir qui sera le
vainqueur.

Les débats portant sur le développement d’Internet sont de plus
en plus présents sur les réseaux. Pour I'instant, 'élite intellectuelle en
expose les grandes lignes et dirige les débats, tout en insistant grandement
pour que la population d’internautes se manifeste et participe. Les plus
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ordinateurs personnels accessibles a tous. Les pessimistes n’ont pas
changé leur fusil d’épaule mais ont simplement réorienté leur tir vers
d’autres cibles. Par exemple, ils affirment que l'ordinateur causera des
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préjudices irréparables aux sociétés, principalement a I'identité sociale.

Avec le temps, les optimistes ont acquis une crédibilité dans les débats.
Ills croient que la décentralisation et 'implication de la population

au niveau des superstructures, accompagnées de 'automatisation de

plusieurs secteurs de travail, devraient nous conduire vers une société de
loisir.

[Le développement des réseaux informatiques, baptisés sous
le theme globalisant d’Internet, a changé le paysage de nos sociélés.
L’interactivité est a la base de ces réseaux et I'ubiquité planétaire qu’elle
inspire est une premiere dans 'histoire de I'humanité, une chance a
saisir. En permettant aux populations du monde entier de communiquer
ensemble, Internet offre I'espoir de nouvelles alliances, d’une nouvelle
organisalion sociale, d’un progres social. Mais il inspire aussi des craintes
concernant la perte de I'identité, la perte de la vie privée et des exces du
capitalisme.

Les réseaux informatiques représentent de nouvelles voies de
recherche des plus intéressantes. Les études autour de ce sujet, devraient
nous permelttre de prévoir quels seront les changements sociaux qu’ils
apporteront et d’anticiper leurs impacts sur la culture et sur les relations
interpersonnelles. On ne peut prévoir exactement qu’elles seront tous
les impacts de I'informatique sur nos vies, mais un fait est indéniable :
Iinformatique est la pour durer, d’ou I'intérét d’une gestion intelligente
de son usage. Les plus optimistes, face a I'évolution du micro-ordinateur
associé aux réseaux, sont persuadés de détenir la solution qui empéchera
la mise en place de systemes totalitaires, cette solution ¢’est I'échange de
I'information :

Il est difficile, voire impossible de marcher au pas une civilisation
accoutumée aux délices du libre acces a I'information. Nous n’avons
encore rien vu. Ce que nous avons déja vu est fascinant. Ce qui nous
attend transcende I'imagination des visionnaires les plus fous : c’est le
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En suite, nous abordons la question du changement. Nous
explorons, entre autres, le passage a la postmodernité, le phénomene
de I'individualisation des sociétés, la reconstruction de la sociabilité a
travers des formes de néo-tribalisme.

Nous analysons parallelement la constitution d’une nouvelle
forme de communication opérant a partir des réseaux sociaux, a savoir
« Youtube, Face Book, Twitter, Myspice... ».

Nous terminons notre article par la présentation d’ une organisation
de toute une communauté par le biais des réseaux sociaux, pour faire
passer le message' de la mobilisation.

1 - Les discours pessimistes et optimistes

L’affrontement entre les tenants des discours pessimistes est
inhérent a cet article. L’idéologie pessimiste soutient I'idée qu’Internet
ne favorisera pas le progres social, qu’il ira plutot a I'encontre des
intéréts sociaux, puisque les pouvoirs en place s’en serviront pour
instaurer un controle social et un marché mondial. Les pessimistes
tiennent un discours conservateur. Par contre, les optimistes (ou encore
les progressistes) croient qu’Internet a tout le potentiel pour favoriser le
progres social a la condition d’éduquer la population a une utilisation
intelligente du réseau et d’apporter des modifications a nos systemes
sociaux désuets.

Nous avons pris conscience des principaux points qui sont a
lorigine des débats portant sur I'intégration de I'informatique dans
nos sociétes, des plus anciens aux plus récents. Chacun d’eux nous a
démontré ses différents apports. A I'époque des ordinateurs centraux,
I'idiologie dominante était principalement pessimiste el se rapprochait
de 'ouvrage de science-fiction « 1984 » de George Orwell. A cette époque,
oplimistes étaient considérés comme des utopistes. Ainsi, on ne tenait
guere aux sérieux leurs propos et leurs opinions. Le développement de
la miniaturisation a ouvert la porte a la décentralisation, en créant des
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controle social sur les populations ; les industriels qui veulent eréer un
marché mondial ; les internautes qui révent de progres grace au facteur
d’ubiquité planétaire qu’offrent les réseaux d’ordinateurs. Les deux
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premieres instances détiennent présentement une grande avance sur

les internautes. L’élaboration de concepts et objectifs conduira notre
réflexion, en premier lieu, a déterminer si les internautes ont le potentiel

de rattraper le temps perdu et, en second lieu, d’anticiper les impacts que

les réseaux d’ordinateurs auront sur les comportements des internautes
dans leurs sociétés. Je conclus en présentant les cas de l'Egypte et de la

Tunisie ou, les réseaux sociaux on joué énormément dans I’organisation
du soulevement populaire.

Tout au long de cet article, nous explorons cet océan du monde
virtuel par la présentation d’une rétrospective de I'histoire et de la
pensée informatique. Nous serons en mesure de constaler, qu'a ses
débuts, l'idéologie dominante était fondamentalement pessimiste et
empreinte de mythes. Le principal mythe étant celui de Big Brother
« George Orwell, 1984 »et la crainte d’un pouvoir omniscient, qui sait
tout et controle nos moindres gestes et notre pensée. Celle-ci a permis

aux ordinateurs de pénétrer nos maisons et du méme coup, a étouffé
dans I'ceuf la possibilité d’un systeme centralisateur entre les mains de
Big Brother. Cette évolution majeure a donné une plus grande place a
une idéologie plus optimiste centrée sur I'espoir que la participation
collective sur le réseau Internet puisse nous conduire vers une société
libre et ouverte.

Dans la partie qui suit, nous naviguons dans le nouveau monde
virtuel et nous faisons connaissance avec les communautés qui le
peuple. Le second point de cette partie rend compte des débats entre les
différents penseurs et chercheurs afin d’établir quels sont les principaux
enjeux sociaux de appropriation d’Internet.

Nous abordons, entre autre, Internet comme un nouvel espace
de pouvoir et nous évaluons ses potentialités en tant qu’outil de progres
social.
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Introduction

Une certitude se dessine, a savoir, il ne reste plus de nouveaux
territoires géographiques, ni de nouvelles cultures a découvrir.
L’avenement d’un nouveau monde, virtuel celui-la, nommé Internet,
apporte de nouveaux espoirs, et une nouvelle chance pour 'humanité
d’apprendre a travailler, réfléchir et vivre ensemble. Ces nouveaux
habitants se construisent de nouvelles cultures, de nouvelles identités
basées sur I'échange el le partage d’informations, el qui ne liennent
compte ni de l'origine, ni de la couleur de la peau, ni de 'apparence
physique, ni de la religion des autres.

Internet fait face a des enjeux d’une extréme importance pour
I'avenir de I'humanité. Trois instances se disputent son controle :
les gouvernements qui veulent se 'approprier afin de maintenir un
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the media. Internet pages are ﬁ”ed with dai[y interventions of internet activists , and videos
about the cars that squash people, kiﬂings of security agents, arresting operations, and the
positions of the protesters in the street toward successive political developments, and other
news.

One question remains that haunt us: Does the delivery of the United States of
Internet to the world have a Strategic objecﬁve to achieve the change that serves American
interests and aspirations Strategy in many parts of the world, or is it only fov the purpose of
communication and entertainment and business administration?

Of course noth'mg is fov ﬁ'ee of according to Western cap italist culture, which leads
us to several doubts , inc(uding that the West in general does not deal with pretentious
s[ogans and speeches and extensive reactions under the inﬂuence of 'mﬂamed passions, but
it deals with numbers, documents and evidences, and mechanisms of [ong term strategy ,
and with studies.

Modern his’cory has proved that the network techno[ogies which are the nervous
system of political and economic and social life usually resist to central control and promote
the non central actions and ideas.

This issue of the Journal of Communication and Development sheds light on the
recent events that took p[ace in the Arab region, and the agents of change that led to peop le

revolutions and to the destabilization of the constants.

The question remains the same that dominated the recent issues of our journal
because of the last events and developments in the Arab World: Do the New Media provide
a new communication opportunity for the undeveloped countries to unite and form the new
powers against authoritarian politics, or is it a new way of financial and economic control or
manipulation?

Is it possible for the new powers to be united to serve the interests of the international
community in promoting security and economic prosperity, and to achieve meaningfu[ poﬁﬁca[
ambitions, and save the world and humans ﬁ'om the se[ﬁshness and the greed of the other?
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It has become certain that the new media and its content of social networks will alter
greatly the media industry in the future, because of the rapidity of the diffusion of the news
and the development of audiovisual techniques, as well as the raising of awareness and the

level of knowledge.

Itis obviousthat governmentsthatwere controlling in the past theflow of information
throw the control of the media or the exercise of oversight, will not be able anymore to block
the access to the Internet .

A few years ago ’che_jowna[ist could not even bother to learn to print his letters
but he used to write it and to the editor for printing. But now, almost every Internet user

anywhere in the world is skiuﬁd in expressing himse[f in writing whatever he wants, and
even some users have fovget the shape because of the use of the World Wide. With these
changes it is essential for the political freedom to be associated with an educated society and
connected enough to extensively discuss the issues presented to the public.

Some indicators of the Arab region confirms this fact: The Tunisian public who
gave the first example of change is an educated public, and his former president ousted
Bowguiba had allocated 30% of the ’oudget of Tunisia for education. We must remember
that Tunisia is the most advanced Arab country in terms of the high education rates, and
the first country to use officially English and French languages . What helped the Tunisian
revolution, too, is that the number of Facebook users in Tunisia is more than two millions,
and its the highest number in Africa and the Arab world: 75% of the users of Face book
Tunisians are between the ages of 18 and 34 years old.

In Egypt there are nearly 16 million Internet users, and since January 25, Egyptian

bloggers have turned into a source of information, especially after the blackout imposed on
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