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Abstract :

The aim of the this paper is to demonstrate the role of information and
communication technologies in education, at universities and institutes,
and to show the different applications offered by new communication
technologies to the teacher and students. This paper will focus on the role
of internet as a new tool , which improved effectively the qualifications of
teachers and students, this media which provided a multitude of information
and electronic resources in all scientific fields, by several applications
such as: data banks, electronic periodicals, educational blogs, electronic
sites of universities and research center, open archives, search engines,
etc. The next generation internet or internet 2.0, designed particularly for
improving instructional quality and scientific research .

The use of communication technologies for educational aims, by the most
advanced universities, show us their importance and role for enhancing
education and scientific research.
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Abstract:

The means of digital communication contributed in linking individuals
and groups to each other in different parts of the world and was able to
break the isolation of human society that no longer exist anymore. It also
overcame and digital means of communication to time constraints and
distance, where it managed and well-deserved break boundaries and
overcome spatial constraints of time, the spectrum to stimulate interaction
and collective participation, and contribute to promoting the values of
cultural diversity.

With the spread of the communication networks at a distance all over
the world, the one that allowed the flow of the information for all of the
peoples, the technology of the digital communication could add new mass
media to many of the peoples, the nations and the governments, as it
put in the hands of their opponents on the other side new media tools.
Where it contributed greatly to the knowledge of the people’s cultures at
the external level, in addition to that the digital means of communication
enabled to support all efforts of the cultural diversity at the internal level.

It became available since the beginning of the third millennium in front of
the different all of the parties, new mass media like: the electronic press, the
records, the sites of the social communication, the e-mail and the fax and
other. This digital technological development has led the twist is opening
new horizons for the public communication, and became the technology of
the digital systems within reach of a big number of public.

The centers, the media observatories and the scientific statistics
point out that the development of the digital Technology in the fields of
communication and information, increased greatly from opportunities the
variation of the sources of knowledge and information and facilitated the
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acquisition of additional acquaintances, as it allowed the possibility of the
free statement from these opportunities .Also the big flow pleases in the
size of the available information after the digital revolution that witnessed
a great increase, because of the current technological developments, a
sending operation and the reception of the information greatly, but the
digital means of communication technology caused at the same time a
gap in the relations reality between the West and the East and between
the developed countries that possess that Technology and the developing
countries that it lacks, as witnessed current age a superior speed and a big
development in the industry of the technology of means of communication
and information, from what was reflected positively in the form of the new
media, their content, their features, their spread and their ability of the
effect.

Also, the digital means of communication and the media formed a window
a main window from them the human of this age overlooks the scientist
and sees through them its culture, and its civilization and its advance,
since was and the means of communication are representing the more
important and more prominent factor in to form trends and the individual
attitudes as being the way to the knowledge and the effective tool in the
development and the awareness developed.
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Abstract:

This research reflects the subject matter of news in the Arabic television
channels where it highlights the dialectic professional issues and political
instructions. The research raises the problematic truth in Arabic news
channelsandtheabsenceofobjectivityandpartisanshipthroughthelebanese
satellite channel. Aqualitative and quantitative analysis of the news (total 27,
3 news broadcasts/day) and the research sample were derived from news
broadcasted through one week between 24th and 30th of January 2005.
The research results indicate that the Lebanese satellite channel is neutral
to a great extent and does not favor any party over the other, regardless
of some small details that is not hidden from any inspector. It's evident
the high degree of professionalism through language, preparation and
production in the news broadcast. Simply put, the Lebanese satellite
channel respected, and to a high extent, the duties towards news writing
and reporting, where it provides news elements such as newness, and
importance through an objective scope.
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Salgueiro Marques, (2008), « L'intersection entre le processus communicatif et
la délibération publique », Les Enjeux de l'information et de la communication.
1/2008 (Volume 2008), p. 72-84.

URL : www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-l-information-et-de-la-communication-
2008-1-page-72.htm.
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Il est de méme pour internet dont la logique, en tant que technique,
contenu et usage signifient la décentralisation et la diversité, est opposée
a celle de ce régime de presse autoritaire. D’ailleurs ce dernier envisage
une conception d’un Internet sans sa dimension communicationnelle. Une
hypothése qui ouvre une nouvelle piste de recherche. Le développement
des médias nouveaux pourra-t-il apporter ce que les médias traditionnels
n‘ont pas pu promouvoir : le changement de régime des médias et
'ouverture de I'espace médiatique ?

Communication
& Development

Le contréle du paysage médiatique aboutissant sur sa fermeture
a pousse les citoyens a s’approprier une autre forme d’espace ; espace
social dit populaire. Dans cet espace il n'y a pas de place a la norme
et la rationalité sur lesquelles se construisent les processus discursifs et
délibératifs : place a la contestation et aux paroles contestataires. Mis a
par «La portée de cette parole réside dans la capacité qui est la sienne
de dé- légitimer le systéme normatif mis en place par I'ordre dominant.(
Bouchaala, 2008, p.1), elle n’exerce aucun effet sur I'espace public. Car
elle souffre de structuration, de rationalisation et surtout de formalisation.
Elle a besoin d’étre formulée dans des discours sociaux et potté par des
acteurs sociaux qui vont les promouvoir et les défendre dans espace
public.

Vu tous ces constats, peut-on croire a la «promesse» du Président
portant sur une nouvelle vision du champ médiatique et une nouvelle
stratégie de I'Etat sur les médias qui garantissent la liberté d’expression
et l'ouverture de l'espace médiatique annoncée lors du conseil du
gouvernement tenu le 2 février 2011 suite aux mouvements récents de
protestations qu’a connus le pays?
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politique, échange, partage, discussion..., etc. La recherche d’'une série
de mots-clés des champs lexicaux des themes démocratie et interactivité
dans le corpus a été négative. Les textes analysés ne contiennent pas
ces termes, méme avec leurs acceptions dénotatives, connotatives ou
conceptuelles.

CONCLUSION

Si par le passé la fermeture de I'espace médiatique était possible
en imposant un régime de presse autoritaire fondé sur le déni de la
liberté d’expression, sur la censure des contenus et l'autocensure,
aujourd’hui, toute tentative de contréle est vouée a I'échec. La diffusion
et la réception décentralisées sur les chaines numériques satellitaires
et sur le réseau Internet ne peuvent pas étre totalement censurées ou
verrouillées. D’ailleurs, I'échec des différents modes de contrdle d’Internet
est manifeste dans l'incapacité de 'encadrement Iégislatif en régulation et
en réglementation. Ici une expression datant de 1999 qui n’a rien perdu
de son actualité mérite d’étre citée :»C’est parce que les interdits purs et
simples sont de plus en plus voués a I'échec que la censure politique,
dans sa forme ancienne, a pratiquement disparu» (Champagne, 1999,
p.354)

A Tinstar de la majorité des régimes de presse arabes et leurs espaces
publics médiatiques, qui sont le prolongement naturels de leurs systémes
politiques, les modéles algériens demeurent autoritaires et fermés, méme
avec les quelques acquis démocratiques arrachés par la presse écrite privée.
Ce régime est bati sur une logique, et autour d’une logique de communication
unilatérale, centralisée et centrée sur I'Etat émetteur. Dans ce contexte
médiatique, la presse écrite est sous contrble et évolue dans une liberté
surveillée. Quant a l'audiovisuel, en particulier la télévision nationale, il est
considéré comme le média dominant et spectaculaire, en déterminant et
en hiérarchisant 'agenda informationnel et politique. Une fonction que Lévy
désigne par I'effet totalitaire. (Lévy, 1996, p.141)
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des contenus en catégorisations et indexations facilitant la recherche des
matieres pertinentes. Les sites sont peu attrayants et soucieux de leur
réalisation et de leur présentation : édition, interface graphique, traitement
de texte et éléments paratextes.

Communication
& Development

Le troisiéme critére consiste en la raréfaction des contenus. Sur les
listes de documents affichés avec la commande « Internet/Algérie », nous
avons choisi une vingtaine comme échantillon d’analyse. La construction
du corpus a été effectuée selon l'ordre d’affichage et la présence des
discours des officiels. Sur les vingt documents dont dix sont des articles
de presse (ou des officiels évoquent Internet en tant qu’objet) et dix
documents officiels (lois, sites étatiques, communiqués,...).

Cette analyse qui visait la catégorisation des discours et des idées
contenus dans le corpus portant sur la question de I'Internet distingue trois
catégories de thématiques.

La premiére, les discours I'acces a Internet sont surtout centrés sur
I'infrastructure en se focalisant sur les statistiques techniques et financieres
. investissements, projets, prix de connexion, taux de pénétration..., etc.
Un discours qui explicite la vision de I'Etat de I'Internet : l'infrastructure
prime sur le contenu et ignore son aspect communicationnel actuel et
potentiel.

La deuxiéme, les discours sont centrés sur la thématique des
domaines d’usage, en les limitant a 'économie et I'apprentissage, mais
jamais en communication, en administration ou en politique.

La troisiéme, les discours développés par I'Etat sur I'Internet. Une vision
imprégnée de méfiance et de menace. lls se concentrent sur des sujets
discréditants (risque, morale, acculturation, ingérence, espionnage,
complot, cyber-criminologie...)

La seconde analyse qui consiste a la recherche de termes et d’idées
portant sur les thématiques sociales et politiques relatives a la dimension
communicationnelle de I'Internet : débat, liberté d’expression, participation,
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Les produits médiatiques publiés sur internet par des jeunes amateurs
(les films, les photos, les pages de blogs...) constituent de véritables
ressources d’information pour les médias classiques qui ne pouvaient pas
couvrir les événements online.

Pour I'analyse, nous avons opté pour la description de la pratique de
la délibération publique sur Internet a travers les sites gouvernementaux.
Pour ce, notre travail s’est concentré sur trois criteres liés a la e-délibération.
Le premier est celui du contenu informationnel. D’abord, statistiquement
les sites actualisés et entretenus de maniere réguliére sont limités. Les
contenus proposés sont pauvres et non actualisées. Méme ceux des sites
des institutions importantes ne sont pas mis a jour. lls sont souvent en
arrét, ou en construction. Quant a la qualité de l'information, elle est a
'opposé des caractéristiques de I'information sur I'Internet : 'immédiateté
et la satisfaction des attentes des citoyens/usagers. A ce propos, certains
sites n’'informent jamais de certains sujets en désaccord avec la position
officielle. Cette situation a réduit les possibilités de leur consultation et
multiplié leur abandon pour non satisfaction de I'usager et non pertinence
du contenu.

Le deuxiéme, qui est le critere de l'interactivité. Ici I'accessibilité aux
contenus des sites est confrontée a des problémes techniques qui rendent
difficiles la recherche de l'information et I'interactivité. Plusieurs éléments
réduisent les possibilités d’interactivité et d’interopérabilité a commencer
parles pages d’accueil pauvres techniguementen hyperliens, enindications
sur le contenu et ses utilisations éventuelles (affichage, téléchargement,
lecture, modification, impression,...). Ces sites ne disposent pas toujours
d’'un moteur de navigation interne, de catégorisations par rubrique, de dates
de modification, point de contact.. ., etc. Les sites sont restés non interactifs
et des écrans de lecture linéaire. L’interface du site est souvent réduite
a la page d’accueil figée, ou les contenus sont distribués et réalisés de
maniére peu étudiée et peu hiérarchisée selon les attentes des usagers et
les rubriques sollicitées. Les sites ne disposent pas de bases descriptives
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Les nouveaux médias

Selon certaines études les probleémes liés a Internet sont dus a
des facteurs techniques autrement dit la fracture numérique. A ce propos,
Bekhti conclut dans son enquéte « il est difficile de prédire I'évolution
d’Internet, a cause des obstacles techniques de l'infrastructure qui sont
un frein au développement de cette nouvelle technologie » (Bekhti, 2002
. p 35). Mais les investissements et les projets dans le domaine, surtout
ceux du programme e-Algérie 2013, récusent cette explication qui réduit
Internet a son aspect technique. Certes, ce facteur est important, mais
I'expérience démontre qu'il est peu suffisant et la fracture est beaucoup
dans la conception et la vision.

Le nouveau dispositif de communication que constitue Internet
ne permet pas simplement de mieux communiquer : il transforme
profondément les modes de la communication qui s’était instaurée
précédemment, ce nouvel espace d’interaction sociale et symbolique
apparait comme un espace virtuel idéal pour échanger les discussions
publiques. (Jauréguiberry , Proulx, 2002).

Communication
& Development

Les réseaux sociaux sur internet tel que (Facebook, Twitter, Fliker
...) ont transformé I'espace médiatique et de l'information en Algérie.
Les internautes algériens en particulier les jeunes utilisent ces nouveaux
espaces communicationnels pour se rencontrer virtuellement. D’ailleurs,
I'impact de ces réseaux sociaux sur la construction des débats publics lors
les événements que connaissent certains pays arabes comme la Tunisie,
I”Egypte et 'Algérie est fort significatif. Ce recours a ces sites est expliqué
par l'interdiction d’accés aux idées discordantes au discours officiel aux
arenes délibératives traditionnelles médiatiques, sociales et politiques.

Par ailleurs, le rOle et les pratiques du journalisme classiques se sont
transformés grace a I'lnternet qui a bousculé les logiques de production,
de rédaction journalistiques et des usages. Des sites autonomes alimentés
par des bénévoles, souvent compétents dans leur domaine, créent de
véritables médias qui concurrencent la presse écrite et I'audiovisuel.
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avec volonté ferme I'ére des colonnes qui se préoccupaient seulement
de I'officiel. Les rubriques société logées souvent en pages centrales
accueillent pour la premiére fois des sujets traitant des tabous sociaux et
sexuels, des faits divers touchant les différents fléaux sociaux : criminalité,
trafique de drogue, corruption et questions de santé, catégories sociales
fragiles.

S’agissant des médias audio-visuels le pouvoir politique manifeste
une retenue affichée et assumée quant a l'ouverture immédiate des
médias lourds, radio et télévision, au capital privé et a I'opposition.
Jusqu’a présent, I'Etat algérien exclut totalement la moindre possibilité de
permettre au privé le lancement de chaines de radio et de télévision. Mais
les choses ont évolué et le monopole sur I'audiovisuel n’est plus possible
avec la création de stations télévisuelles et radiophoniques installées a
I'étranger ou via internet mais s’adressant essentiellement aux Algériens.
Les nouvelles techniques de diffusion permettent d’inonder I'Algérie
depuis n'importe quel autre pays. Le régime est conscient qu’elles seront
exploitées par certains acteurs et leurs enjeux sont névralgiques surtout
en matiére d’'information politique. L’exemple de la Chaine Al Djazira, El
arabyia et France24 dont les taux d’audience dépassent largement ceux
de la télévision nationale.

Cette situation de fragmentation de I'espace public, cette profusion
en matiere de titres et de lignes éditoriales se complique avec les
différences qui atteignent souvent le stade de la contradiction dans le
traitement. Cette donnée qui s’exaspére engendre une multiplication des
discours sociaux et un charivari sur les mémes questions traitées. Certes,
comme le soulignent « Delforce et Noyer « I'existence de discours sociaux
est une des conditions de possibilité de communication sociale.» Mais «La
diversité est trop grande pour que l'intercompréhension soit possible. C’est
Babel et la communication sociale s’abolit dans la cacophonie» (Delforce ,
Noyer, 1999, p.21).
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qui ont institué juridiquement le projet d’'ouverture du champ médiatique.
Ce texte a donné la possibilité aux journalistes de constituer des «collectifs
professionnels pour la création et I'édition d’un titre indépendant, de
revues ou périodiques ». Les journalistes issus du secteur étatique
avaient le choix d’y rester ou de se constituer en collectifs de rédactions
avec engagement de soutien et d’accompagnement pour création de
leurs propres périodiques. Des facilités ont été accordées aux collectifs
de journalistes pour lancer et asseoir leurs publications par I'Etat en leurs
facilitant 'accés aux imprimeries publiques, le paiement de deux années
de salaires et I'accés a la publicité.

Communication
& Development

Plus de Vingt ans aprés la promulgation de cette loi qui a ouvert
les portes au pluralisme on compte, en termes de chiffres, prés de 300
publications avec un tirage moyen par jour de prés de trois millions et demi
d’exemplaires. Avec quatre-vingt quotidiens et un tirage de plus de trois
millions par jour, le paysage médiatique national est sans doute le plus
riche et le plus diversifié du Maghreb, voire du monde arabe.

L’espace médiatique connait une profusion de titres. Dés I'ouverture
du champ médiatique’ jusqu’a nos jours il y avait des titres qui ont bien
résisté malgré les bourrasques et les tempétes commerciales tandis que
d’autres sont morts tout simplement pour des raisons commerciales,
méme si certains titres qui, n'avaient pas payé leurs dettes jusqu’a
présent aux imprimeurs, invoquaient les illusoires pressions politiques.
Certes, des conflits et des accords ponctuels alternaient dans les relations
presse privée-pouvoir. Des titres ont été suspendus, des journalistes sont
condamnés.

Face a ces difficultés commerciales (Approvisionnement en papier
journal et a celles des tirages), la presse indépendante a lutté pour instaurer
la liberté d’impression, ce qui va étre interprété par l'installation de deux
imprimeries privées pour les deux quotidiens en 'occurrence El khabar et
El watan. Dés ses premiers numéros cette presse indépendante a franchi
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qu’outils de propagande et de Iégitimation. Quant au second, il est vérifié
par 'omniprésence de ces caractéristiques : la censure, le déni de la
liberté et le contréle.

Les pratiques de I'époque, qui se prolongent toujours, ne permettent
aucun débat entre les acteurs institutionnels et les acteurs sociaux. Les
sujets traités sont seulement ceux autorisés par I'administration qui a
accéléré la fonctionnarisation des journalistes (Boudhane,2012). Les
sujets portant sur des thémes liés au vécu des citoyens ne sont pas
traités en tant que problémes sociaux mais comme objets des activités du
gouvernement.

Ce qui ne permet aucune délibération publique ou discursivité
sociale. Les contestations et les revendications des citoyens sont absentes
et tout mouvement social est interdit politiquement, empéché policierement
et pis encore passé sous-silence médiatiquement. Pour les acteurs, seuls
les politiques du moment et du régime avaient le droit d’intervenir en
public : en tant que source d’'information, en tant qu’émetteur centralisant
et monopolisant la communication descendante et unilatérale et en tant
que définisseur officiel du sujet.

Dans toutes les sphéres la communication sociale est inexistante
car «il y a un discours social unique [...] I'intercompréhension est alors
maximale [...] Nous n’avons plus rien a échanger : puisque « tout va de
soi » tout peut « aller sans dire « (Delforce, 209, p.21). Tous ses éléments
convergent sur 'absence de délibération et de discursivité publique donc
il est difficile de parler de I'existence d’'un espace public médiatique selon
I'acception habermassiennes.

Période allant de 1989 a nos jours

La levée du monopole gouvernemental, d’abord sur la presse écrite
depuis 1989 et théoriquement sur l'audiovisuel, constitue certainement
une autre grande avancée pour la libre expression et de la démocratie
apres le multipartisme. Le code de l'information notamment son article 14
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De 1962 a 1976 aucun texte fondamental officiel n’a été consacré
ni aux médias ni aux journalistes. Ce n’est qu’au mois de novembre 1976
que le droit a I'information est inscrit pour la premiére fois dans la charte
nationale aprés le 4éme congres du FLN.

Communication
& Development

La double adoption en 1976 de la nouvelle constitution et de la charte
nationale a fait bouger la scéne médiatique qui a connu un changement
important en matiére d’intérét aux médias en les considérant comme
outils de propagande et d’accompagnement des stratégies de I'Etat.
Cette vision des médias, inspirée du régime de presse communiste et du
paradigme de la communication de développement en vogue a I'époque,
a vu I'adoption de nombreuses résolutions sur la politique de I'information
par le Parti unique au pouvoir.

Puis les textes et instructions régissant les médias ont été réunis et
débattus en décembre 1981 par 'Assemblée Populaire Nationale pour les
transformer en code de l'information. Adopté par 'Assemblée |égislative,
ce code promulgué le 6 février 1982 constitue la premiére loi sur la presse
en Algérie.

La vision développée par I'Etat dans ces textes et instructions était
de soutenir les fonctionnaires de la culture au détriment des journalistes
mais aussi de censurer, au cas ou l'autocensure venait a faire défaut,
les écrits journalistiques discordants et filtrer les courriers des lecteurs.
Ce sont ces blocages qui ont réduit le champ des libertés d’expression,
accentué la marginalisation et I'exclusion des citoyens de la délibération
publique surtout des questions politiques.

Les éléments juridiques et politiques permettent de confirmer une
situation d’instauration d’un régime autoritaire de médias combinant entre
deux modeles contraignants de la liberté a savoir : le régime communiste
et le régime totalitaire. Le premier est surtout visible a travers I'étatisation
des moyens de production et de la mobilisation des médias en tant
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d’opinions. D’aprés lui, le systéeme des médias et ses acteurs agit dans
I'organisation des questions en des faisceaux d’opinions thématiquement
spécifiées. Une aréne conflictuelle ou les acteurs sociaux essaient de faire
comprendre leurs arguments et de faire valoir leur cadrage interprétatif
du probléme en question (Garnhan, 1992 ; 1996). Les médias permettent
I'exposition des faits et des arguments sur la scene publique ainsi qu’a
fournir des ressources discursives pour la construction d’une opinion
publique. Les médias comme un espace de visibilité et d’affrontement
entre les différents discours et perspectives. La capacité des médias de
mettre en connexion et en interaction les différents discours souvent en
conflit a travers les arénes communicatives et délibératives existantes ou
a venir. Le paysage médiatique algérien

Les médias traditionnels
Période allant de 1962 a 1988

En Algérie, I'institution du monopole de I'Etat constitue un élément
majeur de la politique de I'information. Ainsi, le monopole de I'état sur le
champ médiatique a été institué en aolt 1963 avant la nationalisation de la
presse coloniale. Les autorités de I'époque ont décidé aussi d’instituer le
monopole surtousles moyens de communication. Ainsila presse estcongue
non pas comme le 4éme pouvoir mais comme un relai amplificateur pour
expliquer et promouvoir le discours officiel, les stratégies des décideurs
du moment mais surtout d’asseoir leur Iégitimité politique. D’emblée,
les journalistes professionnels capitalisant une solide expérience ont
été peu a peu marginalisés et écartés du champ médiatique, du champ
journalistique et politique pour leur refus d’étre assuijettis. A ce propos,
Brahim Brahimi a longuement décrit cette exclusion pour les uns et de
domestication pour d’autres: « les moyens d’information furent confiés a
des fonctionnaires et a des représentants du courant réformiste religieux
qui ne remettait pas en cause le pouvoir de Boumediene. C’est pour cette
raison que les journalistes critiques furent mis a I'écart ; certains optérent
pour la carriére diplomatique ; d’autres furent emprisonné ; ils n’avaient
plus le droit a la parole. » (Brahimi, 1990, p 287)
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La notion construite et révisée constamment par Habermas a inspiré
plusieurs chercheurs comme James Bohman (1996), Seyla Benhabib
(1996), Joshua Cohen (1997), John Dryzek (2000), Simone Chambers
(2003), Maeve Cooke (2000), Amy Gutmann et Dennis Thompson (2004).
S’inspirant des développements d’Habermas, Bohman (1996, p.53) estime
que ladélibération publique ne peut pas étre réduite a une activité spécifique
a un contexte unique donné, et surtout elle n’est pas a considérer comme
une pratique discursive exclusive et linéaire. « La tentative de définir le
processus délibératif par le biais communicationnel met I'accent sur le
fait que, au-dela des procédures et des principes discursifs, la théorie de
la délibération doit s'Taccompagner d’une construction communicative du
probléme en cause, des relations établies entre les différents interlocuteurs,
des arguments avancées par chaque participant et de I'opinion publique
résultante des échanges constitués par la voie de la communication
intersubjective » (Salgueiro Marques, 2008, p.6).

Au début, en définissant la place et le réle occupés par les médias
notamment de masse dans le systeme politique, Habermas a développé,
dans L'espace public ([1962]1993), une vision pessimiste de I'influence
que les médias exercent sur 'usage public de la raison. Une approche
critique qu’il a rapidement révisée, dans ses écrits postérieurs (1987,
1992, 1997, 2006) il revoit son positionnement concernant le réle joué
par les médias dans la constitution de sphéres publiques destinées au
débat politique entre les citoyens et a la formation de I'opinion publique.
Les médias sont alors décrits par cet auteur comme un espace limitrophe
et sensible entre les différents espaces communicatifs qui composent
le centre représenté par I'élite politique et la périphérie représentée par
les acteurs des mouvements sociaux, société civile, les associations, les
citoyens ordinaires. (Salgueiro Marques, 2008, p.8).

Habermas attribue aux meédias une place centrale dans la sphére
publique en admettant qu’ils ont la possibilité de capter, d’'organiser et de
rendre disponibles au débat public une série d’idées, de perspectives et
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alimentés par les différents acteurs et animés dans des différentes arénes
de débat permises et appropriées. Dns un espace public ouvert tous les
acteurs officiels (élus, administrateurs) ou propriétaires ou promoteurs de
causes (mouvements de mobilisation, oppositions, syndicats, ...) doivent
en principe prendre en considération tous les points de vue présentés
dans le débat et aussi avoir accés a I'aréne de publicité et de débat.

La théorie habermassienne congoit donc la délibération publique comme
un processus discursif idéal par lequel les citoyens doivent élaborer
collectivement un probléme en tant que question d’'intérét général dont
la compréhension et la solution requiérent une action communicative
réciproque.

Pour Habermas, le role de la communication dans le processus
délibératif ne s’arréte pas au stade du traitement et de la médiatisation
aboutissant a une discussion entre les différentes perspectives des
acteurs politiques et sociaux impliqués. Au-dela de ce réle fonctionnel, la
communication médiatisée permet la constitution d’'une sphére publique
a coté des autres sphéres politiques (partis, assemblées, conseils, ...) et
sociales (familles, associations, syndicats, cafés, marchés...). Cet espace
d’information, d’expression, de débat, de positionnement, d’échange et de
justification deviendra un espace intermédiaire entre les acteurs et leurs
discours.

D’apres Habermas, ces arénes sont de véritables « contextes de
découvertes spécialement chargées de percevoir, d’'identifier et de traiter
les problémes intéressant la société dans son ensemble » (1997, p.326).
Ces arénes de l'espace public instaurent un processus de traitement,
de discussion et de problématisation des questions sociétales d’intérét
général d’'une société donnée a un moment donné. Par ailleurs, il estime
gu'outre les différentes formes de communication utilisées dans les
échanges argumentatifs et discursifs, chaque contexte de communication
les individus développent un rapport singulier avec I'utilisation réflexif du
langage.
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L’espace public médiatique et la délibération publique

La théorie délibérative publique a fait I'objet de plusieurs études
pluridisciplinaires contemporaines issues essentiellement des sciences
de la communication, de la politique et de la philosophie politique. Cet
intérét a évolué depuis une quinze d’années surtout dans les travaux de
recherches académiques et appliquées européennes et nord-américaines
axeées sur les concepts de démocratie, débat public, espace public et
la communication médiatisée, auxquels s’est rajoutée récemment la
e-démocratie grace a Internet et ses réseaux sociaux.

Communication
& Development

Toutes les premiéres études portant sur cette thématique se sont
appuyées sur les travaux du philosophe allemand Jurgen Habermas et
son concept de I'espace public (1987, 1992, 1996, 2005). Habermas a
construit cette notion a partir de sa conception de la réalité, selon lui,
plurielle et hétérogéne des sociétés complexes permettant la formation
discursive de l'opinion. (1993). Cette perspective privilégiant le débat et
la communication précise «la nature politique et discursive de I'espace
public» (Benrahal et Matuszak, 2009, p.33)

Son objectif était de définir puis de développer un concept procédural
et délibératif de démocratie forgé selon un modéle basé sur la visibilité des
discours des acteurs en les débattant et en négociant leur légitimité en
public. Pour lui la délibération, «s’intéresse a la fonction épistémologique
du discours et de la négociation » (2006, p.413).

Selon cet auteur, la délibération est censée établir des formes de
communication capables de garantir la |égitimité des politiques publiques
en créantdes liens discursifs entre la décision et la politique institutionnelles
et la revendication citoyenne, lesquelles circulent dans des espaces
publics partiels qui intégrent les réseaux communicationnels périphériques
de l'espace public politique (Habermas, 1997, p.323). Le sujet de la
délibération attire alors I'attention et suscite l'intérét chez les citoyens
sur les problémes publics, lesquels engendrent des intéréts conflictuels
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Hannah Arendt a élaboré un modéle davantage défini par des aspects «
esthétiques » que purement rationnels. Dans 'espace public, les éléments
d’'information (personnages, politiques, événements, etc.) sont « mis en
scéne » devant la collectivité. Les citoyens sont conviés a formuler leur
appréciation sur des bases qui ne sont pas exclusivement rationnelles.
Dans son essai de définition proposé dans une vision, plutot une révision,
synthétique des travaux des pionniers dont Habermas, Arends et Sennett,
Dacheux insiste sur trois aspects qu’il juge essentiels. Pour lui 'espace
public est a la fois :

Premiérement, «le lieu de légitimation du politique [ou] les citoyens ont
acces aux informations publiques, qu’ils peuvent les débattre et se forger
une opinion et qu’ils choisissent les personnes qui exécreront le pouvoir
politique» (Dacheux, 2008, p.19).

Deuxiémement, «le fondement de la communauté politique [...] un espace
symbolique qui permet de relier entre eux les individus appartenant a
des communautés ethniques et religieuses diverses afin de former une
communauté politique communex»(lbid)

Et troisiemement, «une scene d’apparition du politique [...] que les acteurs
politiques se mettent en scéne et ou les problémes publics deviennent
visibles» (Dacheux, 2008, p.20)

A travers ces définitions découlant d’'une révision critique et

référenciée, Dacheux a certains éléments constitutifs et distinctifs de
I'espace public. Pour lui, cet espace ne se ne se réduit pas a sa dimension
institutionnelle ou juridique il s’étend aussi pour contenir un espace potentiel
a s’approprier et a occuper en permettant l'intervention et la discussion a
tous les acteurs sociaux. Cet accés aboutit a la diversité des discours et
I'exercice de la critique sans contraintes d’aliénation et d’exclusion.
Il est aussi une construction sociale en évolution continuelle. Ce qui
signifie qu’il n’est pas un espace préconstruit ou un donné a-historique.
Cet espace public se caractérise par une certaine fragilité intrinséque
I'exposant a des risques cycliques, conjoncturels ou graduels de réduction,
de fragmentation ou de disparition.
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possibilité d’exprimer en public leurs opinion sur des questions d’intérét
général»(Bautier, 2005, p.197).

Dans sa réflexion sur I'espace public, Dominique Wolton, I'un des
premiers auteurs frangais ayant interrogé le concept dans une perspective
non-marxiste, affirme que les médias de communication fournissent
le principal lieu commun de représentation et de débats des sociétés
développées actuelles. Que ces échanges soient contradictoires et souvent
confus ne fait que souligner 'importance fondamentale de I'espace public
médiatique. (Wolton, 1997) Pour lui toujours, 'espace public a été modifié
dans le sens d'un élargissement, résultat conjugué de la démocratisation
avec ses différentes dimensions et acceptions et du rdle croissant des
médias. C’est pourquoi, il considére que «I'espace public contemporain
peut étre appelé espace public médiatisé» (Wolton, 2008, p.31).
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La définition et I'indentification des indicateurs de I'espace public
selon Habermas, le premier ayant utilisé et défini le concept de 'espace
publicen 1962, ont été differemment recus mais aussi séverement critiqués.
Mais avec le temps, il a renoncé aux aspects normatifs et rationalistes de
cette conception.

D’ailleurs, Jurgen Habermas a approfondi le concept en révisant sa
définition premiére : il s’agit du lieu, virtuel, d’information et de discussion ou
la collectivité se définit a travers un processus d’argumentation rationnelle.
Habermas proposa la notion d’'un espace communicationnel ou les citoyens
discutent et reglent des questions d’intérét commun (Habermas, 1986).
Les révisions de Habermas sur le concept de sphére publique (1992,
1997) ont abouti a une définition par laquelle cet auteur reconnait que cette
sphére « se décrit le mieux comme un réseau permettant de communiquer
des contenus et des prises de position, et donc des opinions ; les flux de
la communication y sont filtrés et synthétisés de fagon a se condenser en
opinions publiques regroupées en fonction d’un théme spécifique » (1997,
p.387).
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un sens descriptif (Bourdon, 2000, p.107). Notre approche empirique
se limite a la description du lien entre le modéle du régime des médias
et 'espace public médiatique en Algérie en confrontant la construction
théorique du concept de I'espace public médiatique et sa réalité en tant
que phénoméne observable a décrire. Pour mieux saisir cette réalité nous
avons introduit un concept en intime relation avec celui des régimes de
médias et celui de I'espace public : la délibération publique en tant que
conséquence du second et déterminé par le premier. Par cette démarche
nous deécrivons les modalités d’action dans I'espace public comme arénes
de discursivité sociale et de délibération publiques. Nous nous intéressons
a sa matérialité observable, a sa nature, aux processus de sa configuration:
la médiatisation des problémes publics, les mouvements sociaux, leurs
acteurs sociaux des mobilisations et les politiques publiques.

ELEMENTS THEORIQUES SUR L’ESPACE PUBLIC
Espace public médiatique

Dans son article de présentation du recueil réunissant des articles
publiés dans la revue Hermés portant sur L’espace public, Eric Déchaux
tenait a le préciser sous forme d’avertissement que «le concept de
I'espace public souléve de nombreuses difficultés» qui selon lui sont dues
essentiellement au succés du concept repris par les tous acteurs sociaux et
politiques et a la relation souvent conflictuelle entre son exercice quotidien
et sa vision fondatrice optimiste et normative axée sur la démocratie et la
liberté.

L’espace public médiatique peut étre défini comme « un ensemble
de phénomeénes de production, de traitement, de diffusion et de rétroaction
de l'information qui refléte, crée et oriente les débats et les enjeux publics».
(Beauchamp, 1991)

En expliquant I'histoire des pouvoirs de la communication et
'importance des médias dans I'espace public, Bautier considére ce dernier
point «kcomme un espace de communication entre des individus qui ont la
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foyers aisés mais concerne toutes les couches sociales.» (Mekhaldi,
2004, p.3). Cet engouement explique suffisamment les frustrations des
publics algériens, généralistes ou thématiques, devenus de plus en plus
exigeants. D’ailleurs les chaines étrangeres sont toujours citées les
premiéres en tant que sources d’information et chaines de divertissement
les plus regardées. Les derniers événements qu’a connus I'Algérie ont été
nominalisés par les médias étrangers au moment ou I'audiovisuel national
a essayé d’'imposer une spirale de silence sur le sujet.
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L’Internet connait la méme évolution contrastée : raréfaction des
contenus des sites nationaux et ouverture totale sur les flux informationnels
étrangers. Dans cette vision, Ahmed Dahmani revient avec chiffres,
exemples et analyse sur I'lnternet au Maghreb dont I’Algérie, ou d’'une part
il « suit une courbe ascendante réelle » et un « développement rapide »
mais d’autre part cette progression est contrariée et freinée par la faiblesse
des infrastructures, par la rigidité des structures économiques et sociales
et surtout par la »tyrannie du statu quo politique ». (Dahmani, 2007, p.
309).

D’ailleurs, depuis son introduction en 1994 aucune contrainte liée
n'a été exercée ni sur ses usages ni sur ses usagers. A signaler que
I'Algérie n’a jamais figuré sur la liste des ‘ennemis de I'Internet’ et que le
piratage dans le secteur des Tic est aussi répandu et consenti.
Nos questions sont : quelle est la réalité de I'espace public médiatique
algérien ? Comment se présente sa fragmentation ? Peut-on parler d’un
espace public médiatique en Algérie ; selon le modéle conventionnel
occidental?

Notre étude consiste a effectuer un travail de description et
d’analyse de I'espace public algérien en identifiant ses caractéristiques
distinctives et significatives qui correspondent aux éléments déterminants
de chacun des quatre classifications de régimes de médias. Une méthode
présentée par Bourbon qui souligne que «le terme de modéle a d’abord
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Une realité que les indicateurs des régimes politiques des médias,
selon la typologie classique des quatre modéles, catégorisent dans un
régime hybride. Malgré les avancées juridiques garanties par la constitution
et le Code de I'information de 1990 et les quelques acquis arrachés par la
presse privée, 'espace médiatique national demeure fermé mais ouvert
totalement sur les flux des médias étrangers. D’ailleurs, aucune restriction
n'a été appliquée sue les flux médiatiques et informationnels venant
essentiellement des médias et des sites Internet frangais et arabes.

D’un cété, la presse écrite est plus ou moins controlée -méme si
'expérience de la presse écrite privée algérienne offre un cas particulier
dans le Monde arabe-, I'audiovisuel monolithique est toujours monopolisé
par I'Etat et le service public des médias est assujetti, et ce bien qu'il soit
en théorie ouvert et libre selon l'article 14 du code de l'information. Ces
données présentent un contexte qualifié par un chercheur algérien de claire
“ouverture contrélée” (Mostefaoui, 2008), et ce en le comparant a celui de
la Tunisie et du Maroc. L’examen de I'espace médiatique (fonctionnement
des médias, droit a I'information, traitement de l'information, diffusion
et réception) révéle I'existence d’un malaise marqué par l'invisibilité de
la position et de la démarche de I'Etat quant & leur statut réel dans la
société. A cette situation s’ajoutent les pressions du régime politique par
le musellement des libertés d’expression, la pénalisation des délits de
presse et le contréle de la publicité publique.

L’Algérie a toujours été objet de critiques des ONG activant dans
le domaine, comme Reporters sans frontiéres qui classent I'Algérie dans
son rapport annuel de 2010 dans le domaine d la liberté de la presse a la
133éme place sur 178 pays.

D’un autre cété, les chaines de télévision occidentales et arabes
envahissentla scéne médiatique surtout avec la multiplication des antennes
paraboliques, les démodulateurs numériques et le piratage généralisé chez
les publics et toléré par I'Etat. Pour Mekhaldi « recevoir les programmes
des télévisions cryptées n’est pas considéré comme I'exclusivité des
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Si tout régime de presse est forgé par un systéme homogéne,
cohérentetharmonieuxen lois, enschémes eten pratiques, qui déterminent
le modele d’espace médiatique, le régime médiatique algérien se révéle
particulier par sa fragmentation et par ses contradictions en combinant a
la fois les caractéristiques des différents types de régimes de médias et de
modeéles d’espace médiatique.
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La configuration actuelle et la stratégie avérée de I'Etat pour le
consolider, ont engendré une situation de réduction graduelle de I'espace
public médiatique. Cette réduction s’est accélérée avec la fermeture des
champs politique, social et médiatique. C’est pourquoi nous pensons
comme Delforce, que :

Il conviendrait donc d’étre mieux attentifs aux spécificités du lieu
médiatique : lieu par excellence, dans I'espace public, de mise en relation
et, par conséquent, de mise en concurrence des discours sociaux, ce lieu
n’est pas un simple lieu de mise en circulation, mais un lieu ou s’opérent
des transformations, qui sont inévitables, et dont il faudrait pouvoir rende
mieux compte pour ne pas les imputer aux journalistes comme faute ou
comme manquement. (Delforce, 2009, p.63)

Notre propos est développé en deux parties distinctes. La premiére
théorique, dans laquelle nous sommes revenus sur la littérature porte sur
les deux concepts clés de la communication: espace public médiatique
et délibération publique. Dans la deuxieme partie, nous avons procédé
a la description analytique de I'espace public médiatique algérien et sa
capacité de créer une délibération publique et une discursivité sociale
sur les questions sociétales marquant les agendas médiatique, politique
et social. Cette analyse est possible grace a nos recherches de terrain
antérieures que nous avons réalisées séparément.

Problématique
La situation de l'espace public médiatique algérien, médias
traditionnels et nouveaux, se caractérise par une réalité controversée.
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Intoduction:

Notre proposition a comme objectif de décrire I'espace public
médiatique en Algérie, selon la définition et la redéfinition d’Habermas,
qui se distingue par sa nature atypique et d’hybride vu la coexistence des
caractéristiques des espaces médiatiques ouverts et fermés. La réalité
de cet espace médiatique n’est que le miroir de son régime politique
des médias régissant le fonctionnement, la production et la discursivité
médiatiques. Se limiter a I'analyse des textes régissant les médias
serait une démarche restrictive et surtout insuffisante pour décrire cet
espace dans sa matérialité observable est problématique. Ce constat a
été souligné par Bourdon : «les textes juridiques ne disent pas tout. lls
sont des proclamations d’intention. Il faut donc étudier en méme temps
les textes et les mises en ceuvre, pour faire part des principes et de leur
application’ (Bourdon, 2000, p.107)
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sont directement adressées a des personnes ne faisant manifestement
pas partie de la population défavorisée qui est au centre des procédés de
destination des productions : Effectivement, les mots tels que “Iils, eux,
certains, ceux qui ” délocutent des “Autres”: ils sont les “ non-personnes ”
par rapport auxquelles le locuteur se positionne.» (Trimaille, 1999, p. 52)
Dans un passage d’'une chanson, TOX [I'explicite clairement. En voulant
se démarquer oppose hna (nous) a n’tuma (vous) sans que ce pronom ne
désigne un groupe de pairs : « Skun hadu ger hna des jeunes kema ntuma
gag.» (Qui sont ces gens ? C’est nous, des jeunes comme vous tous.)
(TOX, Arwah t8uf, la mixe- tapes, 2005.)

Conclusion

Au terme de cette étude, nous pouvons dire que les chanteurs
de rap qui, outre le public algérien, touchent également la communauté
maghrébine en France, et tentent de s’approcher thématiquement et
linguistiguement de la communauté internationale, ont été amenés a
enrichir leurs chansons par des variations linguistiques afin de pouvoir
développer et exprimer leurs thématiques privilégiées. Ce qui n’est pas le
cas pour la chanson hawsi, bedoui ou malouf ou le chanteur et le récepteur
préferentdes poeémes puisés dans les répertoires classiques. Les rappeurs
illustrent, a travers ce choix de thémes, une volonté de dépasser I'aspect
local dans leurs chansons en introduisant des thématiques a caractére
universel. La culture artistique peut influencer la société savante mais la
vraie influence apparait surtout parmi la masse. On remarque qu’il y a
une grande complicité entre les chanteurs et la masse, qui se retrouve
dans les thémes proposés et se familiarise avec la langue utilisée qui est
celle du quotidien de chacun. Ainsi les rappeurs, par exemple, traitent
des sujets de fond dans la vie des citoyens algériens, comme l'injustice
('hogra), comme le népotisme (le bni3amisme) la corruption (errachwa),
le comportement des nouveaux riches etc. -
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hedra deSe ma ynsjamelhum Suf fe udjuhum’nefaq rahu xredj menhum »
(Comme d’habitude, le groupe (chef d’états arabes qui ont soutenu
Bush) sous le haut patronage de George.W (Bush) qui a commencé a
distribuer le budget aux pays alliés dans son projet (de renverser Sadam)
pendant que les négociations se poursuivaient dans les palais entre rois
et chefs d’états, les femmes égyptiennes dansaient devant les troupes
américaines).(Lotfi, coupable, coupable 1990)
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3.5. Les rappeurs et les « Autres »

Par des mots comme hna (nous), ana (moi, je), les rappeurs
s’attaquent ouvertement aux huma (eux, ils), n'tuma (vous). Les autres
sont toujours considérés comme des opposants éternels, méme s’ils sont
parfois non identifiés. Dans des textes comme ceux de Rabah (MBS),
I'auteur désigne par N'tuma les hommes au pouvoir depuis I'indépendance
ceux qui ont réalisé des exploits, avec une ironie, qui sous entend que
tout ce qui a été fait n'est pas suffisant et c’est loin de ce que veulent
les jeunes : «N’'tuma "amamtu I'pétrole, 3amartuna les caisses Tstahlu de
pactole, J'espeére les climatiseurs ta3 I'batemat li fal golf flhum I'ascenseur,
man les monoprix kayan I'hajar, sonatrach, 'aéroport, vive 'économie du
marché zidu I'passeport m3ahum, I'villa nta3 moriti » (Vous ! Vous avez
nationalisé le pétrole, vous nous avez rempli les caisses. Vous méritez le
pactole. J'espére que les climatiseurs des batiments situés au Golf sont
équipés d’ascenseurs. Mieux que les Monoprix, il y a 'usine de 'Hadjar, La
Sonatrach I'aéroport (sources de la richesse algérienne), vive I'économie
de marché, en plus du passeport (diplomatique) et les villas a Mauritti).
(Rabah MBS et cheb hmida, Ka yiih [il, galouli, 2002.) Les huma (eux,
ils), ntuma (vous) renvoient normalement aux autres qui sont identifiés,
d’aprés (Bazin : 1995-1997), Billiez (1997) et Calvet (1994) par les groupes
de pairs comme l'explique Cyril Trimaille :

« Si les chercheurs qui ont initié I'étude sociolinguistique des productions
rap, (Bazin : 1995-1997), Billiez (1997) et Calvet (1994) ont bien établi la
destination des textes vers les groupes de pairs, plusieurs chansons, et c’est
sur ce point que nous nous démarquons des chercheurs cités plus haut,
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rap, dangereux, 2003.) Pour les rappeurs comme Lotfi, le combat contre
l'injustice est éternel et il faut le contréler pour gagner la guerre : « Il faut
contréler 'combat contre el Ihugra » (Lotfi, n’ dir rap, dangereux, 2003)

3.4. Le militantisme

Le militantisme de Lotfi ne s’arréte pas aux sujets locaux, il le
dépasse au contraire en traitant de problemes géopolitiques mondiaux. Le
chanteur s’intéresse par exemple a ce qui se passe dans le monde arabe,
en évoquant les émirs du Golfe qui passent leur temps a voyager, en
profitant de I'argent du pétrole et du pélerinage des fideles a la Mecque :
« 'yum I'amer rahu yhawes fe Miami u la Céte d’Azure, martu b’neqgéab
fedar Se mayben u huwéa flmaricane m3a gabelet bne 3aryan, ‘| baraka
fe la taxe la xalsuha "I hudjadj. » (Aujourd’hui le gros se proméne a Miami
et en la Céte d’Azur. Sa femme, le visage caché enfermée chez elle et lui
au Etats-Unis avec des prostituées. Grace aux taxes de pélerins). (Lotfi,
coupable, coupable 1990.) Les princes arabes selon Lotfi sontresponsables
des désastres qu’a connus la région du Moyen Orient, parce qu’ils ont
soutenu la politique de G. W. Bush : « I' masru3 le dareh Buch yhutu fo
kasreya u I'armé américaine tezha b ragsat masreya » (le projet qu’a
préparé G. Bush sera concrétisé par son armée et fété par les danseuses
egyptiennes.) (Lotfi, coupable, coupable 1990.) Au nhom du peuple et de
tous les fidéles, ils sont coupables : « rak coupable b’sm '§a3b u b'sm |
uma b’sm ‘dam le ga3ad ‘| yum yseh badhma, rak coupable nas le 3asat
fe [-3dab. Tfahmu kul u hakmu 3lek b-l e3dam. » (Vous étes coupable au
nom du peuple, de la nation et du sang qui coule. Vous étes coupable au
nom de ceux qui souffrent. lls se sont tous mis d’accord a te condamner
a mort.) (Lotfi, coupable, coupable 1990) D’autres pays comme I'Egypte
ont aussi soutenu l'intervention américaine en Irak. Certains journaux ont
méme rapporté que des danseuses égyptiennes étaient présentes sur les
bases américaines en Arabie Saoudite, comme le mentionne le passage
suivant: « Comme d’habitude I'djtema3 ta3 ‘lyum rahu tahts | re3aya ta3
GeorgeW djbad ‘| budget ruh “bda talas matxafs. 'l masru3 le dareh Bush
yhutu fo kasreya u 'armé américaine tezha b ragsat masreyausaya3 f-|
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qui 'a amené a devenir rappeur. Il prend la responsabilité de défendre
ses compatriotes qu'’il considére comme des victimes d’oppression dans
la chanson ndir rap (je chante le rap) : « 3la jal wlad Iblad 3lajal le3bad li
bkat, 3la jal dulm 3la jal Ihem 3la jal la3dab, ndir rap xatak wlad $§a3b hna
yashaquna, (...) muhal ngamed 3ayniya. » (Je chante le rap pour parler
de mes compatriotes qui sont restés vivants. Pour parler de l'injustice,
du malaise. Je chante le rap pour les citoyens qui se sont plaint. Je ne
peux pas fermer les yeux.) (Lotfi, n’ dir rap, dangereux, 2003.) L’insécurité
et la violence sont aussi des thémes présents dans les chansons de
Lotfi : dans sa chanson Kamcas, il emploie le terme pia (une arme) qui
fait référence au probléeme de terrorisme qui a plongé I'Algérie dans
I'insécurité et la violence durant plus d’'une dizaine d’années : « u nSax
b-learblya 0 dima nhaz tahti | pia. » (Je me vante en arabe et toujours
muni de mon PA (pistolet automatique)) (Lotfi, kamicas, chanson 1990.)
Il le dit clairement dans la chanson Ruhi (vas) :« Fa Algeria “I-mut ulla
yadi kema “r-rth, kter fiha "I mard ele jamais sma3na bih, (...) katru les
désastres, kotru les catastrophes, katru ‘I-masakal fo "I-waqgt hada » (En
Algérie la mort emporte comme le vent. De nouvelles maladies se sont
répandues, on n’en a jamais entendu parler. Trop de désastres, trop de
catastrophes, les problémes se sont aggravés ces derniers temps.) (Lotfi,
ruhi, dangereux, 2003.) Plusieurs journalistes et touristes ont péri pendant
la période du terrorisme, soit tués par balles, soit égorgés. Les artistes
étaient aussi menacés, mais cela n'empéche pas un rappeur comme Loffi
de parler pour que le peuple se souvienne de lui s’il est assassiné un
jour par ces terroristes : « L’'musse ou R§as, Sma3ha mlth hadia ganaya
ta3 vengeance, Faha des violents b les paroles b la violence, rap wulla
risque mesni hna touriste, r§as gader yqisek kima qass les journalistes,
Puisque I'musse that u rah yugtelna, Méme lakan nmutu §a3b yasfa belli
gulna » (L'arme blanche ou les balles, écoutez-la bien cette chanson sur la
vengeance, elle est violente par ses paroles. Le rap est devenu un risque,
on n’est pas des touristes, les balles sont capables de te tuer comme les
journalistes (tués par les terroristes). Puisque I'arme blanche nous tue,
méme si on meurt le peuple se rappellera qu'on a parlé). (Lotfi, n’ dir
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comte dans une banque: « fal gurba n-sawar I'euro, tana ki les généraux
nabnt chateau » (a I'étranger, je gagnerai de I'argent (en euro), et comme
les généraux, moi aussi je construirai un chateau) (xalint nfut, Wellew,
2001)

3.3. Les sujets internationaux

Défendre les causes justes dans le monde, dénoncer l'injustice et
'abus de pouvoir, représentent les sujets de base des rappeurs a travers
le monde. La chanson, comme le signale L.J.Calvet, se définit par rapport
a I'adjectif qui 'accompagne et qui précise son domaine d’expression :
« Le terme chanson, d’un strict point de vue sémantique ne suffit plus a
lui-méme. Neutralisation d’'un champ se multipliant sans cesse, il a besoin
de précisions supplémentaires : chanson yéyé, chanson folk, chanson
populaire, chanson rive-gauche, chanson intellectuelle, chanson poétique,
chanson politique, chanson folklorique et j’en passe. Le probléme premier
est donc de savoir de quoi I'on parle, ou plutét (...) de savoir comment
nommer ce dont on parle. Dés lors, en effet, que I'on aborde le lien entre
chanson et phénomeénes historiques.» (Calvet, 1976, p. 127)

Le rap algérien ne fait pas exception, et 'on assiste parfois a des
attaques directes contre les responsables politiques : « Pourtant shab
‘ssiyasa daru barnamej,ulla I gtafu 3aya$ u zzawali rah yet3i$,IT 3endu
magdrifa,hyat tet3adda xfifa drifa, It ma 3andus$ kima yebga hayy ulla ywalli
jifa. » (Et pourtant, les hommes politiques ont proposé un programme.
Celui qui a des connaissances (€épaules) vit bien et le pauvre survit. Celui
qui a des connaissances, sa vie passe sans problemes et celui qui n’en
n’a pas ou bien il reste en vie ou bien il se transforme en cadavre). (Lotfi,
hugra, dangereux, 2003) Le chanteur dénonce dans la méme chanson
'écart qui existe entre ceux qui sont au sommet et la masse, a cause
de l'injustice dans le partage des biens : « la blad ¢a y tgasmet 3ali fug
mhanni, ulad §a3b I'tahta, haselt, xasart ma bgas 3endha niftha ba3d » (le
pays ¢ay a été partagé. Ceux qui vivent au sommet sont tranquilles, mais
le reste de la société vit dans I'impasse, ils ont perdu leur dignité). (Lotfi,
hugra, dangereux, 2003) Il explique que c’est la situation de son pays

c-
O:
S E
29
c O
£o
ES
EQ
=]
O ¥

-




Arab Spring & Factors of Change

a la corruption des responsables politiques, et a l'injustice du systéeme.
Cette situation dure depuis des années, comme le montre Lotfi dans sa
chanson Hugra : « C’est la méme histoire, hkaya wahda ga3da dur,les
mémes problémes mon bekri hata °| yum, S ma tbadel ,» (C'est la
méme histoire. Une seule histoire qui circule. Les mémes problemes
depuis longtemps et jusqu’a aujourd’hui. Rien n’a changé.) (Lotfi, hugra,
dangereux 2003) La méme idée est reprise par Rabah de MBS dans sa
chanson la visa la euro : « reyha de pire en pire, u consulat général, ki
rmau 3liya I'visa.» (Depuis que la situation s’est aggravée dans notre pays,
il ne restait que demander le visa pour aller en France) (Rabah et cheb
hmida, la visa la Euro (ni visa,ni Euro) galouli (il m’ont dit), 2002) L’idée
de quitter le pays a longtemps hanté les jeunes algériens, ils ont souffert
du malaise gqu’ils sentent lorsqu’ils se comparent aux jeunes européens,
mais surtout aux jeunes algériens qu’ils rencontrent pendant la saison
d’été quand ils rentrent au pays. lls se retrouvent tous dans une situation
accablante : « Les jeunes kulham karhu, mardu, teadbu, thagru man had
Iblad rehum harbu les problemes partout rehT meamra makans1 marche
arriere u impossible terjoe duwra. » (Tous les jeunes, n’en peuvent plus,
ils sont devenus malades, ils ont été victimes d’injustice dans ce pays, ils
sont partis, les problemes partout, c’est le trop plein, il N’y a pas de marche
arriere, impossible de retourner en arriére.) (Lotfi Double Canon, Karhu,
dangereux 2003) Une situation qui n’a laissé aucun choix aux jeunes qui
se considérent comme victimes du pouvoir en place, selon les rappeurs,
pour aller demander un visa sinon s’aventurer dans des zodiac (botti dans
le langage des Algériens de I'ouest) pour atteindre les cétes européennes
de la Méditerranée comme harraga (les émigrés clandestins): « ma
bqgas blasa fe bladi, blad nta3 I'madamat, (...), nruh bla raj3a bal visa
u la heraga » ( Je ne peux pas rester dans mon pays, pays dirigé par
des femmes (connotation a la mauvaise gestion). Je pars sans retour,
avec le visa, sinon clandestinement.) (MBS, xalinT nfut, Wellew, 2001)
Etant & I'étranger, le jeune réve d’assurer son avenir dans son pays, par
la construction d’'une maison (identique a celles des personnes qui ont du
pouvoir, symbolisées ici par les généraux), de se marier et de d’avoir un
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le haschich). (Lotfi, La camorra, albums 1990) (Lotfi, La camorra, albums
1990) Devant une situation qui ne change pas, les rappeurs expriment le
malaise et le désarroi de la jeunesse algérienne, tentée par I'immigration :
« Les jeunes kulheam karhu, mardu, teadbu, thagru man had Iblad rehum
harbu les problemes partout». (Les jeunes n’en peuvent plus, ils sont
devenus malades, ils ont été molestés, ils souffrent, ils ont été victimes
d’injustice dans ce pays. lIs fuient les problémes partout). (Lotfi, Karhu,
Dangereux, 2003) Les rappeurs qui se considérent comme des porte-
paroles de la jeunesse algérienne, estiment qu’ils ont servi de cobayes
pour I'état. Depuis trente ans, le pays était un laboratoire d’expériences
dans plusieurs domaines, a commencer par I'enseignement : « tlatin sna
men hyats t3adaw noir yahasbuna des cobayes lablad wallat laboratoire
la premiere étape c’est I'école fondamentale kanet foknementaley.
(Trente ans de notre vie sont passés noirs, ils nous considérent comme
des cobayes, le pays s’est transformé en laboratoire. La premiére étape
c’est I'école fondamentale, elle était au-dela de ce que peut supporter
le cerveau d’'un enfant.) (Lotfi, Cobaye, albums1990) Le chanteur fait
allusion a lI'expérience de I'école fondamentale qui a été appliquée en
Algérie au début des années 1980 et qui a pris fin il y a trois ans, apres les
nouvelles réformes du systéme éducatif. Le militantisme des rappeurs ne
se limite la dénonciation, et a 'opposition aux symboles du pouvoir, ils se
positionnent comme défenseurs des droits des jeunes et ouvre a :

« La constitution d’'un systéme d’oppositions, illustration de luttes sociales,
qui voit se confronter le foyer énonciatif du rappeur et le groupe qu’l
représente dans sa complexité a un autre pdle oppresseur, générateur
d’injustice, qui varie, se multiplie et se complexifie selon les chansons.»
(Auzaneau, 2007, p.131).

3.2. Le départ non choisi vers I’Europe

La vision des rappeurs soutient I'idée que les jeunes qui sont partis
vivre a I'étranger, n’avaient pas choisi cette option, mais y ont au contraire
été obligés, puisqu’ils n’ont pas trouvé un climat favorable pour s’intégrer
dans le milieu professionnel. Cela est di selon eux a la mauvaise gestion,
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Certains textes traitent de sujets locaux, d’autres de sujets internationaux
comme le terrorisme, la drogue, la prostitution, I'’émigration clandestine,
etc. De I'observation du corpus rap, il est ressorti un ensemble de mots et
d’expressions qui renvoient a des thémes variés mais qu’on peut regrouper
autour de huit thématiques générales.
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3.1. Les problémes sociaux des jeunes

Il convient de noter que dans la plupart des chansons étudiées, le
théme de la jeunesse revient trés souvent. Tant6t les jeunes ne sont pas
catégorisés, tantét ils sont identifiés par rapport a un lieu (ville, village) ou
a une catégorie fondée sur une activité, une communauté de pratiques
(étudiants, sportifs, musiciens) ou a une classe sociale (riches, pauvres).
L’organisation d’une société passe par des institutions qui sont gérées par
des représentants de I'état dans des postes de pouvoir, c’est ainsi qu’on
retrouve chez le citoyen représenté par une prise de position contre tout
ce qui symbolise I'état :

« Le rap constitue une prise de parole publique, fortement
contextualisée sur le plan social et qui a pour vocation d’étre diffusée. ll nous
apparait comme un événement artistique et identitaire fondamentalement
politique. Le discours rap nous semble constituer en lui-méme un mode
et un champ de positionnement vis-a-vis de I'ensemble des domaines du
politique apparaissant dans sa définition traditionnelle (« cité », « état »,
« société », « pouvoir »).» (Fayolle, 2002, p.80)

Le malaise dont souffrent les jeunes, pour la plupart des dipldmés,
(jeunes qui savent que I'Algérie a beaucoup de ressources qui lui
permettraient de garantir une vie meilleure a sa jeunesse) est né de la
certitude qu’ils sont incapables de changer cette situation déplorable. Le
chémage, I'injustice, I'apparition d’'une classe sociale, les nouveaux riches
dont certains se sont enrichis du commerce de la drogue, une sorte de
mafia a l'italienne comme le montre Lotfi dans sa chanson la camorra :
« La camorra t'controler Igabra u I'bira, Pouvoir u Iguera, Srab zad Sera»
(la camorra contrdle la poudre et la biére, le pouvoir et la guerre, le vin et
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Aujourd’hui, c’est de chémage, de drogue, de délinquance, de
visas, de divorce, de droits des femmes, etc. qu'il est question dans les
chansons. Les rappeurs développent une dimension politique dans leurs
chansons. L’individu, conscient de la place qu’il occupe dans la sociéte
doit jouer le rdle d’'un acteur qui lutte pour garder son libre arbitre, son
authenticité face aux pouvoirs et au monde du marché. : « D’'une maniére
assez geénérale, dans les thémes abordés dans les chansons, le politique
est trés présent a travers la médiation culturelle de base que transmettent
la télévision et les titres de la presse nationale. On retrouve a l'identique
des formes occidentales du rap un usage du fragmentaire au plan expressif
qui se traduit par une fréquence d’'images-flash.» (Miliani, 2002)

2. Présentation du corpus

Le corpus sur lequel nous avons travaillé se compose de cinq
albums: deux albums du groupe MBS de la région centre (Alger), un
album du groupe TOX de la région ouest (Oran) et deux albums pour
le groupe Lotfi Double Canon de l'est (Annaba). Pour pouvoir obtenir les
textes des chansons du groupe TOX, nous avons contacté un membre
du groupe qui nous a remis les manuscrits des paroles de ses chansons.
Pour la deuxiéme et la troisieme formation Double Canon et MBS (le
Micro Brise le Silence), il nous a été impossible de contacter les rappeurs.
Nous nous sommes basés uniquement sur I'écoute et la transcription
des chansons. Pour ce qui est de la transcription des textes, nous avons
fait appel au document proposé par Dominique Caubet et son équipe de
'INALCO (I'Institut National des Langues et Civilisations Orientales) pour
la transcription de I'arabe maghrébin.

3. Les thémes les plus récurrents

Trouver le théme principal d’'une chanson n’est pas toujours
chose aisée, principalement lorsque les textes sont riches de sens, on
peut toutefois proposer les thémes: critique sociale, critique politique,
évocation d’'une personne (les jeunes de el houma (quartiers)), évocation
d’'un lieu (Oran, Alger, Annaba, France.), évocation d'une époque.
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Notre recherche tente d’analyser les thématiques proposées par
les jeunes rappeurs a travers un corpus choisi, représentant les trois
régions de I'Algérie : TOX (Théorie Of eXistence) pour I'ouest, MBS (le
Micro Brise le Silence) du centre et Lotfi Double Canon de I'est. Ce choix
nous permettra de répondre a des questions : quels sont les thémes les
plus récurrents dans les chansons? Y a-t-il une variation dans le choix
des thémes ou se regroupent-ils tous autour d'une méme thématique ?
Avec ce choix, les chanteurs visent-ils un public donné (les jeunes par
exemple) ?

1. Le rap algérien

Qu’il soit en Algérie ou ailleurs, le rap est considéré comme chanson
urbaine: « Nés dans la rue, les arts qui fondent le mouvement hip hop sont
par excellence urbains.» (Trimaille, 1999, p.79).

Cela n’exclut pas qu’il soit écouté méme dans les villages et par
toutes les tranches de vie, adultes, jeunes et méme les adolescents,
comme le montre Hakim du groupe Fidaiine (les activistes): « On est plus
ecouté par les adolescents que par les jeunes, par les gargons que par
les filles, par les jeunes de la ville que par les jeunes dans les villages. »
(Entretien avec Hakim, 2007).

Le rap algérien a fait ses premiers pas en imitant les modéles
américain et frangais, ce qui explique 'usage de I'anglais et du francais
dans la plupart des premiers textes. Aujourd’hui, chaque groupe veut
créer son propre mode qui emprunte a la culture universelle mais qui puise
son contenu et sa forme dans la culture locale. Le rap algérien est né vers
le début des années 90, méme si le chanteur Hamidou a fait quelque
tentatives, vers la fin des années 80 dans ce genre de musique: « Tout
le monde s’accorde a attribuer au chanteur Hamidou (membre du groupe
Nomades) la paternité du premier rap officiel... Au début des années
1990.» (Miliani, 2005, p. 79)
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Introduction

Les travaux sur les jeunes et leur parler se sont développés
depuis le milieu des années 90. Ces travaux ont eu pour but de décrire
les variations dans les Parlers jeunes, pour expliquer qu’il ne s’agit pas
d’'une langue sans regle, pauvre et inadéquate a la communication, mais
d’'un ensemble de pratiques langagieres régies par des normes et reflétent
une certaine pensée jeune. Ces jeunes, accusés par la bonne société
d’étre incapables de s’exprimer correctement dans une langue adéquate,
peuvent néanmoins produire des textes poétiques qui seront chantés,
qui expriment des émotions, des sentiments, des morceaux de vie, des
expériences. lls sont capables de réfléchir sur leur avenir, leur identité
jeune sur la langue qu'ils pratiquent au quotidien :
« Tout groupe de jeunes qui produit des énoncés étiquetés « jeunes »
renvoie a la société la complexité des tensions en cours : mais il démontre
aussi une réelle compétence a construire du lien par la connaissance
montrée du systéme linguistique (le cryptage suppose la connaissance
des unités a crypter.» (Bulot, 2004, p. 5).
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ROCARE (Cameroun, Ghana, Mali, Sénégal) permet de faire ressortir une
série de contraintes que rencontre le processus d’introduction et d’utilisation
pédagogique des TIC en Afrique. Ces contraintes sont essentiellement liées a
cinqg facteurs dominants, a savaoir : le facteur politique, le facteur économique,
le facteur technologique, le facteur humain et le facteur culturel. (Résumé de
son chapitre, intitulé quels défis ? » in http://www.rocare.org/guide-tic/pdf/
ch08-ICT-Education-Africa-Teaching-Reflecting-Strategies.pdf
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[25 ] Un article intitulé « communication et préservation des faces. » est en
préparation.
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[26 ] Nicolas Journet : « Ainsi enrichi de significations nouvelles, le rite de passage
y perdait aussi un peu de sa spécificité : il n’apparaissait plus comme un
dispositif symbolique sui generis, mais comme une des formes parmi d’autres @

que pouvait prendre I'expression des tensions fondamentales des sociétés
humaines. Aussi, on ne s’étonnera pas qu’aujourd’hui, ou les approches du
rituel ont pris encore d’autres orientations (systémiques ou pragmatiques) la
notion de rite de passage ne soit plus guére employée qu’a titre descriptif
pour désigner les actes les plus prototypiques du genre : initiations, bizutages,
rites d’accés a certains groupes... » Cf. Les rites de passages in http://www.
scienceshumaines.com/les-rites-de-passage _fr 1079.html

[27] « Comme la révolution de l'audiovisuel au XXe siécle, l'arrivée des TIC
transforme considérablement le paysage informationnel. Les TIC ont
rapproché la bibliothéque des usagers ; les informations que I'on retrouvait
auparavant uniquement dans les lieux de savoir tels que les écoles, les
musées, universités et les bibliothéques sont aujourd’hui omniprésentes et
pléthoriques ; la difficulté n’est plus d’y accéder mais de les trier et de reformuler
les informations rassemblées. Les TIC ont également rapproché I'éducation
et la formation des populations a travers I'enseignement a distance. Elles ont
révolutionné les méthodes et les outils d’enseignement ; 'enseignant n’est plus
le donateur du savoir, le détenteur du savoir. Avec l'interposition de I'ordinateur
entre lui et les apprenants, il devient le guide, le médiateur, le facilitateur. On
part de I'enseignement dogmatique pour I'enseignement démocratique ou
chaque acteur participe a I'élaboration du savoir. L’intégration des TIC dans
d’autres disciplines rend I'enseignement attrayant et ludique ; I'enfant apprend
en jouant a travers la manipulation de l'outil pédagogique. L'enseignement
secondaire est I'un des cycles du systéme éducatif camerounais. » cf. Josiale
Koumeéne Kenne, op.cit.

& Djénéba Traoré , « quels défis ? ». Lauteur « se propose de recenser les défis
majeurs que les acteurs et les partenaires de I'école se doivent de relever
dans l'optique de parvenir a terme a un usage efficace des technologies
de linformation et de la communication (TIC) au sein de I'espace scolaire
et universitaire africain. L’'analyse des résultats des deux phases de I'étude
transnationale menée par le Réseau Ouest et Centre Africain de Recherche
en Education (ROCARE) en collaboration avec I'Université de Montréal
(Canada) sur '« Intégration des TIC dans I'éducation en Afrique de I'Ouest
et du Centre » (phase 1: 2003/2005 « Etude d’écoles pionnieres » — phase
2 : 2006/2008 « Recherche-action formation des enseignants intégrant les
TIC dans leurs pratiques pédagogiques ») dans quatre pays membres du
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Linformatique est le traitement automatique de l'information. L'enseignement
de l'informatique est I'action, la maniére de transmettre et de faire acquérir
aux apprenants des connaissances liées aux Technologies de I'Information
et de la Communication visant la transformation de ces derniers et a la fin
de I'enseignement, on observera des nouveaux comportements développés
chez les apprenants face aux nouvelles technologies de l'information et de la
communication. Cet enseignement, renvoie a la connaissance et a l'usage
de l'outil informatique qu’est I'ordinateur dont on pourra se servir dans nos
multiples taches quotidiennes. Il consiste également dans cette étude a former
les jeunes apprenants de la société de demain a pouvoir utiliser les différentes
technologies de linformation et de la communication, pour s’informer
et communiquer a travers le monde entier. Ceci se réalisera a travers les
enseignements qu’ils recevront dans la discipline informatique. » Ibid.

[17] Lannée de I'ouverture du parcours « Technologies de I'Information et de la
Communication »( nouveau systéme a l'université algérienne : L.M.D.) dont
nous sommes responsable. Cette année universitaire (2011-12), soixante
cing étudiants suivent 'enseignement de ce parcours.

[18 ] Ibid.

[19 ] Stéphane Lacomare est auteur de : « L'outil informatique : Une médiation
d’aide aux éléves en difficulté ? » in http://dcalin.fr/publications/lacomare.html

[20 ] Stéphane Lacomare auteur d’une étude intéressante : « I'outil informatique :
une médiation d’aide aux éléves en difficulté ? », id.

[21 ] Il s’agit d’'un néologisme, d’origine anglophone. Le terme « serendipity »
serait utilisé au XVllliéme siécle par Horace Walpole. Il serait utilisé dans le
vocabulaire frangais par Henri Pieron , dans les année cinquante( vocabulaire
de la psychologie). Il estdevenu un concept interdisciplinaire : il est , d’ailleurs
, utilisé dans la sociologie , I'anthropologie, les sciences cognitives, etc. il a
des synonymes tels que : hasard , coincidence, , etc.

[22 ] Lire:xcomme l'ont trés bien montré Grize et ses collaborateurs du Centre
de recherche sémiologiques de Neuchatel. » B. Py & M.Grossen, op.cit. p.4

[23 ] Trongnon (A) s’est penché sur le probléme de la construction interactive
du quotidien.

[24 1 P.Mebiame Akono écrit :« Dans cet ordre d’idées, P. Brown et S. Levinson
propose les différentes stratégies que les interactants doivent respecter pour
garantir le fonctionnement harmonieux des échanges communicatifs. » in
« L’enjeu linguistique de la politesse »
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du XXe siécle, a bénéficié de la miniaturisation des composants permettant
de produire des appareils « multifonctions » a des prix accessibles. Dés
les années 2000, les usages des TIC ne cessent de s’étendre. Ceci se fait
ressentir surtout dans les pays riches, au risque d’accentuer la fracture
numérique et sociale ainsi que le fossé entre les générations. Les TIC sont
appliquées dans tous les domaines tels que I'agriculture, la biodiversité, le
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commerce, la télémédecine, I'information la gestion des multiples bases
de données, la robotique et les usages militaires. »cf. Josiale Koumeéne
Kenne , « Llintroduction de linformatique au Cameroun, enseignement
de l'informatique au secondaire » in http://edutice.archives-ouvertes.fr/
docs/00/55/89/36/HTML/a0910e.htm

Q)

[15] Par ailleurs, la définition et le vocabulaire spécifique a cette technologie
nous renvoient au travail de Josiale Kouméne kenne : « Le terme TIC est
une invention des ingénieurs réseaux désigne Technologies de I'information
et de la communication ; elles sont également désignées par les « nouvelles
technologies de linformation et de la communication » (NTIC). Les TIC
sont essentiellement des moyens au service de I'apprentissage ( Cf.Tardif,
Jacques (1998). Intégrer les nouvelles technologies de l'information. Quel
cadre pédagogique ? Paris, ESF.). Dans I'éducation, elles évoquent plutdt les
technologies de I'information et de la communication pour I'éducation (TICE).
En matiére d’évolution technologique, les TIC sont le résultat de la convergence
de trois technologies : I'informatique, les télécommunications, et I'audiovisuel.
Ces trois domaines sont associés dans l'ordinateur connecté. Internet est
venu concrétiser la convergence informatique télécommunications. Cette
convergence contribue a un nouveau mode de communication. Pour 'TUNESCO
(UNESCO (2004). Technologies de l'information et de la communication en
éducation : Un programme d’enseignement et un cadre pour la formation
continue des enseignants. Division de I'enseignement supérieur, ED/HED/
TED/1:13) cité par Tchameni : « les TIC sont définies comme la combinaison
des technologies issues de [linformatique avec d’autres technologies
apparentées, en particularité les technologies de la communication. »ld.

[16 ] Pour étre plus explicite dans nos propos, nous ajoutons ce qui suit: « Les
TIC désigne d’'une maniére générale, un ensemble de techniques innovantes
dans le domaine de I'audiovisuel, de I'informatique et des télécommunications
permettant le stockage, le traitement et I'obtention de linformation. Dans
le cadre de ce travail, les TIC désignent I'ensemble des technologies de
l'information et de la communication (outils pédagogiques numériques, y
compris les média) utilisés dans I'enseignement dans le but de transmettre
des connaissances aux apprenants par une aide a la compréhension et a
I'assimilation. De maniére plus spécifique, les TIC renvoient a [l'utilisation
de l'ordinateur et de I'Internet qui sont les technologies les plus utilisées
dans les écoles a I'heure actuelle. Il se résume au terme informatique.



Arab Spring & Factors of Change

[5 ] Pike, de son vrai nom Victoria Pike Bond. Directrice au Beacon Economic,
LLC, elle est considérée comme spécialiste des communications internes et
externes a I'entreprise. D’ailleurs, elle est du domaine des communications
stratégiques et des affaires publiques.
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[6 ] « Reconnaissance du «droit a la parole» et reconnaissance de I «identité» du
sujet parlant représentent donc les deux faces d’'une méme monnaie, monnaie
d’échange qui circule entre les partenaires d’'un acte de communication. »
(Patrick Charaudeau , id.)

[7]1 Dans la langue frangaise discuter prend le sens de parler, délibérer, échanger
des idées bavarder, parlementer, négocier, s’entretenir, argumenter, etc.

[8 1 Pour mieux saisir la définition de la compétence générique.
[9 ] Pour mieux saisir la définition de la compétence encyclopédique.

[10] Les fonctions du langage nous renvoient au travail de R. Jakobson. Celui-
ci parle de plusieurs fonctions dont la fonction référentielle, la fonction
expressive, la fonction conative ou incitative etla fonction phatique.

[11 ] « Beaucoup d’anthropologues ou de sociologues proposent de distinguer
un certain nombre de fonctions qui seraient nécessaires a la société : «
fonction ludique », « fonction de contact », » fonction religieuse »,etc. un
genre comme devinette, par exemple, pourrait étre rattaché a la fonction
ludique, un genre comme le sermon a la fonction religieuse, la conversation
familiere a la fonction de contact, etc. de telles fonctions sont communes
a de multiple genres de discours : une fonction comme la fonction « de
contact » se retrouve aussi bien dans les conversations au café que dans
les condoléances, les cartes postales, etc. cf. D Maingueneau , op.cit.p.46

[12 ] Il s’agit d’'un néologisme dont son usage remonte vers la fin des années
soixante dix du XXiéme siécle. L’inventeur serait Regis Debray.

[13 ] Nous utilisons le pluriel « rites » pour rappeler uniguement, les séquences
rituelles d’'un méme rite.

[14 ] « L’historique des TIC remonte aprés I'invention de I'écriture, les premiers
pas vers une société de l'informatique ont été marqué par le télégraphe
électrique, le téléphone et la radiotéléphonie alors que, la télévision, I'Internet
puis la télécommunication mobile et le GPS ont associé I'image au texte et
a la parole « sans fil ». L'Internet et la télévision devenant accessibles sur le
téléphone portable qui est aussi appareil photo.

Le rapprochement de I'informatique et des télécoms dans la derniére décennie
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Notes

[1 ] Nicolas Journet parle d’A.Van Gennep : « Sa formation d’ethnologue lui vient
de I'Ecole pratique des hautes études. A partir de 1897, il y a suivi les cours
de sanscrit d’Antoine Meillet, et ceux de religion primitive de Léon Marillier,
et surtout, y a noué des liens avec Marcel Mauss et Henri Hubert, futurs
animateurs de la branche ethnologique de I'Ecole frangaise de sociologie.
Van Gennep est donc proche du « clan tabou-totem », dont un des soucis
est de mettre a jour ce qu’'en 1912 Emile Durkheim appellera les Formes
élémentaires de la vie religieuse » . Cf. Les rites de passages in http://www.
scienceshumaines.com/les-rites-de-passage_fr_1079.html
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[2 ] Nicolas Journet rappelle : « Aussi, les deux premiers écrits de van Gennep
portent-ils sur Le Totémisme a Madagascar (1903) et Les Mythes australiens
(1906) : ala mode frangaise de I'époque, ce sont des travaux de seconde main,
élaborés a partir de la littérature ethnographique. Avec Les Rites de passage,
il se lance dans une synthése beaucoup plus ambitieuse, dont I'idée résulte
- écrira-t-il - d’'une « illumination ». Depuis Tylor et Frazer, inventeurs de la
ritologie comparée, les ethnologues sont occupés a l'inventaire de leurs formes
et de leurs mécanismes logiques : ainsi, on oppose les rites « sympathiques »
(par analogie) aux rites « contagionnistes » (par contact); les rites « directs »
(magiques) aux « indirects » (faisant appel a des divinités); les rites « positifs »
(prescriptifs) aux « négatifs » (interdits). Mais peu d’ethnologues ont accordé
quelque attention au fait que les actes religieux et magiques, modernes comme
anciens, sont exécutés selon un certain ordre. Or, leur enchainement importe
autant que leur contenu, et c’est de ce point de vue que van Gennep distingue
une certaine classe de rites « qui accompagnent chaque changement de lieu,
d’état, de position sociale et d’age » : ce sont les rites de passage. » Id.

[3 ] « Cette image consiste dans un schéma ternaire. Tout rite de passage,
explique van Gennep, comporte trois temps : préliminaire, liminaire (c’est-a-
dire « sur le seuil ») et postliminaire. D’'un autre point de vue - celui de I'acteur
-, on dira : séparation (de I'état ou du lieu antérieur), marge (entre deux), et
agrégation (a un nouvel état). Tout le reste de son livre est une application
de ce schéma a un trés grand nombre d’exemples de rites pris sur les cing
continents et a I'histoire ancienne, ramené a la métaphore du franchissement
d’un seuil.

Pour van Gennep, « chaque société générale peut étre considérée comme une
sorte de maison divisée en chambres et couloirs » : sortir d’'un groupe ou
entrer en contact avec un autre sont des actes ritualisés, ne serait-ce que par
un geste de politesse. » Ibid.

[4 ]l s’agit de 'ouvrage d’E. Goffman, intitulé «Les Rites d’interaction », traduit
de I'anglais par Alain Kihm
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Conclusion

Toutes les lois demeurent interdépendantes dans la mesure ou
la communication reste fidéle a ses principes et ses dimensions. Toutes
les normes doivent se compléter mutuellement et sans exces dans la
formulation des idées maitresses. Les normes et les lois restent relatives
aux genres de la communication (messages, discours, échanges, etc.).
Dans ce cas , deux chercheurs, en I'occurrence P.Brown et S. Levinson
(24), se sontinspirés de 'américain, Erving Goffman, inventeur des « rites
d’'interaction » . lls parlent de I'image positive : cette image est valorisée
et valorisante. La communication et le changement sont I'image de cette
face positive (25).

Toutes les compétences sontinterdépendantes et ellesinterviennent
dans la communication dans ses dimensions et principes pour produire
un genre de discours, un sens et des significations. L'interprétation se fait
par une langue maitrisée, des connaissances et une aptitude facilitant la
transmission et les communications verbale et virtuelle. Cette démarche
s’inscrit dans une perspective adéquate et celle du contexte a savoir le
changement social et/ou culturel.

Un discours peut mobiliser plusieurs fonctions a la fois comme il
peut étre associé a I'une de ces six fonctions que rappelle le schéma de
Jakobson.

Par cet enrichissement de la théorie d’Arnold Van Gennep, nous
désirons mettre a la disposition de la recherche scientifique cette
tentative d’explication (26) socio anthropologique et ethnologique , qui
se présente sous forme de réflexion, celle qui porte les étapes des
rites de passage au nombre de quatre au lieu de trois. En psychologie,
des praticiens hospitaliers tel que Thierry Lavergne parlent de rites de
passage (Thierry Lavergne, op.cit., 2011).

Enrésumé, les apports des Nouvelles Technologies de I'lnformation
et de la Communication sont importants dans la culture, le changement
social et I'éducation (27) .
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Ces droits permettent a l'initié de contribuer au changement
social par la transmission des connaissances, nouvellement acquises par
'usage de I'outil informatique. Cette acquisition est une forme de mise a
niveau des connaissances, étroitement liées a la culture de I'individu puis
de la communaute, de la société ou le groupe aux quels il appartient.

Ces acquis, en matiére de connaissances, permettront a l'initié
d’adopter une stratégie, en étroite relation ou sur la base des éléments
fondamentaux de son environnement social et culturel. Par sa curiosité,
l'initié conjugue ses efforts pour une meilleure stratégie du changement
social, ayant pour source la mise a niveau social et culturel. Celle-ci se
prononce par la comparaison entre 'ancienne culture sociale et celle,
nouvellement acquise a travers I'ensemble des éléments fournis par
internet.

Acet effet, ces nouveaux éléments d’analyse et de comparaison se
conforment a une participation au changement social, au comportement
psychologique et une émancipation. Ces changements sont les éléments
constitutifs de sa compétence dans I'utilisation de I'outil informatique : l'initié
arrive a communiquer, a comprendre, a transmettre et a échanger pour
une amélioration dans sa vie sociale et culturelle. Cette amélioration est
associée, aux yeux du sociologue et de I'anthropologue, au changement.

Cette derniére étape estimportante : elle permet a l'initié d’exploiter
les N.T.I.C. Dailleurs, le recours a ces moyens de l'information et de
I'échange ne se fait pas d’'une maniére spontanée mais ciblée. L'usage
de l'ordinateur devient un modeéle d’utilisation des N.T.I.C. pour le
changement social.

Les conditions requises pour la réussite de l'usage de loutil
informatique ou l'activité réussie (D. Maingueneau, op.cit. pp.51-4 sont :
La finalité reconnue ;

Le nouveau statut Iégitime ;

Le support matériel acquis ;

L'organisation de l'usage de l'outil informatique assurée ;
Les résultats obtenus.
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de communication. (...et que...) « tout savoir comporte un travail de
schématisation de son objet. » (B. Py & M.Grossen, id.)

Les activités de la communication demeurent , aux yeux des
chercheurs, des éléments essentiels et de grande importance dans les
pratiques sociales et langagieres puisqu’ils sont associés, en plus de leur
qualité de temps du travail cognitif, au fondement de la communication
(23).

Communication
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« cette remarque s’applique aussi bien a la construction des
connaissances scientifiques qu’a celle des connaissances quotidiennes,
que ce soit le calcul ou les représentations des divers aspects de la réalité
naturelle ou sociale qui nous entoure. » (B. Py & M.Grossen, op.cit. p.4)

Dans ce contexte, la transmission des connaissances et la
formation sont privilégiées : « Elle s’applique méme a la construction et a
I'ajustement des moyens qui permettent la communication, a commencer
par le langage lui-méme. » (B. Py & M.Grossen, id.)

L'utilisation de I'outil informatique (Usage)

L'usage de l'outil informatique devient une activité réussie dansle
sens de pouvoir utiliser I'outil mis a la disposition de I'individu, le principal
élément fondateur du changement au niveau de la communauté, la
société et du groupe. L'utilisation est une activité sociale, soumise,
principalement, a des criteres de I'évaluation de la réussite de l'initiation:
La compréhension de l'utilisation de I'outil ;

L'assimilation de la technique de l'usage de l'outil ;
La capacité d’utilisation de l'outil ;
La facilité de la manipulation de I'outil .

Ces critéres d’évaluation sont une contribution aux résultats et
des effets de l'initiation et de 'usage de I'outil informatique. Linitié passe
du statut de l'initiation a celui de l'utilisation pour pouvoir bénéficier des
connaissances en faveur de la communication et du changement social ,
comportemental et culturel.

Cette initiation a I'outil informatique accorde a l'initié quatre droits :
Le droit a I'information ;

Le droit a la communication ;

Le droit a I'échange ;

Le droit a la participation.
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I'information donnée pour pouvoir la transmettre et surtout de la généraliser
a partir de cette observation qui a été, en premier lieu, surprenante.

La transmission des connaissances se fait par leur construction et
que celle-ci doit passer par l'interaction, alors jugée comme essentielle,
pour un changement dans les idées maitresses de la communication
ou dans le comportement des individus, ayant acquis de nouveaux
principes dans la vie sociale et culturelle. Il s’agit d’'un passage obligé par
l'interactionnisme.

« Ce passage de la construction des connaissances par
I'interaction suppose de la part des sujet la mise en ceuvre de processus
de décontextualisation, puis de recontextualisation. Un objet communiqué
apparait en effet toujours dans un contexte particulier. Son appropriation
par un sujet (comme enrichissement d’un savoir-faire pratique ou comme
intégration a un corpus de représentation) implique d’abord un travail
de décontextualisation. Le sujet doit extraire I'objet communiqué du
contexte original ou il a été présenté : d’objet communiqué, il devient
constituant d’'une compétence enrichie, disponible pour de nouveaux
usages. Dans un second temps, la mobilisation de nouveaux pans de
connaissances dans le cadre des situations inédites constitue un travail
de recontextualisation. C’est dire que la réflexion sur l'interaction suscite
une autre réflexion, (celle qui porte) sur les relations que le sujet entretient
avec les contextes de ses activités. » (B. Py & M.Grossen , op.cit.,p.4)

L'interaction se matérialise par un systéme humain de signes,
de gestes et de parole (échange par la communication verbale). Nous
parlons de systéme d’interactions gestuelles et d’interactions verbales (B.
Py & M.Grossen , id..,pp.9-11). Ce systéme peut étre suivi par 'usage des
objets mateériel qui sont alors considérés comme objets non humains.
Tous ces objets encadrent I'interaction pour pouvoir les restreindre dans
un champ, délimité et défini par I'objectif a atteindre.

Linitiation (Alphabétisation)

L'initiation et I'alphabétisation sont les éléments structurels de la
construction des connaissances dans le domaine de la communication.
Nombreux sont les chercheurs (B. Py & M.Grossen , ibid,p.4) (22) qui
prénent « la construction des connaissances comporte des activités
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« La production et la compréhension du sens en interaction
(se trouvent) médiatisé(es) par le contrat de communication a deux
espaces, le situationnel lié aux statuts et aux finalités des échanges, et le
communicationnel déterminé par les roles langagiers. » (Daniel Veronique,
id.)

Communication
& Development

Le sens et les significations sont au coeur des interactions
communicatives au niveau de I'échange verbal ou de I'échange virtuel.
Le sens est maitrisable par la compréhension du vocabulaire en usage et
la signification du message se fait déterminer par I'élaboration d’un idéal
et d’'une forme d’interaction qui laisse penser a une formule performative,
déja employé dans la communauté, la société ou le groupe.

Il s’agit, en effet, d’'une démarche qui reste fidéle aux types idéaux
a I'environnement social auquel appartient I'individu.
Dans le contexte qui nous préoccupe, la sérendipité (21) est assimilée a
une nouvelle découverte, par coincidence lors d’'un échange mutuel ou
par l'intelligence du transmetteur des connaissances ou le formateur.

Elle serait au cours d’'une formation diligentée ou une transmission
d’'une connaissance quelconque en vue de bénéficier d’'un acquis.
Robert King Merton lui attribue une définition particuliére etil la considére
comme une observation surprenante (puisqu’elle est inattendue!). En
plus, il parle d’'une observation qui est suivie d’'une induction. Pour nous,
cette induction est positive.

Par induction, il faut entendre une opération mentale, due a
une préparation psychologique. Celle-ci consiste, particulierement, a la
généralisation d’'un raisonnement ou d’'une observation qui serait, sans
nul doute, bénéfique, bien qu’elle soit, parfois, trés difficile a comprendre
ou a faire comprendre a d’autres individus.

Dans le domaine de l'informatique, ce terme est étendu pour lui
donner le sens de la fagon de désigner la récurrence : la définition par
récurrence et le raisonnement par récurrence. Dans la communication, il
s’agit d'une démarche qui, mentale ou intellectuelle (due a une expérience
du formateur ou de I'émetteur), consiste a déduire les effets positifs de
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étre exploitées au mieux. Trois grandes particularités caractérisent I'outil
informatique :

- son caractere multimédia, c'est-a-dire la possibilité de mettre sur un
méme support 'image, le son et le texte

- linteractivité : l'utilisateur dispose d’un certain choix a l'intérieur du
logiciel, ce qui en autorise une utilisation non linéaire

- un contenu particulierement riche et partiellement structuré, ce qui en
permet un accés facile et rapide. » (Nicole Bucher —Poteaux et Pierre
Frath , 2011, id.)

L’objectivité et la sérendipité ( Découverte )

L'objectivité touche directement la circulation du sens du message
qui vise principalement un changement au sein de la communauté, de la
société ou du groupe socioculturel. A ce concept s’associent le caractere,
la qualité et I'attitude objective.

Pour la qualité, il s’agit de celle qui donne, impérativement, une
représentation fidéle a ce qui est attendu, aprés avoir recu les acquis de
la communication pour un certain élément appelé mémoire individuelle.
L’enrichissement mémoriel se fait a partir d’'un échange mutuel et de la
communication.

Les propositions de Bakhtine (...) établissent une certaine continuité
entre 'organisation sociale et les dires des interactants ( comme pour
les inter actants virtuels, dans l'usages des N.T.I.C.). Selon cet auteur,
I'énonciation peut étre caractérisée comme I'objectivation externe d’une
activité mentale déterminée par le milieu social. Il existe un lien direct
et proportionnel entre le degré de conscience, d’achévement formel
de l'activité mentale, et son degré d’orientation sociale, laquelle est
déterminée par les participants a I'acte de parole ( et aussi pour le cas de
'usage du Skype) et par la situation d’énonciation. (...) Bakhtine insiste
aussi sur la circulation des dires en une polyphonie de paroles et de
voix.» (Daniel Veronique, ,2011,p.87)

Le sens est obtenu a partir d’'un sens verbal (assimilé a un sens
littéral) et un sens discursif (assimilé au sens du dialogue et du discours
tenu). Ces deux sens sont producteurs d’'un autre sens que nous
appelons le « sens de la compréhension ».
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’'homme dans le milieu de I'information et de la communication et surtout
celui de I'échange favorable au changement social.

« Centrée sur le traitement automatique de [linformation,

('informatique) insére désormais ’'homme dans la boucle de traitement au
sein de réseaux complexes meélangeant humains et machines. La notion
de communication (interpersonnelle médiatisée, personne-machine,
machine-machine) a acquis une importance déterminante. L'informatique
est un champ scientifique et technique. » (18)
Il est clairement important de rappeler que lintroduction de I'outil
informatique est soumise a des modalités d’intégration que les
sociologues et les anthropologues défendent pour pouvoir lui assurer
une place dans la société et dans la culture des individus. Jouissant
d’'un privilege social, cette intégration permet la mise a niveau d’une
culture a enrichir par des apports de connaissances et de savoirs par
'usage de I'outil informatique.

Communication
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Pour Stéphane Lacomare (19),'outilinformatique estun « médiateur
d’aide » et un « outil métacognitif » (20).Intégrer Tl'outil informatique
c’est travailler avec et non pas l'utiliser pour le plaisir de 'usage et de
la curiosité. A cet effet, I'enjeu est lintégration des T.I.C. a la pratique
sociale pour la formation et 'acquisition des différents avantages dont
peut bénéficier I'individu en vue d’'un changement social .

Cette intégration s’explique par la satisfaction de quatre conditions
a savoir :

La disposition mentale et psychologique pour l'utilisation de [l'outil
informatique ;

La disposition de I'outil informatique ;

L'intention de l'utilisation de I'outil informatique ;

L'adaptation effective a cet outil informatique.

Certains travaux portent sur lintroduction de l'outil informatique
dans la formation en langues et parfois l'autoformation en langue
(Nicole Bucher —Poteaux et Pierre Frath , 2011) :

« L'outil informatique, comme tout outil, ne posséde pas de valeur en soi
indépendante de la maniére dont il est utilisé. || possede cependant des
spécificités propres, et il s’agira de voir comment ces spécificités peuvent
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la Communication ) se fait socialement et psychologiquement dans la vie
de Tlindividu et dans son quotidien. |l sera, principalement, question
de lintroduction de [linformatique dans la vie sociale et culturelle.
D’ailleurs, les T.I.C. restent liées a leur propre histoire (14), leur définition
(15) et leur compréhension (16).

Actuellement, I'informatique est devenue une réalité sociale a
laquelle l'individu se voit impliqué pour un changement futur par l'usage
et les portées de I'utilisation de I'outil informatique dans sa vie sociale et
culturelle. Par I'introduction de cet outil dans son quotidien, I'individu se
trouve face a un changement de comportement lui permettant d’accéder a
d’autres usages et d’autres connaissances , favorables a une acquisition
et une amélioration dans ses pratiques et sa culture.

Cette réalité est une source d’encouragement en faveur d’un
changement social qui se comprend pour pouvoir se réaliser des les
prémisses de l'acquisition des nouvelles connaissances ou plutdt des
premiers résultats de l'introduction de I'outil informatique dans la famille,
dans le groupe social ou la société en général.

En tant que discipline et une technique, I'informatique sera
associée a d’autres taches , lites a un ensemble de savoirs et de
connaissances a intégrer a la vie des individus. Pour cette raison, elle
peut se dissimuler dans d’autres pratiques sociales dont leur appartenance
serait du domaine de l'influence et du changement social.

L'introduction de l'outil informatique dans les sociétés dites de
'information et de la communication a pu atteindre un niveau trés
élevé en matiére de changement dans le quotidien des individus , leur
comportement social et psychologique et surtout relationnel.

Les résultats de notre enquéte de terrain, effectuée depuis 2009
(17) , nous permirent de mieux saisir les enjeux de l'introduction de
I'outil informatique dans les milieux professionnels et la place qu’il occupe
dans la société que nous étudions. Les Nouvelles Technologies de
I'Information et de la Communication intégrent les usagers dans la sphére
del'apprentissage etdes connaissances ; et ellesinsérent, principalement,

Communication
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qui donne la primauté a I'explication. Car, pour lui, il n'y aurait pas deux
champs scientifiques (les sciences de la nature d’'un cété, les sciences
de l'esprit de l'autre), mais une « unité de la science » qui repose sur
les mémes procedures explicatives. Aussi propose-t-il de maintenir le lien
entre expliquer et comprendre en donnant la primauté au comprendre
et en considérant 'explication comme une médiation nécessaire, et
cependant secondaire, et en subordonnant le comprendre a l'interpréter.
Mais I'approche herméneutique est elle-méme discutée, et I'on pourra
se reporter a certains travaux qui en font état, ainsi qu’au point de vue
d’Habermas dans sa Théorie de I'agir communicationnel dont 'orientation
combine psychologie sociale et descriptions structurelles. » (Patrick
Charaudeau , 2010, op.cit.)

Communication
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Les rites de la séparation (le préliminaire)

Par la séparation , il faut entendre [lisolement symbolique de
I'individu par rapport au groupe des non initiés a l'usage des Technologies
de I'Information et de la Communication, moyen qui servira , plus tard au
changementsocial parle biais de I'acquisitionde nouvelles connaissances.
Celles- ci seront directement liées au changement du comportement par
rapport a celui du groupe d’individus auquel il appartenait auparavant.

Les rites de la préparation ( le liminaire)

Cette phase est associée a I'étape de I'attente /la marge. Il s’agit,
en principe , du moment ou doit s’effectuer I’ acquisition et I'efficacité
du transfert des nouvelles connaissances a celui qui sera , plus tard,
linitié.

Les rites de I’acquisition (le post liminaire)

L'acquisition est associée , principalement , a I'agrégation pour une
interaction et un échange entre individus appartenant au méme groupe
socioculturel. L'agrégation renvoie le futurinitié a faire partie du groupe
d’initiés ou des bénéficiaires des connaissances acquises, la dynamique
du changement social.

L'introduction de ’outil informatique (Intégration)
Dans cette phase du processus que nous tentons de présenter,
I'introduction des N.T.I.C. (Nouvelles Technologies de I'lnformation et de
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stabilité et la virtualité a la semi stabilité a cause du texte qui se présente
sous forme d’'image, pour sa fragilité (il peut disparaitre d'un moment a
I'autre). Mais sa sauvegarde, comme I'écrit, peut étre considérée comme
matérialité et I'oralité demeure immatérielle.

Les rites de I'apprentissage

Les rites moraux (13) : I'intention

Pour ces rites, il est nécessaire de faire usage des principes
de la transmission des connaissances pour pouvoir mettre en avant
des outils, servant de moyens. Leur base n’est que l'intention. Celle-ci
rappelle la bonne intention qui insiste surles valeurs sociales morales
et humaines.

Il s’agit , dans cette situation , de 'usage d’'un matériel (ou d’un
outil) et des connaissances performantes , mais surtout trés utiles pour
'un ( le sujet communiquant) comme pour l'autre ( le sujet apprenant).
Les deux parties doivent étre au méme niveau d’acceptation de I'intention
et du vouloir ou du pouvoir faire et se comprendre.

Le recours a ces outils permet de mieux saisir I'opportunité de
se documenter et faire bénéficier I'autre ( le sujet apprenant). La moralité
est de rigueur pour une meilleure transmission des connaissances par
le sujet communiquant.

Patrick Chauraudeau renvoie a des études qui permettent de faire
la différence entre les termes et surtout de leur nuance.

« |l faudrait, dit-il, se lancer dans un long développement critique
pour discuter les différences entre des notions telles que compréhension,
explication et interprétation. Ce n’est pas ici le lieu et je renvoie, entre
autres choses, a I'exposé qu’en fait Ricoeur dans Entre herméneutique
et sémiotique. Il discute les notions d’explication et de compréhension, a
partir des positions de I’Allemand Wilhem Dilthey (Science de I'esprit) sur
la naissance de I’herméneutique, et de celles des philosophes du langage
qui, a la suite de Wittgenstein, distinguent causalité et motivation. Il tient
a justifier 'opposition de ces deux notions a l'inverse de Dilthey qui ne
retient que la seule compréhension, et a l'inverse du « Cercle de Vienne »

Communication
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principalement, aux lois de la pertinence, de la sincérité, de I'informativité ,
de I'exhaustivité et de la clarté, a I'énonceé, au genre du discours et surtout
a sa vision et sa visée communicationnelles.

Elle se présente avec ses criteres :

La fonction du langage (10) ;

La fonction sociale (11) ;

La fonction culturelle ;

La fonction de contact ;

La fonction informationnelle ;

Les objectifs a atteindre.

Communication
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L’élément médiologique (12) : le virtuel

Il'y a quelques années, la distinction se faisait entre I'écrit et 'oral.
Avec l'arrivée des N.T.I.C. , nous parlons du troisieme type de discours
et d’énoncé : le virtuel. Il devient un moyen de communication, un facteur
de transmission d’information et un élément médiologique.

Appartenant au domaine de la médiologie, le virtuel devient,
aux yeux des spécialistes de la communication, un troisiéme élément
meédiateur apres l'oral et I'écrit. La démarche médiologique est venue,
en principe, surmonter le probleme de distinction : « la distinction entre
I'oral et I'écrit est la catégorie — médiologique- la plus ancienne et la plus
solidement ancrée dans la culture. Mais cette distinction n’est pas si
simple que I'on pourrait le penser ; en l'utilisant, on méle en réalité des
oppositions situées sur des plans distincts.

Cette opposition concerne les supports physiques : I'oral passe par
des ondes sonores et le graphique par des signes inscrits sur un support
solide : autrefois des tablettes, du papyrus, du parchemin, aujourd’hui du
papier. Cette distinction oral/ graphique est commode mais sommaire. »
(D. Maingueneau , op.cit.p59)

Cette démarche s’étend et progresse avec les N.T.I.C.: La
distinction touche , aujourd’hui, les trois éléments meédiologiques : 'oralité
(oral), la scriptualité ( écrit) et la virtualité ( virtuel).

Avec ces nouvelles technologies, nous continuons a associer
'oralité a l'instabilité de I'énoncé ou du discours, la scriptualité a la
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Dans ce cadre, « la maitrise des lois du discours et celles des
genres de discours ( la compétence générique) sont les composantes
essentielles de notre compétence communicative, c’est —a — dire de notre
aptitude a produire et a interpréter les énoncés de maniére appropriées
aux multiples situations de notre existence.

(-..)

La maitrise de la compétence communicative ne suffit pas
pour participer a une activité verbale. D’autres instances doivent étre
mobilisées pour produire et interpréter un énoncé. |l faut, bien sir, une
compétence linguistique, la maitrise de la langue considérée. Il faut en
outre disposer d’'un nombre considérable de connaissance surle monde,
une compétence encyclopédique.» (D.Maingueneau,ibid. p.27)

Parla compétence communicative, il faut entendre celle qui consiste
a mettre en avant un certain nombre de principes de la communication
et de lois discursives : un comportement adéquat et convenable pour une
meilleure communication. C’est une compétence générique. Elle est
donc dépendante de la compétence geénérique puisque chaque genre
de discours se présente comme un genre et non une forme. Celle-ci
se poursuit sans oublier la compétence encyclopédique qui rappelle la
mémoire, liée au savoir, aux connaissances, au savoir — faire et surtout a
I'aptitude de pouvoir assurer le bon déroulement de I'enchainement des
actions adaptées a I'activité de la communication.

Devant cette situation, nous rappelons la notion d’interaction,
associée a celle des pratiques sociales (B. Grossen, op.cit. pp1-
11).D.Maingueneau parle d’interaction des compétences etde I'importance
de la compétence générique pour l'interprétation. Toute compétence
permet, selon l'auteur, de pallier les insuffisances: «la compétence
strictement linguistique ne suffit donc pas pour interpréter un énonceé : la
compeétence générique et la compétence encyclopédique jouent un réle
essentiel. » (D.Maingueneau, op.cit. pp.31)

Typologie communicationnelle : la communication prescriptive

La communication présente plusieurs types communicationnels.
Associée a un genre de discours, la communication prescriptive s'implique
directement dans les changements au sein de la communauté, de la
société et du groupe socioculturel. Cette communication nous renvoie,
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La loi d’exhaustivité

Cette loi vient compléter la loi précédente : « elle ne redouble pas
celle de l'informativité (mais) elle précise que I'énonciateur doit donner
information maximale, en égard a la situation. » (D. Maingueneau ,
ibid.p.22)

La loi de la clarté
Il s’agit du principe lié a la clarté et a sa prescription a tout moment
de la communication. Cette prescription touche directement :

La prononciation des mots et expressions.

Le choix d’un vocabulaire adéquat et en relation avec le sujet
de la communication ou de l'information relative a la formation ou a la
transmission des connaissances en vue d’une initiation puis a 'usage de
I'outil informatique.

La facilité de la transmission de l'idée générale pour pouvoir
atteindre l'idée précise ou son détail.

La faculté de 'usage des messages.

La simplicité dans les phrases et mots technique que I'apprenant
ou autre peut facilement assimiler.

La formulation la plus simple et direct pour atteindre I'objectif du
message a transmettre.

La compétence communicative et les autres compétences d’alliance

La communication est régie par un certain nombre de lois qui,
impérativement, s’applique a toute forme de pratique communicationnelle
ou d’activité de la communication verbale. D’ailleurs, chacune des lois
s’adapte a un genre de discours. Il y a, pour cela, une maitrise des lois
, liées a I'usage des mots (vocabulaire), d’'une culture (connaissances),
d’'une psychologie (analyse de la situation psychique), d’'une attitude
(comportement), d’échange (la communication), etc.

Quatre compétences s’inscrivent dans cette démarche : la
compétence communicative, la compétence générique (D. Maingueneau,
ibid.pp.28 & 29) (8) , la compétence encyclopédique (D. Maingueneau,
ibid.pp.29 & 30) (9) etla compétence linguistique.
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L’appartenance de la parole

Par parole, il faut entendre la discussion (7), le discours et le sujet
abordé dans une interaction verbale ou virtuel. Dans un sens, purement
socio anthropologique, la discussion est pratique sociale et culturelle.
Cette discussion a une appartenance qui la lie directement a un genre
de discours. Alors, les genres de discours sont utilisés pour définir la
situation de communication.

Les principes de la communication

Lesprincipes sont associés aux principalesloisdela communication.
Ces lois entretiennent des relations entre elles et elles peuvent varier d’'un
acteur a un autre. Pour le travail , effectué par Dominique Maingueneau,
nous relevons les lois suivantes :

La loi de la pertinence

« Elle stipule qu’'une énonciation doit étre maximalement appropriée
au contexte dans lequel elle intervient: elle doit intéresser son
destinataire en lui apportant des informations qui modifient sa situation. »
(D. Maingueneau, id. p.20)

Toute énonciation implique une pertinence. Son objectif conduit le
destinataire a aller vers une recherche visant la confirmation de cette
pertinence. En exposant comme élément pertinent une idée favorable
au changement du comportement dans la société ou a une suggestion
d’acquisition d’'une connaissance, il serait logique de Iégitimer ce type de
communication dans lequel I'individu retrouve sonidéal. Le concerné est
sensé connaitre et comprendre le sens de la communication en faveur du
changement social et/ou culturel.

La loi de sincérité

Par sincérité, il fautle rappeler qu’il s’agit de 'engagement moral de
I'individu vis a vis de l'autre par respect, considération et reconnaissance
mutuels.

La loi d’informativité

« Elle porte sur le contenu des énonces et stipule qu’on ne doit
pas parler pour ne rien dire, que les énoncés doivent apporter des
informations nouvelles au destinataire. » (D. Maingueneau , id., p.21)

Communication
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dans une perspective et une « finalité actionnelle ou psychologique.»

Il s’agit, par ailleurs, d’exiger au sujet parlant de comprendre la situation
de la communication et de 'échange pour pouvoir agir d’'un coté et d’inter
agir de l'autre (Patrick Charaudeau ,ibid.).

Communication
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La régulation.

Il s’agit, principalement, d’un principe « qui détermine, a la fois, les
conditions pour que les partenaires de la communication entrent en contact
et se reconnaissent comme partenaires Iégitimes, et les conditions pour
que se poursuive et aboutisse 'échange communicatif, puisque le principe
d’influence met les partenaires dans un rapport de lutte discursive qui fait
que chaque fois que I'un des deux céde du terrain, il perd un peu de son
identité, voire disparait complétement. Ce principe de régulation permet
donc au sujet communiquant de mettre en ceuvre certaines stratégies
de base dont la finalité consiste a assurer la continuité ou la rupture de
I'échange. » (Patrick Charaudeau , ibid.)

2- La coopération

La coopération est un principe fondamental dansla communication
gu’elle soit verbale ou virtuelle ('usage des N.T.I.C.). Elle appartient ala
catégorie des dimensions de la communication :
L'existence de normes

« Lexistence de normes, de conventions acceptées des
participants, pour régir la communication » (D. Maingueneau, 2005, p.19)
Le respect des « lois du discours »

Considérées comme normes, ces « lois du discours » sont
fondatrices d’éléments d’orientation et de suivi d’'une discipline dans une
communauté, une société ou un groupe social.

La considération mutuelle

Dans une communication, la considération de l'autre est
primordiale. Elle s'impose pour pouvoir imposer un respect mutuel. Celui-
ci se définit comme une reconnaissance mutuelle des inter actants (
dans linteractionnisme) et des participants ( dans I'échange verbal ou
gestuel). Cette reconnaissance conduit vers le respect et la considération
du réle de chacun et surtout du cadre de la communication des parties
(les interlocuteurs) concernées par I'échange.
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certaines théories cognitivistes, n’est pas nécessairement fondé en vérité.

Comme le rappelle un philosophe du langage, le sens se construit
sur - lathéatralisation généralisée de la vie communautaire, le jeu quotidien
des simulacres, consciemment ou inconsciemment assumes, le partage
des réles, la métaphorisation et la figuration de nos paroles... -(H. Parret,
1989) . De méme, ce n’est jamais de I'autre ou de soi dont il est question,
mais d’'une imagede soi ou de l'autre construite en fonction des enjeux de
la communication.

Le sens est a la fois notre mythe et notre réel. Il se construit a la
confluece du dit et du non dit (de I'explicite et de I'implicite). Il n’est pas
seulement le dit, il n’est pas seulement le non dit. Il nait de la relation entre
les deux. » (Patrick Charaudeau , op.cit.)

Dans le cas d’'une formation en vue d’'un changement social ,
une communication est effective que surla base des principes respectés
et des conditions remplies.

« Il faut donc que soient remplies certaines conditions pour que les sujets
parlants d’'une communauté sociale se reconnaissent ce droit réciproque a
parler et a construire du sens, et que I'acte de communication se réalise. »
(Patrick Charaudeau , id.)

Pour cela, quelques recommandations sont a rappeler:

L’interaction

L'interaction définit , en premier lieu , 'acte de la communication
, tout en lui assurant le cachet d’échange entre I'émetteur (le sujet
parlant) et le récepteur ( le sujet apprenant).

La pertinence

La pertinence est exigeante puisqu’elle réclame la reconnaissance
de I'émetteur, de son intention et de ce qu’il veut communiquer. Il faut
bien comprendre que la reconnaissance est bilatérale, tout en se mettant
en commun accord ( de I'un par rapport a l'autre) sur le projet de parole
( du message ou du contenu des connaissances a transmettre).
L’influence

L'influence insiste sur la motivation de l'intention de vouloir donner
et de pouvoir accepter. Cette intention doit, impérativement, s’inscrire

Communication
& Development




Arab Spring & Factors of Change

il N’existerait pas en tant que sujet parlant. » (Patrick Charaudeau ,1993)
[lillustre ses propos avec 'usage du vocable « normes » en disant : « Ce
sont des normes plus ou moins institutionnalisées qui viennent au secours
de cette interrogation angoissante, et semble éviter au sujet parlant d’avoir
a se poser une telle question. Ainsi, un conférencier présenté comme tel,
lors d’'un congrés, avec ses titres et fonctions, peut se croire fondé a parler.
De méme, I'animateur d’'un débat, dés lors qu'’il est ainsi reconnu par les
autres partenaires, est fondé a poser des questions, et un professeur dans
sa classe, dés lors que lui est reconnu ce statut, est lui aussi fondé a tenir
un certain nombre de réles langagiers.

Communication
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Parfois, ces normes résultent du phénoméne de régulation des
échanges du quotidien, régulation qui finit par instaurer des pratiques
dans lesquelles se reconnaissent les membres d’'une méme communauté
culturelle. » (Patrick Charaudeau , id.)

Par son expérience, il accorde une importance a une double
reconnaissance : celle du « droit a la parole » et celle de « l'identité »
du sujet parlant, le principal élément du contrat de la communication.
D’ailleurs, il les associe aux deux faces d’'une piéce de monnaie (Patrick
Charaudeau , ibid.) (6) .

Pour Patrick Charaudeau , parler de la communication humaine
« C'est aussi parler du sens que I'on construit lorsque 'on communique,
puisqu’il faut bien postuler que le langage crée du sens. Or, le sens, dans
une conception de la communication qui se fonde sur le “droit a la parole”,
n’est plus seulement “référentiel”, et la langue ne sert pas seulement —
comme on le disait a I'époque structuraliste— a découper le monde. »

Pour le sens, il insiste sur son orientation et I'existence des
sujets parlants ( dans le cas de I'’échange et de la communication) pour
pouvoir construire une représentation :

« Le sens est d’abord tourné vers les partenaires de I'acte de langage,
il détermine le mode d’existence des sujets parlants, et c’est en faisant cela
que, du méme coup, il construit des représentations sur le monde. Le sens,
malgré une idée tenace, partagée aussi bien par le savoir commun que par
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« |l s’agit sans doute d’'une notion dont le développement et
la diffusion au sein des sciences humaines ( et sociales) ont produit les
plus grands effets au cours des derniéres années. Parce que la notion
d’interaction constitue un objet polysémique, susceptible d’étre défini
selon les perspectives trés différentes. C’est d’ailleurs cette polysémie
méme qui permet au dialogue entre chercheurs de se nouer et de jouer
sur le plan symbolique le réle d’'un totem autour duquel une communauté
peut se réunir. » (B. Py & M.Grossen ,ibid.)

L'importance de la communication suscite, en effet, des
interrogations en faveur des intéréts communs : I'échange mutuel, le
bénéfice partagé et le développement des connaissances perpétuelles.
D’ailleurs, I'interactionnisme prolonge la communication et I'’échange des
connaissances et approfondit la notion de 'acquis mutuel. Dans ce
cadre bien précis, il distingue les deux perspectives, rappelées par les
chercheurs (5):

« la perspective étique (qui est celle de I'approche extérieure, du
cheminement du chercheur qui se rapproche d’'un nouvel objet en utilisant
Ses propres ressources.) »

« la perspective émique ( qui restitue la perspective des membres
de la communauté sociale faisant 'objet de I'étude.) » (B. Py & M.Grossen,
op.cit.,p4)

Les dimensions de la communication

1- Le contrat de communication (Patrick Charaudeau)
Dans toute forme de formation ou de transmission du savoir, il est
nécessaire de parler de la communication. A cet effet, 'émetteur est le
communiquant et le récepteur devient 'apprenant. Dans cette situation,
Patrick Charaudeau parle de «contrat de communication » pour
mettre en avant les effets de cette transmission , liée a la communication
humaine et lui assure une dimension culturelle et identitaire qui se
rapporte au sujet parlant pour étre un étre communiquant , ayant un
droit a parler eta communiquer . Une forme de contrat s’établie entre les
deux individus, en étroite relation pour communiquer. Il s’agit, donc, d’'un
« contrat de communication ».

Pour la notion de ce contrat, il rappelle : « pour tout sujet qui veut
parler se pose la question de savoir s'il est fondé a le faire, faute de quoi
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La communication et les fondements du changement social

La communication
Pour pouvoir parler de communication, il est nécessaire d’insister
sur saréussite, source d’interaction, theme développé par Erving Goffman
@ dans ses «rites d’interaction » (E.Goffman,1974, pp.9-42) (4). C’est la
raison pour laquelle les chercheurs en sciences sociales et humaines
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s’interpellent ou s’interrogent , a chaque fois , sur la relation mutuelle
qui doit exister entre les individus dans un espace public , un espace de
travail ou un espace de transmission de connaissance ou de formation.

« Lafréquence mémedestermesinterdisciplinaire, transdisciplinaire
ou pluridisciplinaire atteste ce souci commun. Cette interrogation (parfois
une interpellation) dépasse les polémiques sur le sens et la légitimité
des entreprises scientifiques qui se réclament de ces groupements entre
domaines, ou qui au contraire récusent. Une chose est en tout cas
certaine : les frontieres qui séparent les domaines et les méthodes de
travail sont floues et fluctuantes. Elles se déplacent sans cesse. » (B. Py
& M.Grossen ,1997, p1)

Cette situation est encouragée, principalement, par 'usage des
Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication, un
moyen favorisant principalement les échanges entre les scientifiques. A
cet effet, la marginalisation des scientifiques est écartée du milieu de la
recherche scientifique.

Certains chercheurs parlent de « promenades transfrontaliéres »
(B. Py & M.Grossen ,id.), celles qui, a notre avis, sont les éléments
constitutifs d’'un pont d’échange scientifique. Celui-ci suscite l'usage et
I'utilisation des moyens mis a la disposition de tous les chercheurs dans
le domaine de la transmission des connaissances et de la formation.

D’ailleurs, cette interrogation portant sur I'interaction a fait, dans
les années quatre vingt dix, l'objet de I'organisation d’'une manifestation
scientifique (B. Py & M.Grossen ,ibid). D’ailleurs, la réponse a cette
interrogation se formule ainsi :
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explique van Gennep, comporte trois temps : préliminaire, liminaire (c’est-
a-dire « sur le seuil ») et postliminaire. D’'un autre point de vue - celui de
I'acteur -, on dira : séparation (de I'état ou du lieu antérieur), marge (entre
deux), et agrégation (a un nouvel état). Tout le reste de son livre est une
application de ce schéma a un tres grand nombre d’exemples de rites pris
sur les cing continents et a 'histoire ancienne, ramené a la métaphore du
franchissement d’un seuil.

Pour Arnold Van Gennep, « chaque société générale peut
étre considérée comme une sorte de maison divisée en chambres et
couloirs » : sortir d’'un groupe ou entrer en contact avec un autre sont des
actes ritualisés, ne serait-ce que par un geste de politesse. » (3)

L'apprentissage et la formation sont associés aux rites de passage
que prone I'école. A cet effet, Thierry Lavergne parle de:
« L’école comme rite de passage :Asix ans, la scolarité devient obligatoire
et I'enfant quitte sa mére ou I'école maternelle pour entrer au cours
préparatoire. Il connait le programme a I'avance : « apprendre a lire ». Au
début, souvent, tout va bien. Tout le monde y met du sien. Et puis, assez
vite, ¢ca se gate parce que tous les enfants ne parviennent pas a acquérir
la mécanique de la lecture et de I'écriture. » (Thierry Lavergne ,2011)
Associant I'apprentissage etla formation a I'initiation spirituelle , Therry
Lavergne est arrivé a nous convaincre par sa maniere de présenter les
portées de toute forme d’acquisition de connaissances: « L’apprentissage
a la lecture, dit —il , fonctionne comme une initiation. Dés trois ans, I’enfant
a conscience de I'écrit qui I'entoure, et le futur lecteur a pu jouer a faire
fonctionner la langue pour le plaisir. Winnicott a développé 'aspect ludique
de pouvoir faire des jeux précoces de langage sans but d’'informer autrui,
et les aspects socialisants de l'aire transitionnelle qui peut se construire
autour des comptines répétées ou de chansons enfantines ou encore des
histoires lues a I'enfant et donc répétées avec les mémes mots, mots que
'enfant prend plaisir a attendre et a débusquer dans le récit. » (Thierry
Lavergne ,Id.)
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effets de 'usage des moyens de la nouvelle technologie, en ce début du
troisieme millénaire, alors considéré comme siecle de I'échange et de la
communication.
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Dans le cadre de notre projet de recherche et notre implication
dans I'étude des méthodes de la transmission des connaissances et de la
mémoire, nous tentons, sur la base de notre expérience en tant que chefde
parcours intitulé « Technologie de I'Information et de la Communication »
dans le nouveau systeme L.M.D., de présenter une méthode qui touche
directement la nouvelle alphabétisation. Il s’agit de I'alphabétisation en
T.I.C.

Nous nous proposons, dans cette contribution, de participer a la
formulation de certains éléments en vue de mettre en avant les avantages
de cette technologie qui, par ses objectifs et ses effets, arrive a enrichir
le processus d’alphabétisation par I'outil informatique. Par ce processus,
nous entendons une ébauche d’'une méthode qui facilite les taches et
insiste sur les fondements du changement social.

Il nous a été donné d’observer quelques faits pour formuler
quelques remarques, fondatrices du comportement de l'individu devant les
Technologies de I'Information et de la Communication. L'usage de l'outil
informatique est d’un grand apport pour I'acquisition des connaissances,
du savoir et d’'une nouvelle culture, liée au virtuel.

Cette contribution reprendra toutes les étapes, depuis I'introduction de
I'outil information jusqu’aux différents usages dans les T.I.C. pour pouvoir
parler de processus ou de méthode d’alphabétisation dans le domaine
des Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication.
Approche et enrichissement des rites de passage Arnold Van Gennep (1)
parle de trois étapes dans les rites de passage que nous appliquons
dans le transfert des connaissances et dans le cadre des apprentissages
et des formations. Aprés quelques années de réflexions sur les rituels
, pendant la période de nos enquétes, il nous a été donné de constater
gu'une quatrieme phase a été ignorée par notre ethnologue (2). A cet
effet , Nicolas Journet rappelle 'image que donne l'auteur des rites de
passage :

« Cette image consiste dans un schéma ternaire. Tout rite de passage,
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« Communication et changement social :

Le processus de 'LLD.A.U. »

Dr. Mustapha Guenaou

CRASC, Oran, Algérie
(Centre de Recherche en Anthropologie Sociale et Culturelle)
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Introduction

Notre curiosité scientifique nous conduit, principalement, a observer
lasociété alaquelle nous appartenons. Cette société se présente comme un
brassage ethnique qui se distingue par quelques changements au niveau
des groupes sociaux. Ce changement s’explique, auprés des spécialistes
des sciences sociales et humaines, par de nouveaux comportements
qui touchent directement la communication. Ces changements sont les
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Vesponsi’oiﬁty and professiona[ism, and the news will remain on ’oeing thrown on the
screen without th'mk'mg, Vegavd[ess of whether the news may aﬁec’t the safety of the persons
concerned, or the safety of their families. The only media shall be the next crisis, or the
media and press will be accused as be'mg the cause and creator of crisis and mayhem in the
prospect ﬁttwre. The Arab media cannot turn into a weapon of chaos, Vegavd[ess of its [ong—
term experience and history. It cannot transform simply to a means of induction and that
the Lebanese local channels favor a journa[ist SCoOp over accuracy of informaﬁon, and that
the reporter p[ays detective and interrogate a kidnapped deprived ﬁfom its ﬁeedom and will.
And live broadcast, which established democracies in Europe after the fall of the Berlin Wall,
cannot degenerate into a way to incite, or preaching, or threat, with media means [osing

control of their penfovmance and their behavior under direct pressure...

Itis diﬁiml’c to track the evolution of ethics in international media, as some of
the inventory charters were issued at the loeginn'mg of the last century, fo[[owed ’oy the
Munich directive of 1971 that was applied on the European media, prior to the Charter
Consolidated through the <UNESCO» in 1983. Other charters evolved to fit the challenges
of the era, the digita[ media, and all had agree on the broad head'mgs, most notab[y:
«Freedom, independence, providing the truth, with transparency, the verification of news
sources, and respect to the privacy of individuals, without resorting to crooked means to get
the [nfovmaﬁon; moreover not conﬁAs'mg the task of the press and the task of adverﬁsing
companies, in addition to correcting all information posted that proved to be inaccurate,
plus not endangering the lives or putting at risk the sources, and finally not endangering the

lives or putting at risk people at the center of investigaﬁve_jownaﬁsm, «

In the absence of vaﬁdity of laws and codes of conduct, the means of media and
communication in the Arab world must abide by the application of self-censorship and
respect of ethical laws. Most importantly, responsibles must scrutinize and verify news
before it is published, and not to rush towards excitement and journalists’ scoops.

And every so oﬁen silence remains better than a thousand scoop I...
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However, with these deve[opments, and aﬁer becoming amedia and communication
maker of the news and all the elements of modern societies, and hav'mg ga'med this power
and this ability to influence policy and the public opinion, we must be conscious and alert
of its ﬁt’cwe role; especia”y with the weigh’c these means hold on the events and tragedies of

people.
What we expect from the Arab media today before tomorrow is to do what

governments do not: seek to change and promote anti-corruption or to expose corruption
and misbehavior wherever it was, especia”y within the ﬁe[ds of media and communication...
Traditionally there were efforts and attempts within the field to reach the facts and get the
news in various ways, and_jouvnaﬁs’cs and professiona[s within the press and media were
choos'mg their professions with a conscious awareness of its diﬂ‘lcu[ﬁes and its respective
responsibility, and it is a serious dangerous for media media staff to fall in the trap of scoop
making and the strive for the emergent and quick fame, buming stages a[ong the way,
'md'gﬁreren’c that the ﬁvst obﬁgaﬁon of an ethical professiona[ is honesty and the di[igence of
the transmission of the truth after clear and consistent veriﬁcaﬁon and nvestigation, and
the commitment to precision in the treatment and care of the publication.

May our students and colleagues in the media staff allows us once more to
recapitulate the basic rules of professional media: the presentation of news and pictures
handling ina form that is inno way detrimental to the viewers’ dignity, in addition to the use
of proper and legal means to reach the information, devoid of any technique of deception,
entanglement, extortion or manipulation of persons, plus the provision of news and imagery
with a great sense of neu‘craﬁty, and avo id'mg confusion between news and propaganda, and
between the public interest and private ones. This assumes moreover the integrity and ethics
of the media worker and what is infers as impartiality of passion and independence at work,
i.e. not be su’qjected, by all means, to any impact or control, internal or external, po[iﬁcal,

economic, social or cultural, of any form.

All citizens are equa[ V'Lgh’cs and duties; as they are equa[ in the eyes of media and
communication, hence the need to ensure that these means are not an expression of a specific
class and unit on another. Professional ethics requires prudence in the presentation of news,
photos and staying away of possible methods of exaggeration and hype and cheap thrills.

We can not loose fai‘ch and consider that the Lebanese media has lost its sense of
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into a fortwneteuer’s coﬂee cup Vead'mg for the bewildered viewer? And who is Vesponsi’o[e
for the re-taping and the repetitive viewing of photographs and backgrovmd disp[ays, over

and over, like children storytelling, a practice exhausting to the spectator who'’s drowned in

Communication
& Development

suspicion and anxiety?

These attitudes propel the viewer into questioning the integrity and intentions of
those respons ible in the media who seem indiﬂerent to the security and safety of the nation.

What is happening now in the Arab media arena seems like an attempt to pave the way
towards intense conflict, one that is vulnerable to exploitation by any force interested in this

coun’cry’s instabi[ity. The appvoach appears to be dea['mg with events like Io[owing on ﬁve

in order to achieve the scoop. This can on[y be detrimental to the interests of the nation; its
unity and stability are at stake. Theress insistence on denominating a state of tension, and
igniting it with ﬁfequent reminders and host'mg icons; and this contradicts all the values and

princip les of professionaﬁsm and patriotism.

We heard many protests from media staff on what they considered as an offensive
towards them, and we heard J'usﬁﬁcaﬁons and explanaﬁons for the current disappointment

witnessed in the media. Yet certainly confidence in the Lebanese media and its techniques and

performance has fallen; who is responsible then? Why are the media worthy professionals
dispensed of inthe deve[opment, transfer and bvoadcast[ng of news? Why arethe profess ional
Jjournalists discharged, those with cultural depth and well-grounded experience to present
news or provide direct news coverage at the moment of crisis? Who is responsible of all the
mistakes committed, such as pu’o[ishing and dec[aring the death of the kidnapped Lebanese
in Syria without confirming the information on the expense of accuracy, transparency and
credibility? Who is responsible for the chaos that has become in time of crisis the master of
the situation on the screens and open-air fueled with errors correspondent with those who
have converted media into a tool for agitating rather than providing information? There
isn’t in my opinion any unjustified offensive or slander on media stakeholders. n fact, in
the rules of traditional media, there are clear d'gﬁfevences between the poliﬁcal programs,
that host analysts and opinioned information, and news bulletins, that provide objective
and reliable news, commentary and analysis. It seems that the modern media techniques
are heading towards mixing media types, which may be a result of the rap id deve[opmen’c of

means of communication and news sources and all ediﬂng methods.
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Silence! Better than a Thousand Scoop

D. May Abdallah
Chief Editor

A successful and evenhanded journalist does not need policing laws and a
govemment’s supervision to Vegu[ate his career, on the contrary his professiona[ ethics,
pV'mc'Lp[es and se[f—censovship helps him or her to adjust their decision—making and
their actions. And the importance of ethics is due to them being directly connected to the
decisions—making in the media and communication processes in diﬂerent situations that
face the professiona[ while wovking, and those are based on a selection of the ﬁvst—oriented
behavior, and they effect the representation of media and of its organizations or professional

gV‘OMpS.

It is true that the work of a journalist and, in respect, his or her professional ethics
become dﬁcu[t in times of crisis, nonetheless the happening of a crisis is the pevfec’c
opportunity to test the quality and experience of professionals in the field media and
communication, especially with the transformation nowadays of every citizen to a source for

news and transmission.

The local establishments of media and communication in the Arab world have
shown, especia“y in recent days, that they have become de[inquen’c on their roles in
society, and even devoid complete[y ethics professional. However, who is to blame in this,
who is responsible of this bitter reality we currently witness in the media realm? Should
one denunciate the politicians due to the absence of controllers, censorship and laws; or
rather the decision-makers in the media and communication, those who give priority of the
political and personal interests; or rather the media staff themselves who have exceeded in
their decision making beyond their legal and ethical limitations in times of crisis?

Who is responsible for the dramatic modus used in the news, as Lf the sty[e of
dramaturgy has been extended to them? And to whom do we owe the diligence in the analysis,
which is far ﬁ'om ’oe'mg based on fac’cs; as gC the reader’s bulletin has been ’cransfovmed
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