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قواعد الن�صر في المجلة

   

تمثّل مجلة »الت�صال والتنمية« ف�صاء بحثيا لن�شر البحوث والدرا�صات الأ�صيلة والمبتكرة والملتزمة ب�شروط   

بين  والحوار  اللقاء  وفر�ص  الأكاديمي،  للن�شر  المخ�صّ�صة  الف�صاءات  ندرة  تجاوز  الى  المجلة  وتهدف  العلمية.  الكتابة 

تبادل  عملية  تي�صير  خلال  من  وذلك  والتنمية،  الت�صال  حول  تتمحور  التي  الدرا�صات  حقل  وتطوير  العرب،  الباحثين 

المعارف والتجارب البحثية. كما ت�صعى المجلة الى ت�صجيع اآليات الن�شر، مما ي�صمح بخلق ف�صاءات ن�شر جديدة بالن�صبة 

للباحثين العرب، والتعريف ببحوثهم واإ�صهاماتهم في مجال الدرا�صات الت�صالية والتنموية لدى الأو�صاط الأكاديمية في 

مجال العلوم الإن�صانية والجتماعية، والأو�صاط المهتمة باإ�صكاليات الت�صال والتنمية. 

ترحب المجلة بم�صاهمات ال�صادة الباحثين وتقبل ن�شر الدرا�صات والبحوث وفقا للقواعد التالية:

اأن يك�ن البحث اأ�صيلا غير من�ص�ر �صابقاً

اأن يتّبع البحث الأ�صول العلمية والمنهجية 

تخ�صع  البحوث المعدة للن�شر للتحكيم. ويمكن اأن يُطلب من الباحث اإجراء التعديلات على �صوء ملاحظات المحكمين

يرفق البحث ب�صيرة علمية م�جزة عن كاتبه

يطبع البحث على الحا�صوب  بخط Simplified arabic( 14(، على اأن يكون عدد الكلمات بين 4000 و7000 كلمة، 

بما في ذلك الحوا�صي والملاحق وقائمة المراجع والم�صادر

تاأتي الم�صادر مع الهوام�ص في اآخر البحث.

يرفق مع البحث ملخ�ص باللّغة الثانية)العربية اأو النجليزية(، على اأن ل تزيد كلمات الملخ�ص  عن 300 كلمة.

يتم اعتماد التوثيق با�صتخدام اأ�صلوب APA . يمكن الا�صتر�صاد بالرابط التالي:

 http://www.apastyle.org/index.aspx

تقبل الأبحاث باللغات الثلاث: العربية، والفرن�صية والنجليزية.

تر�صل البحوث الى رئا�صة التحرير على العنوان:

 ittisaltanmia@gmail.com اأو   mayabdallah@hotmail.com 

عنوان محور العدد القادم: الات�شال والانماء الثقافي
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الكلمة الإفتتاحية

ال�صمت خير من الف �صبق �صحفي

رئي�شة التحرير

د.مي العبدالله

ل يحتاج العلامي الناجح والمو�صوعي دائما للقوانين ولرقابة الحكومة لتنظيم مهنته، بل ت�صاعده   

دوافعه والرقابة الذاتية واأخلاقيات المهنة ل�صبط عمله و�صلوكه .واأهمية اأخلاقيات المهنة ترجع لكونها توجّه 

قرارات القائم بالعلام والت�صال في مختلف المواقف التي يواجهها اثناء عمله، وتعتمد على مجموعة منتقاة من 

المبادئ الموجهة لل�صلوك، والتي ت�صكل ذاتية الموؤ�ص�صة العلامية او الجماعة المهنية.

اأن  الّ  الأزمات،  اأوقات  في  �صعبا  ي�صبح  المهنيّة  الأخلاقيّات  واحترام  العلامي  العمل  اأن  �صحيح   

الأزمات هي الفر�صة لمتحان مهنيّة وخبرة القائمين بالعلام والت�صال، خ�صو�صا مع تحوّل كل مواطن اليوم 

الى م�صدر للخبر وناقل له.

عن  مق�شّرة  باتت  اأنّها   الأخيرة،  الأيّام  في  وخ�صو�صا  العربية،  والت�صال  العلام  و�صائل  اأظهرت   

 فاقدة تماما لأخلاقياّتها المهنيّة. ولكن، من يتحمّل الم�صوؤوليّة في ذلك، من الم�صوؤول 
ّ
اأدوارها  في المجتمع، وحتى

والم�صوؤولين عن هذا الواقع المرير؟ هل هم اأهل ال�صيا�صة مع غياب المحا�صبة والرقابة والقوانين، اأم هم اأ�صحاب 

القرار في و�صائل العلام والت�صال الذين يعطون الأولويّة  للاعلان ال�صيا�صي والم�صالح الماديّة، اأم العلاميون 

اأنف�صهم العاملون في هذه الو�صائل الذين يبدون فاقدين للروؤية والخبرة، والثقافة العلاميّة المطلوبة في مواقف 

اأخذ القرار في اأوقات الأزمة؟ 

من الم�صوؤول عن اللهجة الماأ�صاوية الدراميّة التي ت�صتخدم في ن�شرات الأخبار، وكاأن اأ�صلوب التمثيل   

الدرامي قد امتدّ اليها، وعن الجتهاد في التحليل الذي ل يرتكز على وقائع وكاأن قارئة الن�شرة قد تحوّلت الى 

ات 
ّ
مر نف�صها  الخلفيّة  والم�صاهد  الم�صوّر  ال�شريط  اعادة  عن  الم�صوؤول  ومن  الحيران؟  للم�صاهد  للفنجان  قارئة 

ات وكاأنها لعبة اأطفال، مما يرهق هذا الم�صاهد الحزين ويغرقه في الريب والقلق؟ 
ّ
ومر

يبدون  الذين  القائمين على و�صائل العلام  بنزاهة ونوايا  الت�صكيك  الى  اأحيانا  بالم�صاهد  الأمر  ي�صل   

غير مبالين باأمن و�صلامة الوطن، فما يحدث الآن على ال�صاحة اللبنانيّة هو تمهيد م�صتمر ومكثف ل�شراع  قابل 

الأحداث  التعامل به مع  يتم  الذي  الوطن عدم ال�صتقرار.  فالأ�صلوب  لهذا  اأي قوى تريد  للا�صتغلال من قبل 

 بم�صلحة الوطن ووحدته وا�صتقراره . هناك 
ّ
والنفخ في النار من اأجل تحقيق �صبق �صحفي، ل يمكن الّ اأن ي�شر

التي  الرموز  بها، وا�صت�صافة  المتكرر  واإ�صعالها والتذكير  ا�صتدعاء حالة الحتقان والعي�ص فيها  اإ�شرار على 

ت�صاعد علي اإ�صعالها، وهذا يتناق�ص مع كل القيم والمبادئ المهنية والوطنية .
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عليهم، و�صمعنا مبررات وتف�صيرات ا اعتبروه تجنّ  ما  على  العلاميين  احتجاجات كثيرة من  �صمعنا   

للتق�صير العلامي الحا�صل، ولكن من الموؤكّد اأن الثقة بالعلام  وتقنيّاته واأدائه قد  تراجعت،  فمن الم�صوؤول؟  

لماذا يتم ال�صتغناء عن اأ�صحاب الخبرة من العلاميين في اعداد ونقل وتقديم الأخبار؟ لماذا يتمّ �شرف العلاميين 

الذين يمتلكون البعد الثقافي والخبرة المهنيّة اللازمة لتقديم ن�شرات الأخبار اأو لتغطية الأخبار المبا�شرة في لحظة 

اأعزاز  في  اللبنانيين  المخطوفين  وفاة  خبر  كن�شر  ترتكب،   التي  الأخطاء  كل  ارتكاب  عن  الم�صوؤول  من  الأزمة؟ 

الدقّة  على  الجماهيريّة  والإثارة  ال�صحافي  ال�صبق  تقديم  بالتاأكيد  ذلك  وفي  المعلومة،  تاأكيد  دون  من  �صوريّا  في 

ال�صا�صات،  التي �صارت في وقت الأزمة �صيدة الموقف على  الفو�صى  الم�صوؤول عن  وال�صفافيّة والم�صداقيّة؟ من 

وعن فتح الهواء لأخطاء المرا�صلين الذين تحوّلوا الى اأداة للتهييج ولي�ص لتقديم المعلومة؟ لي�ص هناك براأيي من 

تجنّ وافتراء،  ففي قواعد العلام التقليديّة هناك فرق بين البرامج ال�صيا�صيّة التي ت�صت�صيف المحللّين، ون�شرات 

الأخبار، وبين تقديم الأخبار، و�شرحها وتحليلها. ويبدو اأن الأ�صاليب العلاميّة الحديثة تتجه نحو خلط الأنواع 

العلاميّة، وقد يكون ذلك نتيجة التطوّر ال�شريع لو�صائل الت�صال ولم�صادر الأخبار وكل اأ�صاليب التحرير.  

ولكن، مع هذه التطوّرات، وبعد اأن اأ�صبحت و�صائل العلام والت�صال �صانعة للخبر ولكل مقوّمات   

المجتمعات الحديثة، وبعد اأن اكت�صبت هذه ال�صلطة وهذه القدرة على التاأثير في ال�صيا�صات والراأي العام، ليمكننا 

تنتظر  وماآ�صي  اأحداث  من  نف�صها  الو�صائل  هذه  به  تب�شّر  ما  مع   خ�صو�صا، 
ّ
الم�صتقبلي دورها  الى  ننبه  اأن  الّ 

النا�ص في الأيام القادمة. قد يكون اأ�صواأ ما ينتظرهم هو ما ت�صنعه، و�صوف ت�صنعه بهم وباأع�صابهم ونف�صيّاتهم 

وعقولهم وعواطفهم و�صائل العلام والت�صال نف�صها..

ما ننتظره من و�صائل العلام اليوم قبل الغد هو اأن تقوم بما ل تقوم به الحكومات، واأن ت�صعى الى   

والت�صال  العلام  و�صائل  في  كان  ان  حتّى  كان،  اأينما  والخطاأ  الف�صاد  تف�صح  واأن  الف�صاد،  ومقاومة  التغيير 

نف�صها.. فالعلام عادة ي�صهى الى الو�صول الى الحقائق ب�صتى الطرق، ومهن ال�صحافة والعلام لطلما كانت 

ومن  تقت�صيها،  التي  وللم�صوؤوليّة  ل�صعوبتها  مهنته  يختار  والعلامي  وال�صحافي  والم�صقّات،  الم�صاعب  مهن 

الخطورة اأن يقع العلاميون في فخ ال�صبق ال�صحفي وال�صعي للبروز وال�صهرة ال�شريعة وحرق المراحل، غير 

مبالين باأن اأولى الموجبات الأخلاقية المهنية هي ال�صدق والحر�ص على نقل الحقيقة بعد التحقق منها والتحري 

ب�صاأنها، والتزام الدقة في معالجتها والحذر في ن�شرها.

لي�صمح لنا طلّابنا وزملاءنا العلاميّون باأن نذكّر مرة اأخرى بالقواعد  المهنيّة العلاميّة الأ�صا�صيّة،   

وهي عر�ص الخبار و ال�صور بما ل يم�ص بكرامة الجمهور، وا�صتعمال و�صائل قانونية �صليمة للح�صول على 

المعلومات، غير ا�صاليب الخداع او التوريط او البتزاز او التلاعب بالأ�صخا�ص، وتقديم الخبر وال�صور بنوع من 

الحياد، وتجنب الخلط بين الخبروالتعليق او ال�صهار وبين ال�صالح العام وال�صالح الخا�ص. وتفتر�ص نزاهة 

الكلمة الإفتتاحية
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واأخلاقيّات العمل العلامي التجرد من الهوى وال�صتقلالية في العمل، وعدم الخ�صوع لي تاأثير او رقابة داخلية 

كانت ام خارجية، اأولل�صغوط ال�صيا�صية والقت�صادية والجتماعية والثقافية بجميع ا�صكالها.

امام و�صائل العلام والت�صال،  الواجبات كما هم مت�صاوون  و  المواطنين مت�صاوون في الحقوق  ان   

تاأتي �شرورة الحر�ص على ان ل تكون هده الو�صائل تعبيرا عن فئة او ثقافة او جهة دون اخرى.  ومن هنا 

فالأخلاقيّات المهنيّة تقت�صي توخي الحكمة في عر�ص الخبار وال�صور والبتعاد ما امكن عن ا�صاليب المبالغة 

والتهويل والثارة الرخي�صة. 

 الم�صوؤولية وفقدت الحتراف، واأن الأخبار�صوف 
ّ

ل يمكن اأن ن�صلّم اأن الو�صائل الإعلاميّة قد فقدت ح�ص  

تبقى  ترمى على ال�صا�صة من دون تفكير، وبغ�صّ النظر عما اإذا كان ذلك الخبر قد يوؤثر على �صلامة الأ�صخا�ص 

المعنيين، اأو على �صلامة عائلاتهم. والّ فيكون العلام متهما ب�صانع الأزمات القادمة ورامي الفتن المنتظرة.. 

اأن تتحوّل و�صائل العلام والت�صال العربية، �صاحبة التجربة والتاريخ العريقين،  ب�صكل  ل يمكن   

يلعب  واأن  المعلومة،  دقّة  على  ال�صحافي  ال�صبق  الأر�صيّة  القنوات  تف�صّل  واأن  تحري�ص،  و�صائل  اإلى  وا�صح، 

المرا�صل دور المحقّق وي�صتجوب على ال�صا�صة مخطوفاً م�صلوب الحريّة والإرادة، واأن يتحوّل البثّ المبا�شر الذي 

اأ�ص�ص لديموقراطيات في اأوروبا بعد �صقوط جدار برلين، اإلى و�صيلة للتحري�ص اأو اأو الوعظ اأو التهديد، وو�صيلة 

تفقد العلاميّين ال�صيطرة على اأدائهم و�صلوكهم المبا�شر تحت ال�صغط..

ي�صعب ح�شر مواثيق الأخلاقيات العلاميّة الدوليّة، فمنها ما �صدر في مطلع القرن الما�صي، تبعته   

»الأوني�صكو«  عن  د  موحَّ ميثاق  ي�صدر  اأن  قبل  الأوروبيّة،  الإعلام  و�صائل  طبّقتها  التي   1971 ميونيخ  �شرعة 

العام 1983. وبقيت المواثيق تتطور لتتنا�صب مع تحديات الع�شر والإعلام الرقمي، وكلّها تتفق على عناوين 

عري�صة واأبرزها: “الحريّة، وال�صتقلاليّة، وعر�ص الحقيقة، وال�صفافية، والتاأكد من م�صادر الخبر، واحترام 

خ�صو�صيّة الأفراد، وعدم اللجوء اإلى و�صائل ملتوية للح�صول على المعلومة، وعدم الخلط بين مهمة ال�صحافة 

ومهمّة �شركات الإعلان، اإ�صافةً اإلى ت�صحيح كلّ معلومة تن�شر وتثبت عدم دقّتها، وعدم تعري�ص حياة الم�صادر 

للخطر، وعدم تعري�ص حياة النا�ص محور التحقيقات ال�صحافيّة للخطر”.

في غياب �صلاحيّة القوانين ومواثيق ال�شرف العلاميّة ل يبقى على و�صائل العلام والت�صال العربية   

ال تطبيق الرقابة الذاتيّة والقوانين الأخلاقيّة، واأهمها التاأكد من الخبر قبل ن�شره، وعدم الهرولة �صوب الإثارة 

وال�صبق ال�صحفي. 

ويبقى ال�شمت اأحيانا في هذه الاأيّام خير من األف �شبق �شحفي وملحق عاجل!...  

  

الكلمة الإفتتاحية



8
6

د 
د
ع

ال
ة

مي
ن
لت

وا
ل 

شا
�

ت
لاإ

ا

اإ�صهام تكنولوجيا الات�صال الحديثة في ترقية التعليم 

والبحث العلمي

د. اإبراهيم بعزيز

ق�شم علوم الاإعلام و الات�شال -  جامعة الجزائر

Abstract :
 The aim of the this paper is  to demonstrate the role of information and
  communication technologies in education, at universities and institutes,
 and to show the different applications offered by new communication
 technologies to the teacher and students. This paper will focus on the role
 of internet as a new tool , which improved effectively the qualifications of
 teachers and students, this media which  provided a multitude of information
 and electronic resources in all scientific fields, by several  applications
 such as: data banks, electronic periodicals, educational blogs, electronic
 sites of universities and research center, open archives, search engines,
  etc.  The next generation internet or internet 2.0, designed particularly for
improving instructional quality  and scientific research .
 The use of communication technologies for educational  aims,  by the most
 advanced universities, show us their  importance and role for enhancing
education and scientific research.

مقدمة:

       يعتبر المجتمع المعا�شر مجتمعا معلوماتيا اأو ات�صاليا بالفعل، نظرا لنت�صار ا�صتعمال تكنولوجيا الت�صال 

في كل الميادين و المجالت، و توظيفها في كل الأن�صطة و الوظائف، حيث اأننا ل نكاد نجد مجال واحدا ل ت�صتخدم 

فيه و�صائل و تكنولوجيا الت�صال الحديثة بمختلف اأ�صكالها، حتى اأن ت�صميات هذه الميادين و الأن�صطة اأ�صبحت 

الكتاب  اللكترونية،  التجارة  اللكتروني،  الن�شر  اللكتروني،  التعليم  فنجد  “الكتروني”،  بكلمة  غالبا  ترفق 

و  الت�صميات  من  ذلك  غير  اللكترونية...اإلى  الإدارة  اللكترونية،  الحكومة  اللكترونية،  البنوك  اللكتروني، 

المفاهيم.

اإ�صهام تكنولوجيا الت�صال والتعليم والبحث العلمي
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وت�صكل تكنولوجيا الت�صال الحديثة “اأدوات للنمو وو�صائل لمتلاك مزيد من ال�صتقلالية، و تتيح   

النفاذ غير المحدود اإلى المعلومات، كما اأنها تحفز على اإعمال الفكر من جديد- و على نحو �صامل- في اأهداف التربية 

و مدى ملاءمتها للتنمية الوطنية. و تتوفر لهذه التكنولوجيات طاقة كفيلة بفتح باب التربية على م�شراعيه في 

مختلف الم�صتويات ، و بتخطي بعد الم�صافات الجغرافية، و تمكين المدر�صين و المتعلمين من اإمكانيات م�صاعفة 

التعليم و التعلم، و ذلك بف�صل النفاذ اإلى المعلومات و الطرق التجديدية للتعليم و النتفاع بها �صواء في الو�صع 

.
المدر�صي المعتاد اأو ب�ا�صطة التعليم عن بعد اأو التعليم غير النظامي”1

الدول  في  البتدائي،  بعد  ما  و  البتدائي  للتعليم  و �شريع  رهيب  بتغيير  الت�صال  تكنولوجيا  “تقوم   

المتقدمة، و لدرجة لم يكن يمكن توقعها في الما�صي.اإن الثانويات و الكليات و المعاهد و الجامعات و موؤ�ص�صات 

البحث المتقدمة قد م�صها تاأثير تكنولوجيا الت�صال، على كل الم�صتويات و الجوانب”2

و لذلك فاإن تكنولوجيا الت�صال الحديثة عموما و �صبكة النترنت خ�صو�صا لها دور فعال في العملية التعليمية، 

و في تح�صينها و ترقيتها، اإن على م�صتوى المعلم اأو على م�صتوى المتعلم، فهي توفر لكليهما خدمات و تطبيقات 

تمكنهما من تنمية قدراتهما و مهاراتهما، و بالتالي فهي ت�صاهم ب�صكل فعال في دعم البحث العلمي و دفع عجلته 

اإلى الأمام.

تكنولوجيا الات�شال و العملية التعليمية:

        كما قلنا في ال�صابق، اأ�صبحت تكنولوجيا الت�صال الحديثة تلعب دورا هاما في العملية التعليمية، و في تح�صين 

اأداء المعلم و المتعلم، �صواء في المدر�صة اأو في الجامعة، و هذا بف�صل ال�صتخدامات المتعددة التي تتيحها، و هو ما 

جعلها تلقى اهتماما متزايدا من طرف الهيئات التعليمية و المعاهد المختلفة، التي اأدمجتها و وظفتها  في مختلف 

اأداء المدر�ص و زيادة  اأكبر قدر من ال�صتيعاب  لدى المتعلم، و لتح�صين  مناهجها و موادها التعليمية، لتحقيق 

فعالية مناهجه.

       و لذلك “ت�صعى اليوم العديد من الدول اإلى و�صع الخطط و البرامج لتعميم ا�صتخدام الإعلام الآلي وا�صتخدام 

تكنولوجيات الإعلام و الت�صال في مختلف الموؤ�ص�صات المدر�صية في ظل مناخ عالمي عام يميز بانبهار كبير اإزاء 

من  للرفع  معتبر  كمورد  اليوم  التكنولوجيات  هذه  تقدم  حيث  “ال�صحرية”،  قدراتها  و  الجديدة  التكنولوجيا 

نوعية التعلم و الرفع من المثابرة المدر�صية لدى التلاميذ، و محرك قادر على اإحداث ثورة في التعليم و التعلم، 

لتعميم  كبيرة  جهود  من  الأوربية  الدول  به  قامت  ما  ذلك،  اأمثلة  من  و   .
ممكنة”3 ديناميكية  طريقة  باأف�صل 

ا�صتخدام تكنولوجيات الت�صال في مختلف م�صتويات التعليم، فمن خلال اإ�صتراتيجية ل�صبونة حددت المفو�صية 

الأوروبية اأهدافا وا�صحة ل�صتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�صالت في مجال التعليم، فمنذ عام 2002 وهي 

تن�صق الأن�صطة في هذا المجال مع مبادرة التعليم اللكتروني. علاوة على ذلك ا�صتفادت الدول ال�شريكة للموؤ�ص�صة 

اإ�صهام تكنولوجيا الت�صال والتعليم والبحث العلمي
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الأوروبية للتعليم والتدريب المهني كذلك من العديد من المبادرات من خلال برامج الم�صاعدة الخارجية وبرامج ا

ا�صتخدام  مدى  بتحليل  يتعلق  فيما  دليلًا  المهني  والتدريب  للتعليم  الأوروبية  الموؤ�ص�صة  قدمت  لقد  العمل.  اأطر 

تكنولوجيا المعلومات والت�صالت في التعليم والتدريب واأثر ذلك على المعلمين والطلاب. اإ�صافة اإلى ذلك قامت 

الذي   Phare برنامج  بتنفيذ  الأوروبية  المفو�صية  با�صم   ETF المهني  والتدريب  للتعليم  الأوروبية  الموؤ�ص�صة 

ي�صم العديد من الدول في مجال التعليم عن بعد، وتقوم حاليا بتنفيذ م�شروع MEDA-ETE والذي ي�صمل جزاأً 

متعلقاً بالتعليم اللكتروني )الجزء الرابع(. توفر الموؤ�ص�صة الأوروبية للتعليم والتدريب المهني ETF التحليلات 

وتقوم ببناء القدرات من خلال تنفيذ الم�صاريع في الدول ال�شريكة وبذلك تمكن وا�صعي ال�صيا�صات من ا�صتيعاب 

الفائدة من ا�صتخدام نظام التعليم اللكتروني وكيف يمكن اأن يكون مكملا للاإ�صلاحات الجارية في قطاع التعليم 

.
4

والتدريب«

هذا و قد اهتمت كذلك المنظمات و الهيئات الدولية و الإقليمية با�صتعمال تكنولوجيا الت�صال لأغرا�ص   

التعليم و البحث العلمي، و اأ�صدرت عدة درا�صات و تقارير حول المو�صوع، على غرار اليون�صكو و هيئة الأمم 

المتحدة.

و قد جاء في تقرير اأ�صدرته منظمة الي�ن�صك� ما يلي: 

“قدمت تكنولوجيا الت�صال قيمة م�صافة للعملية التعليمية، كما �صاهمت في تح�صين ت�صيير و تنظيم   

الموؤ�ص�صات التعليمية، و تعتبر النترنت من الو�صائل التي تقود حركة التطوير و الإبداع في الدول المتقدمة و 

نظرا  على الخ�صو�ص،  التعليمي  المجال  و في  العموم،  على  المجالت  ذلك في مختلف  و   ،
ال�ص�اء”5 على  النامية 

لنجاعتها و اأثرها الإيجابي على التعليم و البحث العلمي، الذي عرف ثورة لم ي�صبق لها مثيل، حيث ت�صير بع�ص 

الإح�صائيات اإلى اأن ما ن�شر في الثلاثين �صنة الما�صية يفوق ما ن�شر في خم�صة قرون �صابقة6. حيث اأن حركة الن�صر 

الدوؤوبة، و النفجار المعلوماتي الحا�صل حاليا يعود بالأ�صا�ص اإلى انت�صار تكنولوجيات الت�صال وا�صتعمالها 

في مختلف المجالت، مما جعل الم�صادر اللكترونية )كالكتاب اللكتروني، المجلات العلمية المتخ�ص�صة، قواعد 

المعلومات...( على �صبيل المثال ت�صل اإلى كل الأفراد بكل �صهولة، متخطية بذلك كل العقبات التي كانت تعرفها 

اإلى  بالإ�صافة  التوزيع،  و  الن�شر  اأثناء  المطبوعة...(،  الورقية  المجلات  المطبوع،  )الكتاب  التقليدية  الأوعية 

التكاليف التي انخف�صت ب�صكل كبير.

التعليم  مجال  في  والت�صالت  المعلومات  تكنولوجيا  وا�صتخدام  اللكتروني  التعليم  اأ�صاليب  “اإن   

والتدريب قد غيرت من طبيعة التعليم والتدري�ص و�صاهمت م�صاهمة كبيرة في عملية اإ�صلاح هذا المجال واإ�صفاء 

للجميع  متاحا  والتدريب  التعليم  اأ�صبح  الحديثة  التكنولوجيا  دمج  خلال  من  عليه.  والبتكار  التجديد  طابع 

التعليم  التكنولوجيا الحديثة ودمجها في نظم  التعليمية. وبالرغم من ذلك فاإن  ومتنا�صبا مع جميع الم�صتويات 

المرتبطة  والتربوية  الميثودولوجية  الآثار  على  الآن  التركيز  للمناق�صة،  مطروحا  مو�صوعا  تعد  لم  والتدريب 

با�صتخدام هذه التكنولوجيا لأغرا�ص تعليمية وتدريبية. وتعد نقطة النطلاق هي اعتبار التعليم عملية اجتماعية 

اإ�صهام تكنولوجيا الت�صال والتعليم والبحث العلمي
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من  الإر�صادات  وتلقي  الدرو�ص  م�صمون  ا�صتيعاب  من  لت�صهل  الآخرين  المتعلمين  مع  للتعاون  الفر�ص  توفر 

.
المعلمين المدربين وتوفر فر�صة التعليم للمقيدين بظروف تتعلق بال�صن اأو الوقت اأو المكان”7

الت�صال  تكنولوجيا  توظيف  كيفية  في  المتقدمة(  الدول  حاليا)في  من�صبا  الهتمام  اأ�صبح  فقد  عليه  و         

اإلى الجامعة، فعملية  البتدائية، وو�صول  المدر�صة  بدءا من  التعليمية،  المناهج  المواد و  وا�صتعمالها في مختلف 

التوظيف اأ�صبحت اأمرا مفروغا منه، و ما ينبغي هو التعرف على ال�صبل و الآليات التي تجعلها فعالة اأكثر، و في 

اأي المواد يتم ا�صتعمالها فيها.

تكنولوجيا الات�شال و تح�شين اأداء الاأ�شتاذ و المعلم:

        يعتبر المدر�ص  ال�صق الأ�صا�صي و المهم في العملية التعليمية، فهو المحرك الرئي�صي لها، و اإذا كان الم�صتوى 

توظيف  اأن  نقول  يجعلنا  ما  هذا  و  محال،  ل  �صتنجح  التعليمية  العملية  فاإن  مميزا،  و  راقيا  للمدر�ص  العلمي 

تكنولوجيا الت�صال يبداأ اأول من الأ�صتاذ، الذي ينبغي اأن يتحكم فيها بطريقة جيدة، لكي يتمكن من توظيفها 

لتح�صين اأدائه.

كما نجد اأن تكنولوجيا الت�صال تلعب دورا فعال في تنمية قدرات المدر�ص، و زيادة كفاءاته و مهاراته التعليمية، 

و ت��صيع معارفه، ....

تكنولوجيا الات�شال و ت�شهيل العملية التعليمية للمتعلم:

         لقد اأ�صبح المتعلم قادرا اإلى حد ما و في بع�ص المواد، اأن يتخلى عن الأ�صتاذ و المعلم بف�صل تكنولوجيات 

الت�صال، التي تتيح له القدرة على التعلم الذاتي، و اكت�صاب المهارات و المعارف دون معلم، بل و حتى يمكن اأن 

يتجاوز التلميذ معلمه، من حيث كمية المعلومات و الثقافة، و لهذا يتحدث الكتاب عن “قيام تكنولوجيا الت�صال 

للتحكم الجيد  الفر�صة  له  تتاح  الذي  فالمتعلم  المتعلم،  اإلى  المعلم  التعليمية من  العملية  الهيمنة في  و  القوة  بنقل 

، و اكت�صاب معارف و 
في �صبكة النترنت مثلا، و الح�صول على م�صادر جيدة، باإمكانه التفوق على اأ�صتاذه”8

معلومات اأكثر منه.

و لكن رغم ذلك ل يمكن للمتعلم ال�صتغناء الكلي عن الأ�صتاذ، لأنه الواحد القادر على تف�صير المعلومات و المفاهيم، 

بحكم خبرته في الميدان، كما اأن العديد من الدرا�صات اأثبتت اأن تكنولوجيات الت�صال يمكن اأن تكون كو�صائل 

م�صاعدة للاأ�صتاذ لأداء مهامه، و لي�ص كو�صائل معو�صة تحل محله.

تكنولوجيا الات�شال و التعليم الم�شتمر :

عبر  ذلك  و  العاملين،  للاأفراد  بالن�صبة  خا�صة  الم�صتمر،  التعليم  دعم  في  الت�صال  تكنولوجيا  ت�صاهم         

اأو  التعليم عن بعد، الذي يتم عبر �صبكة النترنت بالخ�صو�ص، و الذي يطلق عليه ت�صمية التعليم الفترا�صي 
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لديهم ا اأو  التنقل  على  القادرين  الأفراد غير  كثيرا  يفيد  نوع  هو  و   ،)electronic learning(
9

اللكتروني

�صعوبات في اللتحاق بالجامعات و المعاهد ل�صبب اأو لأخر.

 ،)distance learning(بعد عن  التعليم  على  بالخ�صو�ص  الت�صال  تكنولوجيا  “اأثرت  فقد  لذلك  و        

وجعلت منظومات و برامج المعاهد تتوائم مع حاجات الطلبة و المتعلمين من جهة، و الكلية من جهة اأخرى، فقد 

نقلت عدة عنا�شر من عنا�شر العملية التعليمية اإلى العالم الفترا�صي )virtual world(، و هو ما و�صع من 

حجم المتعلمين. عبر التعليم القائم على هذه التكنولوجيات،  يمكن التعلم لمدة 24 �صاعة في اليوم و �صبعة اأيام في 

الأ�صبوع، و من اأي منطقة جغرافية”10

     اإن التعليم الفترا�صي ي�صاهم في   تنمية حركة التعليم ب�صكل �صامل، لأنها ل تمكن فقط من تدري�ص التلاميذ و 

الطلبة النظاميين، بل حتى الأ�صخا�ص العاديين، و العمال و الموظفين الذي ل يملكون الوقت للح�صور بانتظام 

تكن  لم  التي  الحديثة  التقنيات  و  المهارات  تعلم  من  العاملين  هوؤلء  تمكن  اأنها  كما  المدار�ص،  و  الجامعات  اإلى 

موجودة حينما در�صوا، و هذا يجعلهم يواكبون التطورات في مجال عملهم، و لعل هذه الأ�صباب هي التي جعلت 

 ،open university المفتوحة  بالجامعة  ي�صمى  ما  اأو  افترا�صية  جامعات  باإن�صاء  تقوم  الدول  من  العديد 

كالجامعة المفتوحة البريطانية.

التعليم للجميع عبر تكنولوجيا الات�شال:

        كما اأن الحديث عن الفوائد التعليمية لتكنولوجيا الت�صال ل ينح�شر فقط في المتمدر�صين و المتعلمين في 

المدار�ص و الجامعات، بل يمكن حتى للاأفراد الماكثين في البيت و غير المنتمين للموؤ�ص�صات التعليمية اأن ي�صتفيدوا 

من هذه التقنيات الحديثة، و ل �صيما �صبكة النترنت، التي تتيح عدة خدمات تجعل الفرد يتعلم و يكت�صب معارف 

برامج  و  درو�ص  على  تحتوي  التي  الم�صغوطة  الأقرا�ص  كالحا�صوب،  الأخرى  الو�صائل  حتى  و  معلومات،  و 

تعليمية، تمكن الأفراد من التعلم الذاتي )self learning(،  فكم من �صخ�ص تعلم لغة اأجنبية و تدرب على 

تقنيات و برمجيات، اأو تعلم مهنا و اأعمال ب�صفة ذاتية عبر ال�صتعانة بالتقنيات الت�صالية الحديثة.

مزايا ا�شتعمال تكنولوجيا الات�شال في التعليم:

      تتيح تكنولوجيا الت�صال عدة ايجابيات للمعلمين و المتعلمين يمكن ح�شرها فيما يلي:

1- توفير الوقت: اإن الو�صيلة الب�شرية و الح�صية )الو�صائل الح�صية( تعتبر بديلا عن جميع الجمل و العبارات 

التي ينطق بها المعلم و ي�صمعها الطالب والتي يحاول اأن يفهمها ويكون لها �صورة عقلية في ذهنه ليتمكن من 

تذكرها.

ال�صيء مو�صوع  اأن تعطي المتعلم �صورة حقيقية جلية تماما عن  الألفاظ ل ت�صتطيع  اإن  2- الإدراك الح�صي: 

الحديث اأو ال�شرح، تلك الألفاظ ل ت�صتطيع ت�صيد هذا ال�صيء مثلما الو�صيلة الإي�صاحية.

اإ�صهام تكنولوجيا الت�صال والتعليم والبحث العلمي
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3- الفهم: الفهم هو قدرة الفرد على تمييز المدركات الح�صية و ت�صنيفها و ترتيبها، فاإن الفرد يت�صل بالأ�صياء، و 

المظاهر المختلفة عن طريق حوا�صه و بالطبع ل ي�صتطيع هذا الفرد اأن يفهم الم�صميات اأو الأ�صياء اإل اإذا تم فهمها 

و التعرف عليها.

4- اأ�صلوب حل الم�صكلات: حينما ي�صاهد الطالب تقنية تعلمية، فاإنها في الغالب تثير فيه بع�ص الت�صاوؤلت والتي 

قد ل تكون مرتبطة مبا�شرة بمو�صوع الدر�ص. و قد تنمي  هذه الت�صاوؤلت اأو التي تنبع من حب ال�صتطلاع، 

اأ�صلوب حل الم�صكلات لدى هذا التلميذ اإذ في العادة ما ي�صير هذا الأ�صلوب 

5- المهارات: تقوم التقنيات التعليمية بتقديم تو�صيحات علمية للمهارات المطلوبة تعلمها.

6- محاربة اللفظية: عدم معرفة الطالب اأحيانا لبع�ص الجمل اأو الكلمات، مما يت�صبب بخلط المعنى لديه، ولكن 

بال�صورة تو�صح المعنى لها.

7. تتيح للمتعلم  فترة تذكر اأطول للمعلومات.

8. ت�صوق المتعلم و تجذبه نحو الدر�ص.

9. تدفع المتعلم ليتعلم عن طريق العمل.

10. تدفع المتعلم  نحو التعلم الذاتي.

11. تنمي الح�ص الجمالي فالتقنية التعليمية تكون في الفرد القدرة على ح�صن العر�ص

12. تنمية الميول اليجابية لدى التلاميذ

.
11

13. معالجة م�صاكل النطق والتاأتاأة

     

      و يقدم الأ�صتاذ »نور الدين م�صاط« مجموعة من النتائج المترتبة عن توظيف تكنولوجيا الت�صال في التعليم:

1َ- اأثر تكنولوجيا الاإعلام و الات�شال على التلميذ:

1- 1 – الت�شويق و الاإثارة:

الإثارة و الت�صويق عن�شران مهمان لإنجاح العمليــة التعليميــة التعلمية اإذ عليهما نعول في جلب انتباه المتعلم 

اإح�صا�ص بالملل و ن�صمن  الــــدر�ص دونما  لجعلــه م�صاركا فاعلا متحفزا. كما نريحه �صيكولوجيا لمتابعة �صيــــر 

ال�صلا�صة في عملية التح�صيل. و عنا�شر الإثارة عديدة منها:

اأ - تاأثير ال�صورة:ال�صورة بم�صامينها المتعددة و التي ل تعرف تراتبية واحدة تلو الأخرى في الم�صامين و اإنما 

اأغوارها، و قد يوحي لك جزء منها  اأو �صبر  باأكملها و تنتظر منك اكت�صافها  م�صامينها موزعة على ال�صورة 

بالعديد من الأ�صياء.. و قد يرى غيرك في ذلك الجزء ما لم تره اأنت و العك�ص،، ال�صورة عامل ت�صويق في حد ذاتها 

اإ�صهام تكنولوجيا الت�صال والتعليم والبحث العلمي
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فهي تطرح اأمامك اأ�صئلة و تحديات و تغري ف�صولك و تفتح لك عوالم متعددة موغلة في الما�صي اأو في الخيال. ا

اإنها ع�صف ذهني ل�صتخدام مهارات التفكير و ال�صتنباط العليا كما اأن لها تاأثيرا قويا على الأحا�صي�ص فيمكنها 

اإثارة زوبعة �صحك من اأعماق المتعلم، اأو ابت�صامة حانية، اأو العك�ص تماما عا�صفة ممطرة من الدموع يغرفها لك 

من قلبه، اأو اإح�صا�ص اأ�صى يتقا�صمه مع ال�صورة. و هي من نواح اأخرى تقرب المفهوم المجرد اأو المعقد لتجعله 

وا�صحا ب�صيطا بالن�صبة للمتعلم، مثلا الخرائط الت�صورية )Conceptual Cards( و التي تعتمد غالبا على 

ال�صور لأنها تلت�صق بالذاكرة و ي�صهل ا�صترجاعها. فال�صورة تمثل خيطا مرتبطا بمئات الأحداث مخزنة في 

الذاكرة، و با�صترجاعها يعود الكل متراق�صا اأمامك. و لل�صورة، من جهة اأخرى، قدرة عجيبة على تقريب البعيد 

زمانا و مكانا: فالدينا�صورات الموغلة في التاريخ زمانا و المنقر�صة منذ ملايين ال�صنين تح�شر قاعة الدر�ص من 

خلال ال�صورة و يعي�ص التلميذ اأجواء الرهب و الفزع و العظمة التي كانت تفر�صها في تلك الحقبة كما توحي 

له ب�صخامتها)...( ، فال�صورة بعدد نقطها تتمدد لتر�صم باألوانها م�صامين متعددة في ذهن قارئها، و تبني له 

ج�صورا كثيرة تتحدى حاجز الزمن و تتجاوز عقبات الت�صاري�ص و المكان و تخرق الذاكرة لتغو�ص في اأعماقها 

منقبة فاتحة اآفاقا رحبة للفهم و التح�صيل.

يجعلها  و  ال�صور  في  الحياة  ينفخ  فهو  المتعلم،  �صخ�صية  على  عميق  تاأثير  ال�صوت:لل�صوت  تاأثير  ب- 

و  ببرودة  يح�ص  يكاد  و  اأجواءه  يعي�ص  المتعلم  تجعل  للاأمواج  �صوتية  بخلفية  البحر  ف�صورة  ناطقة: 

كلمات  اأو  حزينة  مو�صيقى  ت�صحبها  باك  كئيب  طفل  �صورة  اأن  كما  مياهه،  رائحة  ي�صم  و  رذاذه  انتعا�ص 

اأنه  كما   ، المتعلم  اأحا�صي�ص  اإثارة  على  قدرة  لل�صوت  اإن  دموعا.  المتعلم  مقلتي  �صتفجر  رقيقة  �صاعرية 

تراها... اأن  قبل  بعيد  من  قادمة  �صيارة  محرك  هدير  ت�صمع  قد  فاأنت  المتعلم  اإلى  ال�صورة  قبل   ي�صل 

و بالن�صبة لتعلم اللغات اأو بناء الق�ص�ص الم�صورة، يلعب ال�صوت دورا مركزيا، ففي الأولى ياأخذ المتعلم النطق 

ال�صليم للغة من اأفواه المتمر�صين و اأ�صحاب اللغة، اأما في الحالة الثانية في�صبح لل�صوت امتداد يتمم ال�صيناريو 

و يربط خيوط الق�صة و ير�صم امتدادات كل �صورة.

مثلا  بالعطاء  ناطقة  محتوياته  كل  حي  د�صم  م�صمون  اأمام  و  الأحيان  من  كثير  الحركة:في  تاأثير  ج- 

الثلاثية  المتحركة  ال�صورة  نحتاج  ميناء،  للحيوان،  حديقة   ، �صلال  اأمازونية،  غابة  جيولوجي،  مكان 

“وليلي”  لمدينة  �صورة  المتعلمين  من  لمجموعة  قدمنا  فلو  الفيديو.  اأي   – بالحيوية  تعج  التي  الأبعاد 

المختار،  للمكان  م�صورة  ا�صتطلاعية  لزيارة  يوثق  فيديو  �شريط  ثانية  لمجموعة  و  “اأغادير”  لميناء  اأو 

اأ�صكاله؟  بمختلف  للف�صاء  را�صمة  متحركة  �صورة  اأم  ثابتة  اأ�صورة  معرفيا؟  اأغنى  �صيكون   اأيهما 

اأو  البراكين  اأو  كالزلزل  اللحظة  تلك  في  بروؤيتها  الظروف  ت�صمح  ل  ظاهرة  على  للاطلاع  نحتاجها  قد  و 

العوا�صف اأو البرق، كما نحتاجها لتجنب خطورة تقديم مناولة معينة خوفا من تداعياتها كن�صوب حريق اأو 

اإ�صهام تكنولوجيا الت�صال والتعليم والبحث العلمي
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الكربون. اأوك�صيد  ثنائي  و  الأوك�صيجين  دور  الكيميائية،  التفاعلات  مثلا:  المناولت  تلك  من  انفجار.   حدوث 

ف�صاء  �صيق  من  فينطلق  ثابت،  ف�صاء  داخل  متحركة  اأ�صياء  يرى  فالمتعلم  للجدران  تك�صيرا  الفيديو  يعتبر  و 

غامر  و  الألوان  متعدد  رحيب  عالم  اإلى  مقيت  ب�صجن  اإل  تذكر  ل  التي  و  بالحديد  الم�صيجة  النافذة  و  الحجرة 

بالحركة..

د- تاأثير الألوان:هل فكرتم يوماً اأن الألوان التي تحيط بالغرف والأماكن التي يتواجد فيها تلامذتنا توؤدي دوراً 

مهما في حالتهم المزاجية وال�صلوكية؟ اإن الألوان علم قائم بحد ذاته، واأجريت العديد من الدرا�صات التي اأثبتت 

فعالية العلاج بالفن و الر�صم واأثر الألوان والطاقة على عقل ونف�ص الإن�صان. فاللون يعتبر من اأبرز الآثار التي 

تجذب العينين، مهما كان عمر الطفل، نظراً لأن اللون هو اأهم عامل ح�صي ومعنوي ير�صخ في نف�ص الإن�صان منذ 

اأن تتفتح عيناه لروؤية ما حوله... الطفل و هو يتعامل مع تكنولوجيا ال�صورة من اأجل التح�صيل �صيكون حتما 

تحت تاأثير اللون، ومن هنا وجب الختيار الدقيق للاألوان الداعمة للمحتوى و الم�صاعدة على خلق الف�صاء المريح 

12

للروؤية و الجذاب للانتباه، لكن دون اأن ي�صبح هو المق�صود في حد ذاته.

�شبكة الانترنت وتطبيقاتها التعليمية :

اأحدثت لوحدها ثورة فعلية  التي  التكنولوجية الحديثة،  اأهم الو�صائل  اأبرز و         تعتبر �صبكة النترنت من 

و  التعليم  في  توظف  اأن  التي يمكن  المتعددة،  تطبيقاتها  و  بف�صل خدماتها  العلمي،  البحث  و  التعليم  في مجال 

التدري�ص، و ذلك اإما من طرف الأ�صاتذة و المدر�صين في الجامعات و المدار�ص، و اإما من طرف الأفراد الراغبين 

في التعلم الذاتي، و في تو�صيع معارفهم و ثقافاتهم. ولذلك فاإن �صبكة النترنت قد اأ�صبحت اليوم منبعا حقيقيا 

“بقلعة  للعلوم لمعارف اإذا اأح�صن ا�صتخدامها، ولعل هذا ما جعل الكاتب المعروف “Pierre levy” ي�صميها 

.
13 ”la citadelle de lumière “النّ�ر

، كما 
14

    وتعد �صبكة انترنت اأكبر مزود للمعلومات في  الوقت الحا�شر، بل اإنها اأم ال�صبكات اأو �صبكة ال�صبكات

ي�صميها الكاتب “قنديلجي عامر”، لأنها تتيح بدورها عدة �صبكات، ل�صيما تلك التي لها طابع علمي و اأكاديمي.

      ولهذا فاإن ما تطرحه فعاليات �صبكة النترنت في عالم اليوم، يمثل النموذج الم�صغر لما �صيكون عليه الم�صتقبل 

والأنواع  الأ�صكال  كافة  بين  الجمع  على  القدرة  في  المتمثلة  للمعلومات،  ال�شريع  الطريق  فاعليات  مع  القريب 

الت�صالية، ونقلها اإلى كافة اأرجاء العالم ب�شرعات عالية، عبر بنية تحتية من التجهيزات التكنولوجية المتقدمة 

والبرمجيات الفائقة الذكاء، الأمر الذي �صيوؤدي اإلى تجاوز الطريق لوظيفة نقل المعلومات، والنتقال اإلى وظيفة 

.
نقل المعرفة”15

    و قد جاء في بحث اأعده  الباحث في م�ؤ�ص�صة Rand corporation الاأمريكية :” اإن �صبكة النترنت تعتبر 

اليوم التكنولوجيا المف�صلة لتح�صين التعليم، و اإتاحة الح�صول على المعلومات، و زيادة النتاجية و المردودية 
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في التعليم العالي، و الكثير من الجامعات تقدم درو�صا و محا�شرات عبرها، و لهذا فاإن الجامعات الفترا�صية ا

”(better, faster, cheaper( 
16

تهدف الى تقديم تعليم اأف�صل و اأ�شرع و اأرخ�ص عبر ا�صتعمال ال�صبكة 

و قد اأجريت درا�صة على 21 موؤ�ص�صة تعليم عالي في الوليات المتحدة الأمريكية، و بينت اأن تعميم ا�صتعمال �صبكة 

النترنت فيها كانت له اأثار اإيجابية في عملية التعليم، و في ترقية م�صتوى المتعلمين ب�صكل ملحوظ، و زادت من 

.
حما�صة الطلبة و اإقبالهم على الدرا�صة و التعلم في المواد التي ت�صتعمل فيها ال�صبكة و تطبيقاتها المختلفة” 17

و من بين تطبيقات ال�شبكة التي تقدم خدمات تعليمية و ت�شهم في ترقية البحث العلمي نذكر:

قواعد البيانات العلمية: و هي قد تكون متخ�ص�صة في مجال معرفي معين)مثل قاعدة  medline المتخ�ص�صة 

gallica في ميدان الزراعة...(، و قد تكون عامة في كل الحقول المعرفية، مثل قاعدة  Agris في ميدان الطب، و

و sciencedirect التي تتيح مقالت و كتب و م�صادر الكترونية في كل المجالت العلمية.
ت�صدرها  التي  التقنية،  و  العلمية  الدوريات  و  المجلات  من  كبير  عدد  هناك  المتخ�ص�صة:  اللكترونية  المجلات 

مواقع  في  اأو  الهيئات  لهذه  الر�صمية  المواقع  في  اإما  ال�صبكة،  عبر  تتاح  التي  و  البحث،  مراكز  اأو  الجامعات 

متخ�ص�صة تقدم هذه المقالت بمقابل مادي اأو عبر ال�صتراك.

المدونات التعليمية: educational bloggs و هي عبارة عن مواقع �صخ�صية يملكها اأ�صاتذة اأو باحثون في 

عدة تخ�ص�صات، اأو تملكها موؤ�ص�صات تعليمية، يتم عبرها ن�شر مقالت و درو�ص متنوعة، موجهة لجمهور معين 

، و تجعل العملية التعليمية قائمة 
من القراء، و “ت�صاهم المدونات في خلق ف�صاء تفاعلي بين الأ�صتاذ و الطالب”18

على الأخذ و العطاء.

المواقع الت�صاهمية: و هي عبارة عن مواقع اإلكترونية تختلف اأ�صكالها، ي�صاهم فيها كل الم�صتعملين، و ل�صيما الهواة 

منهم، و هناك من ي�صميها ب�صحافة المواطن citizen journalism اأو المواقع الت�صاركية التي ي�صاهم في تحريرها 

الم�صتعملون، و منها ما هو تربوي و تعليمي، و منها ما هو مو�صوعي، مثل مو�صوعة wikipedia، وهذه المواقع ت�صاهم 

، و في زيادة مهاراتهم الكتابية والتعبيرية.
19

ب�صكل كبير في زيادة معارف و معلومات الم�صتعملين

الم�صادر المفتوحة)الحرة(open sources: وهي عبارة عن ن�صو�ص و مواد تن�شر في بع�ص المواقع اللكترونية، و 

.
20

هي متاحة للم�صتعملين، ولها دور كبير في تح�صين المهارات و القدرات التعليمية

مواقع الكتب اللكترونية: و هي عبارة عن مواقع تتيح الآلف من الكتب و المن�صورات العلمية و الأكاديمية، وحتى 

العامة، و منها ما هو بمقابل و منها ما هو مجاني، و قد �صاهمت مثل هذه المواقع في ن�شر الكتب و الم�صادر اللكترونية 

ب�صكل كبير، و �صاعدت المتعلمين في الح�صول على م�صادر و من�صورات قيمة، ربما لم تكن متاحة لهم قبل مجيء �صبكة 

الانترنت.
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منتديات المحادثة اللكترونية: اأو منتديات النقا�ص:  التي ت�صاهم في تح�صين قدرات الفرد في اللغة الأجنبية على 

زيادة  في  ت�صاهم  كما  الأجنبية،  باللغة  اأجانب  اأ�صخا�ص  مع  المبا�شر  الحوار  و  المحادثة  خلال  من  الخ�صو�ص، 

معارفهم و معلوماتهم من خلال محاورة اأفراد من بلدان متعددة و ذوي ثقافات متنوعة.

وثقافية،  علمية  موا�صيع  عدة  لمناق�صة  والأكاديميون  الباحثون  غالبا  ي�صتعملها  النقا�ص،  منتديات  خدمة  “و 
اأ�صبحت  النقا�ص  منتديات  اأن  والكيمياء، حيث  التكنولوجيا،  كالطب،  ميدان معين  ما هو متخ�ص�ص في  ومنها 

، �ص�اء كان�ا اأكاديميين اأو متعلمين اأو اأفراداً عاديين.
تعتبر قبلة الكثير من الأ�صخا�ص”21

البريد اللكتروني: الذي ي�صاعد في  ترا�صل و تبادل الوثائق و المن�صورات اللكترونية، و حتى تلقي المحا�شرات 

والدرو�ص من الأ�صاتذة و المعلمين، �صواء كانوا محليين اأو دوليين في بلدان اأخرى، و قد �صهلت هذه الخدمة عملية 

توا�صل الباحثين و الأ�صاتذة و الم�صتغلين في المجالت العلمية.

محركات البحث: و محركات البحث الفائقة )metamoteurs(: و هي ت�صهل على الباحث و المتعلم عملية 

بحثه و تجلب له الم�صادر و الوثائق التي يبحث عنها، و هناك بع�ص التقنيات التي تجعله ي�صبط و يدقق عملية 

البحث، من اأجل الح�صول على النتائج و الم�صادر المرجوة بدقة، كتقنيات البحث البوليني و التقاربي و غيرها 

من التقنيات التي تي�شر عليه البحث و تجعله دقيقا.

تبادل  و  النترنت،  �صبكة  على  الملفات  لتبادل  تقنية  هي  و   : 
22FTP بـ  اخت�صارا  المعروفة  الملفات  ن�صخ  خدمة 

اأحد دور هذه الخدمة في ت�صهيل تدفق المعلومات بين الم�صتعملين  مختلف الم�صادر و الوثائق، و ل يخفى على 

ب�صفة عامة، و الطلبة و الأ�صاتذة و المتعلمين ب�صفة خا�صة.

 Video ي�صمي هذه الخدمة كذلك ب  ال�صبكة)téléconférence(: و“هناك من  المحا�شرات عن بعد عبر 

، و هي تمكن الطلبة و المتعلمين من تلقي محا�شرات و درو�ص عن بعد، و دون التنقل الى 
23”conferencing

مكان عر�ص المحا�شرة، و هذا ما ي�صهل عليهم عملية التعليم في كل الو�صعيات و الأماكن الجغرافية التي يتوفر 

فيها الت�صال بال�صبكة.

اأدلة �صاملة لعدة  الاأدلة الم��ص�عية )les annuaires thématique( :و هي عبارة عن مواقع تحتوي 

موا�صيع و مجالت، يقوم الباحث اأو الم�صتعمل باختيار المو�صوع اأو المجال، و يجد فيه كل المواقع اللكترونية 

م�صنفة، و طريقة البحث فيها تتم ب�صكلين:

ح�صب المو�صوع: حيث يتم ترتيب المواقع بطريقة ت�صهل عملية البحث انطلاقا من مو�صوع عام، ثم ت�صنيف هذا 

النطاق اإلى موا�صيع متفرقة.

اإ�صهام تكنولوجيا الت�صال والتعليم والبحث العلمي
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خلالها ا ومن  معين،  مو�صوع  خلال  من  البحث  عملية  من  اأ�صهل  العملية  هذه  تعتبر  المفتاحية:  الكلمات  ح�صب 

اأ�صماء المواقع التي تهتم بهذه  اإظهار  ن�صتطيع كتابة كلمة مفتاحية لمو�صوع نود البحث عنه، حيث تتم عملية 

خدمة التعليم عن بعد: Téléenseignement: يمكن للطالب اأن يزاول درو�صه عن بعد 
الكلمة المفتاحية”24

كذلك  الخدمة  وهذه   ،
25“  asynchrone ”متزامن م�صجل غير  ب�صكل  اأو   ،Synchrone متزامن  ب�صكل 

جديدة  م�صطلحات  وظهرت  التقليدية،  وتقنياتها  مفاهيمه  بتغيير  قامت  حيث  التعليم،  مجال  في  ثورة  اأحدثت 

اأن هذا النوع من التعليم ي�صمح للاأفراد بموا�صلة  اإلى  “بالإ�صافة  كالق�صم الفترا�صي، الجامعة الفترا�صية، 

.
تعليمهم”26

الدخول المبا�شر اإلى المكتبات )اللكترونية(: تتيح النترنت فر�صة الو�صول اإلى البيبلوغرافيات لملايين الكتب، 

تمكنهم من تدقيق المعلومات البيبلوغرافية، وتح�صيلها ، وفح�ص العناوين الجديدة، وحتى طلبها من المطابع 

، و هناك كذلك مكتبات افترا�صية تقدم عدداً غير محدود من الكتب و الدوريات و الم�صادر العلمية 
الجامعية”27

المختلفة، على �صبيل المثال نذكر مكتبة “غوغل” التي اأم�صت عقدا مع مكتبة الكونغر�ص لرقمنة كتبها و اإتاحتها 

عبر موقعها اللكتروني، و هي مكتبة تحتوي على ملايين الكتب و الم�صادر.

“ كل هذه ال�صتخدامات وغيرها، جعلت الطلبة والباحثين يرتبطون ارتباطا وثيقا بالنترنت، ويعتمدون عليها 
كو�صيلة بحث وم�صدر معلومات، وهذا لي�ص غريبا لأن النترنت اأ�صلا قد قام بتطويرها باحثون ومتخ�ص�صون 

، و هنا تجدر الإ�صارة اإلى الجيل 
في الإعلام الآلي لغر�ص ا�صتخدامها كو�صيلة ل�صتعمالتهم العلمية والبحثية”28

الثاني للاأنترنت التي تم ت�صميمها لأغرا�ص علمية و بحثية.

NGI من بين التطبيقات الحديثة في مجال تكنولوجيات النترنت  اأو   02 الجيل الجديد من النترنت: انترنت 

و�صبكات المعلومات، الطبعة الجديدة من النترنت، التي اأ�صبح يطلق  عليها “انترنت 02” وهي اأ�شرع باألف 

، وتوفر ا�صتخدامات عديدة خا�صة في الميدان العلمي، وهي في الحقيقة �صُممت بغر�ص 
29

مرة من الانترنت الحالية

في  خا�صة  للانترنت،  المتزايد  وال�صتعمال  المعلومات  من  الهائل  للانفجار  “وا�صتجابة  العلمي،  البحث  تط�ير 

 ،2 Internet التجارة، وقامت 34 جامعة ومركز بحث اأمريكي في اأكت�بر  1996م بطرح م�شروع جديد �صمي

وتتمثل اأهدافه في:

اإقامة �صبكة فائقة الربط Très haut débit لفائدة الباحثين.

ت�صجيع تطوير ال�صتعمالت الجديدة )مثلا: الجراحة عن بعد(.

لمجتمع  مو�صعة  وب�صفة  التربوي،  النظام  م�صتويات  كل  في  الجديدة  والخدمات  التطبيقات  هذه  ون�شر  توزيع 

.
30

النترنت الوطني والدولي
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خاتمة:

      من كل ما �صبق ن�صتخل�ص اأن تكنولوجيا الت�صال عموما و �صبكة النترنت خ�صو�صا، قد اأحدثت ثورة في 

مجالت التعليم و البحث العلمي، من خلال التطبيقات و الخدمات التي تتيحها، و التي تجعل المعلمين و المتعلمين 

الذي جعل كبريات  ال�صيء  ال�صواء ينمون قدراتهم و مهاراتهم، و يو�صعون معارفهم و ثقافاتهم، و هو  على 

الجامعات و المعاهد تعمل على تعميم ا�صتعمال هذه التكنولوجيات الت�صالية في موادها و مناهجها العلمية.

  و ما علينا نحن كدول نامية اإل العمل على اللحاق بالركب، و محاولة توظيف هذه التقنيات و الو�صائل ب�صكل 

فعال في جامعاتنا و مدار�صنا، من اأجل ترقية قطاع التعليم بكل م�صتوياته.

اإ�صهام تكنولوجيا الت�صال والتعليم والبحث العلمي
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دور و�صائل الات�صال الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي

د. عبدالكريم علي الدبي�شي

د. زهير يا�شين الطاهات             

                                              ق�شم ال�شحافة والاإعلام- جامعة البترا                               

     
Abstract:
The means of digital communication contributed in linking individuals 
and groups to each other in different parts of the world and was able to 
break the isolation of human society that no longer exist anymore. It also 
overcame and digital means of communication to time constraints and 
distance, where it managed and well-deserved break boundaries and 
overcome spatial constraints of time, the spectrum to stimulate interaction 
and collective participation, and contribute to promoting the values of 
cultural diversity. 

With the spread of the communication networks at a distance all over 
the world, the one that allowed the flow of the information for all of the 
peoples, the technology of the digital communication could add new mass 
media to many of the peoples, the nations and the governments, as it 
put in the hands of their opponents on the other side new media tools. 
Where it contributed greatly to the knowledge of the people’s cultures at 
the external level, in addition to that the digital means of communication 
enabled to support all efforts of the cultural diversity at the internal level.

It became available since the beginning of the third millennium in front of 
the different all of the parties, new mass media like: the electronic press, the 
records, the sites of the social communication, the e-mail and the fax and 
other. This digital technological development has led the twist is opening 
new horizons for the public communication, and became the technology of 
the digital systems within reach of a big number of public.

The centers, the media observatories and the scientific statistics 
point out that the development of the digital Technology in the fields of 
communication and information, increased greatly from opportunities the 
variation of the sources of knowledge and information and facilitated the 

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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 acquisition of additional acquaintances, as it allowed the possibility of theا
free statement from these opportunities .Also the big flow pleases in the 
size of the available information after the digital revolution that witnessed 
a great increase, because of the current technological developments, a 
sending operation and the reception of the information greatly, but the 
digital means of communication technology caused at the same time a 
gap in the relations reality between the West and the East and between 
the developed countries that possess that Technology  and the developing 
countries that it lacks, as witnessed current age a superior speed and a big 
development in the industry of the technology of means of communication 
and information, from what was reflected positively in the form of the new 
media, their content, their features, their spread and their  ability of the 
effect.

Also, the digital means of communication and the media formed a window 
a main window from them the human of this age overlooks the scientist 
and sees through them its culture, and its civilization and its advance, 
since was and the means of communication are representing the more 
important and more prominent factor in to form trends and the individual 
attitudes as being the way to the knowledge and the effective tool in the 
development and the awareness developed.

المقدمة

      �صاهمت و�صائل الت�صال الرقمي الحديثة بربط كل منا بالآخر، وبالتالي فاإن المجتمع الب�شري لن يعي�ص 

التفاعل  على  والم�صافة، وهذا يجبرنا  الوقت  قيود  الرقمي على  الت�صال  تغلبت و�صائل  فقد  الآن،  بعد  في عزلة 

اإتاحة  اأجل  من  العالم  اأنحاء  مختلف  و�صملت  بعد  عن  الت�صال  �صبكات  انت�شرت  كما  والم�صاركة،  الجمعي 

المعلومات لكل ال�صعوب، واأ�صافت تكنولوجيا الت�صال الرقمي و�صائل اإعلامية جديدة اإلى الكثير من ال�صعوب 

والأمم والحكومات مثلما و�صعت في يد خ�صومها اأدوات اإعلامية جديدة، فمتاح اليوم اأمام الأطراف المختلفة؛ 

ال�صحافة الإلكترونية والمدونات، ومواقع التوا�صل الجتماعي، والبريد الإلكتروني والفاك�ص وغيرها. وقد اأدى 

هذا التطور التكنولوجي الرقمي اإلى فتح اآفاق جديدة للات�صال الجماهيري، واأ�صبحت التكنولوجيا الرقمية في 

متناول عدد كبير من الجمهور، اإن تطور تكنولوجيا النظم الرقمية في مجالت الت�صال والمعلومات، زاد ب�صكل 

كبير من فر�ص تنويع م�صادر المعرفة والمعلومات و�صهّل اكت�صاب معارف اإ�صافية، مثلما اأتاح اإمكانية النتفاع 

التطورات  ب�صبب  هائلة،  زيادة  ازداد  الرقمية  الثورة  بعد  المتاحة  المعلومات  حجم  اإن  الفر�ص.  هذه  من  الحر 

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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ت عملية اإر�صال وا�صتقبال المعلومات ب�صكل كبير جدا، واأحدثت تكنولوجيا و�صائل 
ّ

التكنولوجية الراهنة التي ي�شر

الت�صال الرقمي فجوة في واقع العلاقات بين الغرب وال�شرق وبين الدول المتقدمة التي تمتلك تلك التكنولوجيا 

والدول النامية التي تفتقر لها، و�صهد الع�شر الحالي �شرعة فائقة وتطورا كبيرا في �صناعة تكنولوجيا و�صائل 

الت�صال والمعلوماتية، ما انعك�ص اإيجابا على �صكل و�صائل الإعلام الجديدة وم�صمونها وخ�صائ�صها وانت�صارها 

وقدراتها على التاأثير.

فو�صائل الت�صال الرقمي والإعلام هي النافذة الأ�صا�صية التي يطل منها الإن�صان على العالم ويرى من   

خلالها ثقافته، وح�صارته وتقدمه وقد كانت وما تزال و�صائل الت�صال ت�صكل العامل الأهم والأبرز في تكوين 

اتجاهات ومواقف الفرد باعتبارها الطريق اإلى المعرفة والأداة الفعالة في التنمية وتطوير الوعي، “فالمد الات�صالي 

في المجتمعات المتقدمة وانفجار و�صائل الت�صال المحلية في ظل الثورة الرقمية وانجازها الأعظم الإنترنت وو�صائل 

الإعلام الجديدة، �صاهم في تبني اإيديولوجية الت�صال الجديدة كبديل للاإيديولوجيات ال�صابقة والقائمة على فكرة 

مركزية هي اأن نت�صل ب�شرف النظر عن م�صمون الت�صال، تلك الفكرة التي تدعو لها و�صائل الإعلام الجديدة 

 1

وبع�ص منظمات المجتمع المدني”.

اأولا: المفاهيم العامة

مفهوم الت�صال: 

الكلمات  التي تت�صمن  الأفكار والمعلومات  الإن�صانية وهو عملية تبادل  “هو محور الخبرة  الات�صال   

اللاتيني  الأ�صل  Communication م�صتقة من   وكلمة الات�صال 
2

المختلفة”. وال�صور والر�صوم والرموز 

Communis ومعناها عام اأو �صائع اأو ماألوف، لذا فاإن الت�صال هو الن�صاط الذي ي�صتهدف تحقيق العمومية 
اأو الذيوع اأو النت�صار، اأو ال�صيوع عن طريق انتقال المعلومات، والأفكار اأو الآراء اأو التجاهات من �صخ�ص اأو 

 وي�صير مفهوم الت�صال اأي�صا اإلى “العملية اأو الطريقة التي تنقل بها الأفكار 
3

جماعة اإلى اأ�صخا�ص اأو جماعات.

والمعلومات بين النا�ص داخل ن�صق اجتماعي معين يختلف من حيث الحجم ومن حيث محتوى العلاقة المت�صمنة 

فيه، بمعنى اأن هذا الن�صق الجتماعي قد يكون مجرد علاقة ثنائية نمطية بين �صخ�صين اأو جماعة �صغيرة، اأو 

 
4

مجتمع محلي اأو قومي ، اأو حتى المجتمع الإن�صاني ككل”.

الات�شال الرقمي 

يطلق م�صطلح الث�رة الرقمية على الع�صر الحالي بعد الاندماج بين تكن�ل�جيا المعل�ماتية والات�صال،   

)اآحاد  رقمية  بيانات  اإلى  تحوّل  والأ�صوات  وال�صور  الحروف  اأن  هو  التقنية  الناحية  من  رقمي  كلمة  وتعني 

واأ�صفار( يمكن تخزينها ومعالجتها واإر�صالها بوا�صطة اأجهزة الحا�صوب، وتُعرف ) كري�صتي اأهو( الت�صال 

الرقمي Digital Communication “ باأنه المهارة الأ�صا�صية لمعظم الأعمال التي يجب اأن يكت�صبها الفرد 

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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في اإطار المفاهيم، والإنتاج  والتو�صيل وال�صتقبال لو�صائل الت�صال في وظائفهم وحياتهم، حيث اأن الت�صال ا

 5

الرقمي هو القدرة على خلق الت�صال الفعال من مختلف الو�صائل الرقمية”.

دون  الت�صال  في  المتعددة  والو�صائل  الحوا�صيب  با�صتخدام  اقترنت  التي  التعريفات  بع�ص  وهناك   

التعمق في الأبعاد الإن�صانية والجتماعية لهذا النمط من اأنماط الت�صال، وهذا ما يوؤكد الهتمام بالم�صتحدثات 

الرقمية وخ�صائ�صها في تقنيات الو�صائل وتاأثيراتها باعتبارها التطور المعا�شر والحديث لتكنولوجيا الت�صال، 

النظم  على  القائمة  بالو�صائل  التعريف  في  الحديثة  الت�صال  تكنولوجيا  اإ�صهامات  قدمته  ما  بحدود  تزال  وما 

الرقمية، مثل: مواقع الويب، الفيديو، وال�صوت، والن�ص وباقي الو�صائل المتعددة المتحركة والثابتة، ويعرف 

الدكت�ر محمد عبد الحميد الات�صال الرقمي باأنه: “العملية الجتماعية، التي يتم فيها الت�صال من بُعْد، بين 

وو�صائلها  الرقمية  النظم  خلال  من  وا�صتقبالها  المتنوعة  الت�صالية  الر�صائل  بث  في  الأدوار  يتبادلون  اأطراف 

الو�صائل  باعتبارها  وم�صتحدثاتها  الرقمية  النظم  ا�صتخدام  على  التعريف  ويركز  معينة”،  اأهداف  لتحقيق 

وهذه  النظم،  هذه  بوا�صطة  ومعالجتها  وترميزها  المعلومات  تبادل  يتم  حيث  اأطرافه  بين  للات�صال  الأ�صا�صية 

العمليات الثلاث هي: الترميز، والمعالجة، والإر�صال وال�صتقبال، ول يبتعد هذا المفهوم كثيراً عن مفهوم الت�صال 

من خلال الكمبي�تر Computer Mediated Communication، اأو الت�صال بم�صاعدة الكومبيوتر 

 Computer الك�مبي�تر  على  القائم  الات�صال  اأو   ،Computer Assisted communication
الرقمي، وفي نف�ص  الكمبيوتر في عملية الت�صال  توؤكد دور  Based Communication،  وكلها مفاهيم 
الوقت فاإنها تقع في الإطار الأو�صع لمفهوم الت�صال وعنا�شره واأ�صكاله ونماذجه، لأنه في النهاية ات�صال اإن�صاني 

اأو بين اأفراد لتحقيق اأهداف معينة، يت�صم بكل �صمات الت�صال الإن�صاني، ويتم من خلال عمليات فرعية عديدة 

لها  وقدموا  واللغة  والجتماع  النف�ص  علماء  تناولها  التي  واللغوية  والنف�صية  الجتماعية  المداخل  بكل  تتاأثر 

6

النماذج العديدة التي ت�شرح الت�صال الإن�صاني وعملياته وعلاقاته.

اإن التطور الهائل في تكنولوجيا الت�صال الرقمي غيرت اأنماطا كثيرة من حياة النا�ص، واأتاحت مجال   

وا�صعاً للحريات، ذلك لأن البتكارات والختراعات في مجال و�صائل الإعلام والت�صال الرقمي وجدت طريقها 

اإلى حياة المجتمعات، وانت�شرت ب�شرعة فاقت كثيرا المدة التي انت�شرت فيها و�صائل الت�صال والإعلام التقليدية، 

اإمكانية  اأتاح لهم  اأعداد كبيرة من النا�ص، الأمر الذي  اأن تكنولوجيا الت�صال الرقمي باتت في متناول  ل�صيما 

اكت�صاب معارف اإ�صافية، اإذ اأن التطور التكنولوجي في مجال الت�صال الرقمي زاد ب�صكل كبير من فر�ص تنويع 

معتقدات  تغيير  في  �صاهم  كما  الفر�ص،  هذه  عن  الحر  النتفاع  اإمكانية  اأتاح  مثلما  والمعلومات  المعرفة  م�صادر 

المجتمعات وثقافاتها، وهذا ما انعك�ص على مجرى حياتها ماديا ومعنويا. “وكان الإعلام التفاعلي ثمرة الت�صال 

الرقمي التي اأحدثت ثورة في واقع العلاقات بين الغرب وال�شرق وبين الدول المتقدمة والنامية، وتحديداً بعدما 

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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ت تكنولوجيا الت�صال الرقمي اإي�صال كل ما من �صاأنه التاأثير على ال�صعوب لإدخالها  في قالب واحد ما دام 
ّ

ي�شر

  
7

حجم الختلاف وعدم التوازن قائمين”. 

مفهوم الثقافة 

Culture اأحد الأفكار الكبرى التي �صاعدت الب�شرية على اإنجاز الكثير من    يُ�صكل مفهوم الثقافة 

اإلى  باأنه ذو طبيعة تراكمية وم�صتمرة تنتقل من جيل  الفكري؛ فالثقافة مفهوم يتميز  العلمي والتطور  التقدم 

جيل، فهي ميراث اجتماعي لكافة منجزات الب�شرية، وتوجد في كل المجتمعات، الب�صيطة والمعقدة، اأو المتقدمة 

والمتخلفة. وتلعب الثقافة دوراً مهماً في اإعداد الفرد وبلورة اأفكاره ومواقفه واتجاهاته اإزاء الق�صايا والم�صاكل في 

المجتمع، وت�صهم في تكوين الراأي العام، وتلعب الثقافة دورا مهما في تكيف الأفراد والجماعات وتهيئتهم للقيام 

باأفعال، وال�صتجابة لأفكار معينة تحدد اأنماط �صلوكهم الجمعي، لما تنطوي عليه من عادات ومواقف واتجاهات 

   
8

ذات �صفة م�صتركة بين اأفراد المجتمع.

المفكرين  من  للعديد  ال�صاغل  ال�صغل  و�صيبقى  يزال،  وما  كان  الأبعاد،  متعددة  كمفهوم  الثقافة  اإن   

الفكر  نتاج  كل  هي  معينة  ثقافة  مجتمع  لكل  لأن»  وذلك  الزمن،  مر  على  والمثقفين،  والتربويين  وال�صيا�صيين 

تعليمية  واأخرى  تاريخية  واإ�صكاليات  اأيديولوجية  واإ�صكاليات  لغوية  اإ�صكاليات  وجود  اإلى  اإ�صافة  المجتمعي 

9

ثقافية«.

     واأ�صل كلمة ثقافة Culture م�صتق من الفعل اللاتيني Colere وتعني الزراعة، واأ�صبحت الكلمة ت�صتخدم 

وتعني  اللاتينية،   Civil كلمة  من  فت�صتق   ،Civilization مدنية  كلمة  اأما  والقيم،  الأفكار  زراعة  عن  لتعبر 

المواطن في �صورة �صلوكية معينة، وعلى الرغم من وجود خلط بين المفاهيم الثلاثة )الثقافة والمدنية والح�صارة(، 

اإل اأن بع�ص العلماء المحدثين اجتهدوا في تو�صيح الفروق بين تلك المفاهيم وبداأت هذه التفرقة بين م�صطلحي 

الحقيقية،  الروح  هي  »الثقافة  مان(:  )توما�ص  قال  اإذ  ع�شر،  ال�صاد�ص  القرن  في  األمانيا  في  والثقافة  الح�صارة 

بينما الح�صارة هي المكننة الآلية Mechanization “ وذهب العالم الألماني )األفرد فيبر( Weber اإلى اأن 

10

الطبيعة”. على  لل�صيطرة  الإن�صاني  المجهود  هي:  “الح�صارة 

ومن اأهم التعريفات التي كان لها مكان ال�صدارة في تعريف الثقافة، تعريف ال�صير )اإدوارد تايلور(   

- الذي ن�شر في كتابه »الثقافة البدائية« Primitive Culture - بو�صفها ذلك الكل الديناميكي المعقد الذي 

التي  والعادات  والأديان  والفل�صفة،  والتقاليد،  والأخلاق،  والقوانين،  والمعتقدات،  والفنون،  المعارف،  ي�صمل 

اكت�صبها الإن�صان من مجتمعه بو�صفه ع�صواً فيه. واأكد تعريف )تايلور( على نقطتين اأ�صا�صيتين، هما: النقطة 

الأولى؛ يكت�صب كل منا الثقافة بو�صفه ع�صواً في مجتمعه، والنقطة الثانية: الثقافة لي�صت مادية فح�صب، بل هي 

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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معنوية، وتتكون من الأ�صياء المادية والأحداث التي يمكن عدها اأو قيا�صها، ومن الأ�صياء المادية كاللغة والفنون.

فالثقافة هي النماذج التي ين�صئها المجتمع اأو ي�صتعيرها من مجتمع اآخر لي�صتعين بها في حياته الجتماعية، فهي 

كلها  فهي  فطري،  ب�صكل  الإن�صان  يرثها  التي  الغريزية  الأفعال  عن  وتختلف  والتفكير،  العقل  على  اأول  تقوم 

وليدة الختراع الجتماعي، وهي تنتقل عن طريق الت�صال والكت�صاب، فالثقافة ظاهرة اإن�صانية تميز الإن�صان 

النف�ص،  �صقل  تعني،  فهي  العربية،  اللغة  في  عريقة  كلمة  ا�صطلاحا  والثقافة  الأخرى،  الكائنات  من  غيره  عن 

اه،  فه تثقيفًا �صوَّ والمنطق، والفطانة، وقد ورد في المعجم المحيط :ثقف ثقفًا وثقافة، �صار حاذقًا خفيفًا فطنًا، وثقَّ

وهي تعني تثقيف الرمح، اأي ت�صويته وتقويمه، وفي اللغة العربية يذكر المعجم الو�صيط اأن مجمع اللغة العربية 

اأقام  اأما ثقف ال�صيء يعني  باأنها »العلوم والمعارف والفنون التي يطلب الحذق فيها«.  الثقافة  ف 
ّ
الم�شري عر

المعُْوَجَّ منه و�صوّاه، والإن�صان اأدّبه وهذّبه وعلّمه، والثّقافة تعني العلوم والمعارف والفنون التي يطلب الحذق 

للاأفراد  والأدبي والجتماعي  الفكري   
ّ
الرقي على  للدللة  الع�شر الحديث  الثقافة في  وا�صتعمل م�صطلح  فيها، 

والجماعات. 

اأما مكونات الثقافة فهي؛ المكونات المعنوية )اللامادية( ويق�صد بها مكونات الثقافة الموجهة والتي   

والأعراف،  والأخلاق،  والقيم،  والدين،  اللغة،  وت�صمل  الإن�صاني  والن�صاط  والفعل  لل�صلوك  مرجعية  ت�صكل 

ثقافة،  اأي  اأ�صا�ص  هي  التي  اللغة  وكذلك  وتاأديب  تر�صيد،  واأ�صاليب  جزاءات  من  بها  يرتبط  وما  والقوانين، 

المادية هي ما اأبدعه الإن�صان اأو ما اقتب�صه من اأدوات ومعدات وو�صائل واأ�صاليب تُعينه في تكيفه مع  “والمكونات 
بيئته الطبيعية وت�صهل حياته ورقيه فيها، والجانب المادي من اأي ثقافة مرتبط بالجانب المعنوي بل هو تابع 

12

له”.

العولمة والات�شال

للع�لمة Globalization مدلولت لغوية مختلفة، فهي كلمة م�صتقة من “ العالم”  وجمعها عوالم   

عَلة معناها جعل ال�صيء عالميا اأي تو�صيعه على نطاق عالمي، وت�صهيل 
ْ
لَمة على وزن فَو

ْ
عَل وعَو

ْ
لَمَ على وزن فَو

ْ
ومنها عَو

حركته دون عوائق اأو حواجز. والعولمة ظاهرة عالمية وا�صعة فقد اأدت هذه الظاهرة اإلى اإدماج المجتمعات الخا�صة 

في مجموعات تزداد تو�صعا يوما بعد يوم، فهي ظاهرة التوحد الثقافي، والقت�صادي، وال�صيا�صي، والجتماعي، 

التي ي�صهدها العالم اليوم، حيث ي�صكل التوحد الثقافي والقت�صادي الظاهرة الأبرز فيها، فالثورة الرقمية في 

13

و�صائل الت�صال والمعلومات، جعلت من العولمة ظاهرة لها انعكا�صاتها على الأمم وال�صعوب والثقافات.

اأما المفهوم ال�صطلاحي للعولمة فهي نظام عالمي جديد قائم على العقل الإلكتروني والثورة المعلوماتية   

والقيم  والثقافات  والح�صارات  للاأنظمة  اعتبار  دون  المحدود،  غير  التقني  والإبداع  المعلومات  على  القائمة 

اأو  اأنها: “نظام  على  عابد الجابري  المفكر محمد  ويُعرفها  العالم،  القائمة في  وال�صيا�صية  والحدود الجغرافية 

ن�صق ذو اأبعاد تتجاوز دائرة القت�صاد، واأنها نظام عالمي ي�صمل المال والت�صويق والمبادلت والت�صال كما ي�صمل 

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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اقت�صادياً  �صامل  “ تبادل  باأنها  العولمة  )دولفو�ص(  الفرن�صي  الكاتب  عرف  وقد   
14

والفكر”. ال�صيا�صة،  مجال 

و�صيا�صياً واجتماعياً بين مختلف اأطراف الكون، يتحول العالم على اأ�صا�صه اإلى محطة تفاعلية للاإن�صانية باأكملها، 

وهي نموذج للقرية الكونية ال�صغيرة التي تربط ما بين النا�ص والأماكن ملغية الم�صافات ومقدمة المعارف دون 

15

قي�د”.

فقد تعددت مفاهيم وت�صميات العولمة، فالبع�ص �صمّاها بالكونية Globalization والبع�ص الآخر   

اأطلق عليها ما بعد الإمبريالية Post Imperialism اأو ما بعد الا�صتعمار Post colonialism اأو منهم 

 New America من ربطها بالدولة الأمريكية مبا�شرة و�صماها تحديدا الم�شروع ال�صيا�صي الأمريكي الجديد

political project  على اعتبار اأن هذا الم�شروع تعتبره اأمريكا باأنه الهيمنة التي تخلق ا�صتقراراً عن طريق 
احترام مجموعة من قواعد اللعبة الدولية.

 بالجانب القت�صاديّ، والجانبان معاً يَتَكَامَلَانِ 
ُّ
 ال�صيا�صي

ُ
والعولمة منظومةٌ متكاملةٌ يرتبط فيها الجانب  

مع الجانب الجتماعي والثقافي، ول يكاد ي�صتقل جانبٌ بذاته. وعلى هذا الأ�صا�ص، فاإن العولمة الثقافية هي ظاهرةٌ 

مدعومة دعماً محكماً وكاملًا، بالنفوذ ال�صيا�صي والقت�صادي الذي يمار�صه الطرف الأقوى في ال�صاحة الدولية. 

اإذ تفر�ص العولمة الثقافية في ظل الثورة المعلوماتية )الرقمية( نفوذَها على ال�صعوب والأمم، والتي ت�صكل القوة 

ال�صاربة للنظام العالمي الجديد. اإن تكنولوجيا المعرفة، هي قوة الدفع للعولمة الثقافية. »وفي ظل النقلة الجديدة 

 
16

والمتطورة جداً لتكنولوجيا المعرفة، يبدو العالم منق�صماً اإلى ثلاثة اأق�صام«: 

اإن 15 بالمائة من �صكان العالم يوفّرون تقريباً كلَّ البتكارات التكنولوجية الحديثة.

اإن 50 بالمائة من �صكان العالم قادرون على ا�صتيعاب هذه التكنولوجيا ا�صتهلاكاً اأو اإنتاجاً.

اإن بقية �صكان العالم 35 بالمائة، يعي�صون في حالة انقطاعٍ وعزلةٍ عن هذه التكنولوجيا.

ال�صطناعية،  القمار  طريق  عن  التلفزيوني  البث  خلال  من  تبرز  ما  اأكثر  ات�صالية  عولمة  وهناك   

من  ولعل   
17

العالم. اأنحاء  كل  في  الب�شر  تربط  اأ�صبحت  التي  الإنترنت  �صبكة  خلال  من  عمقا  اأكثر  وب�صورة 

اأو تهمي�ص الحدود ال�صيا�صية للدول، واإ�صعاف الدور الداخلي للدولة المعا�شرة في  اأهم مظاهر العولمة تخطي 

العرب  الكتاب  بع�ص  “وتنبه  التغيير،  لإحداث  الجتماعية  والتن�صئة  والإعلام، والقت�صاد،  التوجيه،  مجالت 

قرية �صغيرة،  اإلى  العالم  التي حولت  ال�صطناعية  الأقمار  الت�صال من خلال  ثورة  اإلى تطورات  العرب  وغير 

 كما اأن ظهور الإنترنت جعل الكل 
18

باعتبار هذا التحول وجها من وجوه هذا النظام الدولي الثقافي الجديد”،

اإطار ع�شر جديد لم  اأن يتعرف اإلى الآخر واأن يت�صل به، وهكذا تنتقل الأفكار وال�صور، في  في العالم باإمكانه 

 لذلك وبف�صل الثورة الرقمية اأ�صبحت المعلومات متاحة لكل فرد في العالم، 
19

تعتمد عليه الب�صرية ذهنيا بعد”.

ل تقيده في الو�صول اإليها الحدود الجغرافية، اأو الظروف ال�صيا�صية، اأو القت�صادية اإذ اأتاحت ال�صبكة العالمية 

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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العالم ا بثها وتعريف  يريدون  التي  المعلومات  المعلومات ون�شر وتوزيع  على  للح�صول  النا�ص،  اأمام كل  المجال 

العلاقات  تيار  عاد  العملاقة،  الغربية  القت�صاديات  ونمو  والتطور  والبتكار  الختراع  ا�صتمرارية  ومع  بها، 

العالمية المعقدة بال�صتداد والنقلاب والت�صارع ليكت�صح العالم باأ�شره، فقد اأزالت حالة غياب ال�صتقطاب الدولي 

الحواجز التجارية وال�صيا�صية، والعقائدية، وا�صتطاعت �صبكات الت�صالت ومحطاتها الأر�صية والف�صائية اأن 

ت�صع العالم في م�صهد واحد مبا�شر اأمام الجميع وا�صتطاعت الإنترنت - الإنجاز الأعظم للثورة الرقمية- اأن 

تحطم كل حدود الجغرافيا اأو التاريخ اأو ال�صيا�صة اأو ال�صيادة، فالحدود التي هي اإطار ووعاء الدولة و�صيادتها، 

تبدو عاجزة اأو هي عاجزة فعلًا عن الوقوف في وجه الإنترنت، واأطباق البث واللتقاط، ناهيك عن تلك ال�شركات 

“ فاإذا هي اليوم �شركات عالمية بكل  اأو الجن�صية  والموؤ�ص�صات التي كانت ت�صمى” ال�شركات المتعددة القومية 

معنى الكلمة ل وطن لها ول مركزاً معيناً، فقد ق�صت ثورة الت�صال الرقمي على اأهمية المكان، واأ�صبح كل مكان 

اأو اجتماعية  الموؤ�ص�صة وال�صلطة، �صواء كانت �صيا�صية  اأو  الغاية من وجود ال�شركة  اأنه يحقق  هو المكان طالما 

اأو غير ذلك، تفقد قدرتها التقليدية ال�صابقة على الإم�صاك بخيوط الحركة في المجتمع، مع تعدد م�صادر التاأثير 

 
20

والمعلومات و�صهولة الح�صول عليها.

لذلك بات الت�صال الرقمي يلعب دوراً حا�صما في عملية العولمة، والت�صال الجماهيري الذي هو انجاز   

ثقافي غربي تبناه العالم المعا�شر، واأ�صبح ال�صا�صة، ورجال القت�صاد، وال�صحفيون ي�صتخدمون م�صطلح العولمة 

الأ�صواق  ارتباط  اإلى  يوؤدي  ما  البع�ص  بع�صه  على  والقت�صادي  ال�صيا�صي  النفتاح  فيه  يزداد  نظام  لو�صف 

التجارية وتداخلها يوماً بعد يوم بف�صل ا�صتخدام تكنولوجيا الت�صال الرقمي المتطورة.

ثانيا: دور و�شائل  الات�شال الرقمي في عولمة الثقافة

و�شائل الات�شال والاإعلام الرقمي الجديدة

      التطورات الراهنة في تكنولوجيا الت�صال ت�صير اإلى اأن العالم يمر في مرحلة تكنولوجية معلوماتية ات�صالية 

اأكثر من و�صيلة  اأكثر من تكنولوجيا معلوماتية ات�صالية تمتلكها  اأ�صا�صية وهي المزج بين  جديدة تت�صم ب�صمة 

لتحقيق الهدف النهائي، وهو تو�صيل الر�صالة الت�صالية اإلى الجمهور الم�صتهدف، “اأطلق عليها مرحلة الت�صال 

هذه  ومرتكزات 
21

.“  Interactiveالتفاعلية الت�صالية  التكنولوجية  اأو    Multimedia ال��صائط  متعدد 

 Artificial اأنظمة الذكاء ال�صطناعي  المرحلة الأ�صا�صية، الحوا�صيب الإلكترونية في جيلها الخام�ص المت�صمن 

Intelligence اإ�صافة اإلى الألياف ال�صوئية Fibers Optics  واأ�صعة الليزر والاأقمار الا�صطناعية العاملة 
المرحلة  هذه  م�صتحدثات  واأبرز   ،  Tele- communication بعد  عن  الت�صالت  ونظم  الرقمية،  بالنظم 

الفي�صبوك، وتوتير،  التوا�صل الجتماعي مثل  الإلكترونية و�صبكات  الإنترنت وال�صحافة  الرقمية؛  الت�صالية 

الإنترنت  وراديو  التفاعلي،  والتلفزيون  المحادثة،  وبرامج  الإلكتروني،  البريد  واأنظمة  والمدونات،  ويوتيوب، 

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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اأن  والن�شر الإلكتروني مثل: المكتبات الرقمية والكتب الإلكترونية الن�صية والم�صموعة، ويرى خبراء الت�صال 

اأداء و�صائل الت�صال لوظائفها توؤثر في المجتمعات وتعمل على تغييرها، ويختلف نوع التاأثير تبعا لكل و�صيلة، 

 
22

وقد زاد التطور التكنولوجي ال�صخم لو�صائل الت�صال والتوقعات المذهلة لم�صتقبلها من قوة ذلك التاأثير.

وبرمجيات   Hardware حا�صوب  اأجهزة  “من  الحديثة  الرقمية  الات�صال  تكن�ل�جيا  وتتك�ن   

Software ، ومن اأنظمة ال�صبكات الحديثة التي تعمل على اإي�صال المعلومات والقيم الجتماعية اإلى الأفراد بما 
 وقد تطورت هذه التكنولوجيا بظهور ع�شر الت�صال الرقمي 

23

يمكنهم من تحليلها، وتبادلها مع اأفراد اآخرين”،

الذي قدم و�صائل الإعلام التقليدية مجتمعة بو�صيلة ات�صالية جديدة هي الإنترنت، هذا التطور اأبرز للوجود ما 

يعرف بطريق المعلومات الفائق ال�شرعة، واأ�صبح اأمام جيل اليوم الطامح بالح�صول لثقافة �صهلة في ظل النت�صار 

ال�شريع لو�صائل الإعلام الجديدة من �صحف ومجلات اإلكترونية باتت ت�صكل مناف�صا ل يمكن ال�صتهانة به من 

قبل و�صائل الإعلام التقليدية.

و�شائل الات�شال الرقمي والاأبعاد الثقافية

اأحدثت التكنولوجيا الحديثة في و�صائل الت�صال الرقمي فجوة في واقع العلاقات بين الغرب وال�شرق،   

الفجوة  ت�صمية  اأطلق عليها  لها،  تفتقر  التي  النامية  التكنولوجيا والدول  تلك  التي تمتلك  المتقدمة  الدول  وبين 

الرقمية للدللة على الهوة التي تف�صل بين من يمتلكون القدرة على ا�صتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�صال 

والإنترنت وبين الدول والمجتمعات التي ل تمتلك تلك التكنولوجيا الحديثة، فقد تطورت و�صائل الت�صال الرقمي 

والقت�صادية  الجتماعية  وال�صلات  العلاقات  تنعقد   اأن  المي�صور  من  واأ�صبح  المعا�شر،  عالمنا  في  بالغا  تطورا 

ما  دولة  تعي�ص  اأن  الممكن  بات من غير  بل  وا�صح وعميق،  ب�صكل  وال�صعوب  الدول  بين  والثقافية  وال�صيا�صية 

بمعزل عما يمر به العالم بمختلف دوله من اأحداث. وقد اأدى نمو و�صائل الت�صال الرقمي وتطورها ال�شريع 

اإلى تغيرات �صاملة في الحياة الثقافية، واأ�صبح من الممكن الآن عمليا اأن تكون المادة الثقافية متاحة للجميع على 

�صبكة الإنترنت وفي متناول من يريد اأن يتثقف، كما” اأدى تطور و�صائل الت�صال اإلى توثيق العلاقات بين الدول 

وبلغت الت�صالت الم�صتركة بينها مرحلة بالغة من القوة والن�صج، فانزاحت الحدود والفوا�صل التي كانت تعيق 

الت�صال الثقافي واللغوي وانق�صى ع�شر العزلة اإلى غير رجعة، والطواعية والختيار الحر هما طابع الثقافة 

24

المعا�شرة حيث ت�صود حرية الراأي والفكر”.

با�صتخدام  ن�شرها  واأ�صاليب  الثقافة  اآلت  اأو  الثقافية  ال�صناعة  عليه  اأطلق  ما  اأهمية  وازدادت   

تكن  تفاعلية لم  به من مميزات، وخ�صائ�ص  تت�صف  الراهنة بما  الرقمية  المعلوماتية والت�صالية  التكنولوجيا 

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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تميز �صوى اأ�صكال الت�صال المواجهي، التي اأنهت فكرة الت�صال في اتجاه واحد من المر�صل اإلى المتلقي، وهو ما ا

كانت تت�صم به و�صائل الت�صال الجماهيري التقليدية، اإذ اأ�صبح الت�صال في اتجاهين تتبادل فيهما اأطراف عملية 

الت�صال الأدوار، ويكون لكل طرف القدرة والحرية في التاأثير على عملية الت�صال في الوقت والمكان المنا�صبين 

اأ�صكال الت�صال المتاحة من خلال و�صيلة  لهما، ومع تطور الم�صتحدثات الرقمية في الت�صال وتعددها، تنوعت 

رقمية واحدة هي الحا�صوب ال�صخ�صي الذي اأ�صبح ي�صتخدم في توفير الت�صال ال�صخ�صي بالت�صال ال�صوتي 

اأو الكتابي Chat اأو البريد الإلكتروني اأو توفير الت�صال بالجماعات ال�صغيرة من خلال الموؤتمرات اأو جماعات 

النقا�ص، وكذلك الت�صال بمواقع ال�صحف الإلكترونية ومحطات التلفزيون والراديو المحلية والعالمية، ما اأ�صهم 

في تنوع المحتوى الثقافي الذي يختاره المتلقي من المواقع المختلفة على �صبكة الإنترنت التي تمثل مظلة ات�صالية 

تجمع بين نظم الت�صال واأ�صكالها، والو�صائل الرقمية المختلفة والمحتوى باأ�صكاله ووظائفه في منظومة واحدة، 

توفر للمتلقي الخيارات المتعددة في اإطار متكامل، فهي تتيح للفرد اأثناء تعر�صه لمواد اإعلامية اأن يختار من بينها 

ما يراه مطلوبا للتخزين اأو الطباعة اأو الت�صجيل على الأقرا�ص المدمجة اأو اإعادة اإر�صالها بالبريد الإلكتروني 

اإلى اآخرين، اأي اأن النظام الرقمي يوفر اأ�صاليب التعر�ص والإتاحة وو�صائل التخزين في اأ�صلوب متكامل خلال 

وقت التعر�ص والتحكم في نظام الت�صال، بحيث ت�صل الر�صالة مبا�شرة من منتج الر�صالة اإلى م�صتهلكها. وقد 

اإر�صال الر�صائل وا�صتقبالها في وقت منا�صب  اإمكانية  Asynchronization وهي  وفرت ميزة اللاتزامنية 

الت�صال  و�صائل  بمقدرة  و�صار  نف�صه،  الوقت  في  النظام  ي�صتخدموا  اأن  الم�صاركين  كل  من  يتطلب  ل  للمتلقي 

الرقمي نقل المعلومات من و�صيط لآخر، كالتقنيات التي ت�صاعد على تحويل الر�صالة الم�صموعة اإلى ر�صالة مطبوعة 

وبالعك�ص، ونظام الترجمة الفورية الآلي الذي ظهرت مقدماته في نظام )مينيتيل( الفرن�صي واأ�صاع ا�صتخدمه 

الإنترنت  المواقع على �صبكة  بالإمكان ترجمة �صفحات  اأ�صبح  MSN  بحيث  Google وتبعه م�قع  م�قع 

فوريا من اأي لغة كانت اإلى خيارات متعددة من اللغات الأخرى، بحيث اأ�صبح باإمكان القارئ العربي مطالعة 

جعل  اللغات، “ما  بتلك  الإلمام  اإلى  الحاجة  دون  وغيرها  والألمانية  والإيطالية  الفرن�صية  الإلكترونية  ال�صحف 

البيئة الأ�صا�صية الجديدة لو�صائل الت�صال الرقمي بيئة عالمية دولية، �صاعدت على �صقوط الحواجز الثقافية بين 

اأطراف عملية الت�صال �صواء على الم�صتوى الثنائي اأو الجمعي الذي يحقق اأهداف هذه الأطراف على الم�صتوى 

الثقافي بين �صعوب العالم”، من خلال ر�صائل و�صائل الإعلام الجديدة  الثقافية التي اأ�صبح يتعر�ص لها الملايين 

من �صكان القارات ال�صت، على الرغم من اختلاف لغاتهم وثقافاتهم، و�صيخفف نظام الترجمة الفورية من وطاأة 

25

هيمنة اللغة الإنكليزية على عالم الثقافة والتجارة في العالم.

لقد اأحدثت و�صائل الت�صال الرقمي تغييرات جذرية في ظروف التنمية الثقافية، وقدمت لها اإمكانيات   

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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كثيرة؛ لذلك فاإن هدف الت�صال لي�ص نقل الثقافة من جيل اإلى جيل بعنا�شرها نف�صها، بل نقل ع�صارة ثقافية 

جيدة، اإذ »اأن الثقافة كم�صمون ل يمكن اأن تنف�صل بي�شر عن الوعاء الذي يحملها، والوعاء هنا و�صيلة الت�صال 

الرقمي التي تقع عليها م�صوؤولية تطوير الإنتاج الثقافي من ناحية، وتي�صيره للنا�ص من ناحية اأخرى، فتحقق 

بذلك الركيزتان التي تقف عليهما الثقافة: التقدم الم�صتمر في غير تراخ، وتحقيق الديمقراطية العقلية والوجدانية 

 لذلك نجد باأن العلاقة بين و�صائل الت�صال والثقافة علاقة تكاملية، فاإذا كانت و�صائل الت�صال 
26

في المجتمع«،

الرقمي هي اأوعية ثقافية واإن الر�صائل الثقافية في جوهرها هي و�صائل للات�صال والثقافة ت�صكل اأداة وم�صدراً 

مكونة  اأجزاء  جميعها  الج�صدية  والإيحاءات  اللغوية،  والتعبيرات  والكلمات  الرموز  فاإن  الإن�صاني،  للات�صال 

للثقافة ت�ؤدي دوراً بالغ الاأهمية في عملية الات�صال بين اأفراد المجتمع، وفي ت�حيد ر�صالة الات�صال بت�حيد معناها، 

واإي�صال المعنى اإلى الأفراد. اإن و�صائل الت�صال الرقمي هي الناقل الأ�صا�صي للثقافة، وهي اأدوات ت�صاعد على 

التكامل الجتماعي، وهي  ال�صلوكية وتحقيق  الأنماط  التاأثير فيها وعلى حفز وتعزيز ون�شر  اأو  المواقف  دعم 

تلعب دورا اأ�صا�صيا في تطبيق ال�صيا�صات الثقافية واإ�صفاء طابع ديمقراطي على الثقافة، ول يعني هذا اأن و�صائل 

الإعلام الجديدة يمكن اأن تحل محل القنوات الثقافية الأخرى، بل ل بد اأن تتكامل معها لتحقيق عملية الت�صال 

الثقافي بالم�صتوى المن�صود في المجتمع، فلا يمكن ت�صور الثقافة دون تعبير اأو اإبلاغ من خلال و�صائل الإعلام، ومن 

ناحية اأخرى ل �صبيل لنجاح و�صائل الإعلام الجديدة دون زاد ثقافي ي�صد اهتمام الجمهور اإليها.

ن�شر  على  �صاعدت  باعتبارها  الإعلام الجديدة  لو�صائل  النتقادات  العديد من  فقد وجهت  ذلك  ورغم   

وترويج الثقافة المبتذلة بدل من الثقافة الجادة، واإنها تقدم مواد اإعلامية �صطحية تعتمد في الأ�صا�ص على الإثارة 

والت�صوي�ص بدل من العمق، الأمر الذي اأ�صاب الحياة الثقافية بالعقم ، كما اأنها – في راأي النقاد لدور و�صائل 

الإعلام الثقافي – اأدت اإلى تنميط الأذواق، وتعميم اأنماط الحياة والت�صجيع على التقليد الأعمى مما اأثر على قدرة 

الإن�صان على البتكار والإبداع والنقد والتحليل، غير اأن البع�ص يرى على العك�ص مما �صبق – اإن التكنولوجيا 

الجديدة لو�صائل الت�صال والإعلام قدمت خدمات جليلة للثقافة، ويكفي اأنها ك�شرت الطوق الذي قيد الثقافة 

حقبا طويلة، وق�شرها على النخبة التي تملك المال والنفوذ، فاأتاحت هذه التكنولوجيا الفر�صة للمواطن العادي 

 
27

للتوا�صل مع الآخرين وممار�صة حقه في الإعلام واأن ينال حقه من الثقافة.

      وفي الوقت نف�صه يرى بع�ص الباحثين« اأن التكنولوجيا الجديدة لو�صائل الت�صال والإعلام �صاعدت على 

 ب�شراع الثقافات واإحداث مواجهات ثقافية غير معهودة  قد توؤدي اإلى الغزو الثقافي اأو اإلى الإفقار 
ّ
ظهور ما �صمي

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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والتبعية الثقافيين ل�صالح بع�ص الدول، وهذا ما يحدث حاليا مع الهيمنة الأمريكية، وتحاول بع�ص الدول الحد ا

من التعر�ص ل�صور ومعلومات الآخر بالمنع اأو التحكم في ا�صتعمال الهوائيات المقعرة مثل ال�صين وبع�ص دول 

الخليج العربي اأو بتحديد الدخول مثل كوبا، للوقاية من الثقافات الوافدة والتيارات الهدامة«، اإذ لم يعد خافيا 

28

اليوم تلك التحديات والمخاطر التي تحدق بالثقافة، لي�ص في الدول النامية فح�صب، بل حتى في الدول ال�صناعية.

اإليها و�صائل الت�صال الرقمي التي تقدم  اأهم الوظائف التي ت�صعى        ويعتبر البعد الثقافي في الت�صال من 

للجماهير ثقافة الحياة بالقدر الذي ي�صل الإن�صان والجماعة بالحياة باأرقى ما و�صلت اإليه في النواحي الفكرية 

والإنتاج الرائع للعقول الن�صطة والنظم ال�صائدة في العالم والو�صائل الم�صتخدمة في اأعمال النا�ص الفكرية، حيث 

تتعلق هذه الوظيفة بن�شر المعرفة على اأ�صا�ص تفتيح الأذهان وتكوين ال�صخ�صية، و�صحذ الكفاءات وتنمية الذوق 

ويو�صع  طاقاته  ينمي  ما  كل  ا�صتيعاب  مقدرة  على  المحافظة  من  العمر  مدى  على  الإن�صان  وتمكين  وتهذيبه، 

اآفاقه، كما يجب اأن تقوم و�صائل الت�صال الرقمي على اإقرار الديمقراطية الثقافية اإذ اأن الحق في الثقافة وارد 

الإعلام  وو�صائل  الرقمي  الت�صال  و�صائل  اأن  والواقع  الإن�صان،  لحقوق  العالمي  الإعلان  �صمن  به  ومعترف 

اأ�صيء  اإن  ا�صتخدامها- وتمثل خطرا كبيرا -  اأح�صن  اإن  الثقافات-  تُ�صهم ب�صكل كبير جدا في ن�شر  الجديدة 

ا�صتخدامها-  فتوؤدي اإلى الهبوط بم�صتوى ما يقدم، ويت�صح تاأثير ذلك الخطر جليا عندما تخ�صع و�صائل الإعلام 

لل�صبط والحتكار وال�صيطرة والتوجيه من جانب الم�صيطرين على هذه الو�صائل، الأمر الذي يجعلها معبرة عن 

م�صالحهم واهتماماتهم فقط، ومن ثم ل تحمل هذه الو�صائل اإل الثقافة التي تمثل فئة معينة ول تعك�ص ثقافة 

المجتمع. »فالت�صال والثقافة اإذا في حالة تفاعل متبادل، وهما نتاج لواقع مو�صوعي واإفراز لأو�صاع اجتماعية 

تقوم  ل  لأنها  هائلة  الت�صال  و�صائل  عاتق  على  الملقاة  والم�صوؤولية  المجتمع،  في  �صائدة  و�صيا�صية  واقت�صادية 

29

بمجرد نقل الثقافة ون�شرها، بل بانتقاء محتواها«.

و�شائل الات�شال الرقمي وعولمة الثقافة 

تيارات  واأ�صبحت  العالم،  على  مفتوحة  كلها  والنوافذ  ال�صماوات  الرقمي  الت�صال  و�صائل  جعلت   

الثقافة المتعددة الوجوه والأ�صكال والأغرا�ص تجتاح كل بقعة من هذا الكون المترامي الأطراف، ونحن نعي�ص 

في ع�شر تعددت فيه و�صائط الت�صال الرقمي، وتنوعت اإلى حد يكاد معه العقل الب�شري ل ي�صدق ما تطالعنا به 

المخترعات والمكت�صفات العلمية خ�صو�صا بعد اأن اأ�صبح العالم يعي�ص اليوم في قرية �صغيرة بعد اختراع الإنترنت 

التي اأ�صبحت ولغاية 31 كانون الأول/ دي�صمبر 2011 تربط اأكثر من 2.267 مليار �صخ�س ح�ل العالم يمثل�ن 

 وبذلك غزت العالم وحوّلته اإلى مطبخ تمازجت فيه الثقافات الأخرى، واأ�صبح 
60

ن�صبة 32.7% من �صكان العالم،

با�صتطاعة المرء في اأي بقعة من العالم اأن يختار الثقافة التي تعجبه من خلال تحكمه في جهاز الحا�صوب الذي 
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مكّنه من التجوال في اأنحاء العالم والتعرف على اأي ثقافة وهو جال�ص في مكتبه. 

فالحداثة الغربية عموما والعولمة المعا�شرة خ�صو�صا، وما اأفرزته من ثقافة تقنية ب�صفة خا�صة في   

اأو كونية �صاملة بكل ما في الكلمة من معنى، فثورة الت�صالت والمعلومات  اأن ت�صبح ثقافة عالمية  اإلى  طريقها 

المعا�شرة، والتفاقيات الدولية في ال�صيا�صة والثقافة والقت�صاد، �صوف تحول العالم اإلى قرية ثقافية واحدة، 

ولن ت�صتطيع الثقافات التقليدية اأن ت�صنع �صيئاً اأمام هذه الثقافة الم�صلحة بو�صائل وفعاليات قادرة على اختراق 

الغرف المغلقة والأ�صقاع النائية، ول ت�صدها الحدود اأو تقف جدران الحماية في وجهها، فثقافة ع�شر الثورة 

الرقمية في الت�صالت والمعلومات ل تعترف بالحواجز، وباتت الثقافة الذاتية غير قادرة على مناف�صة الثقافة 

الوافدة ندا لند. اإن ثقافة العولمة هي ثقافة ما بعد المكتوب، والثقافة توؤرخ ميلادها لحت�صار الثقافة المكتوبة، 

ولي�صت ثقافة ما بعد المكتوب تلك �صوى ثقافة ال�صورة، فال�صورة هي المفتاح ال�صحري للنظام الثقافي الجديد، 

نظام اإنتاج وعي الإن�صان بالعالم، وهي المادة الثقافية الأ�صا�صية الذي يجري ت�صويقها على اأو�صع نطاق جماهيري 

النظام  اأ�صبح  لذلك  ال�صابق،  الثقافي  التاريخ  �صائر  في  الكلمة  لعبته  الذي  نف�صه  الدور  وتلعب  النحو،  هذا  على 

ال�صمعي الب�شري المتمثل في ع�شرات الإمبراطوريات الإعلامية و�صبكات التوا�صل الجتماعي على الإنترنت هو 

الم�صدر الجديد الأقوى لإنتاج القيم والرموز و�صناعتها، وكذلك لت�صكيل الوعي والوجدان والذوق.

اإن نظام و�صائل الت�صال الرقمي وو�صائل الإعلام الجديدة، اأ�صبحت ل تهدد الثقافة العربية وحدها،   

ول تهدد ثقافات بلدان الجنوب الفقيرة فقط، بل اأ�صبحت تهدد الثقافات الخا�صة ببلدان دول ال�صمال الغنية، 

ووفقا لمعلومات The World Of Social Media) Omobono( بلغ في نهاية عام 2010 عدد الم�اقع 

على �صبكة الإنترنت 255 مليون موقع، منها 21.4 مليون موقع اأ�صيفت خلال عام 2010، وبلغ عدد المدونات 

Face book  من 500 ملي�ن  الفي�صبوك  152 مليون مدونة، وارتفع عدد الم�صتركين في  العام نف�صه  خلال 

ويتم تحميل 3 اآلف �صورة على الموقع 
 30

م�صترك خلال نف�ص العام اإلى 835 مليون في نهاية �صهر اآذار 2012. 

في الدقيقة الواحدة وبمعدل تحميل 3 مليار �صورة �صهريا، ويبلغ عدد زوار الموقع 175مليون م�صترك يوميا، 

وكذلك يتم تحميل 2 مليار فيلم فيديو يوميا على موقع يوتيـوب   youtube واأ�صبح الفرد بحاجة اإلى األف �صنة 

  
31

لم�صاهدة كل الأفلام على اليوتيوب.

ون�شرت موؤ�ص�صة )غارتنر( المتخ�ص�صة في بحوث تكنولوجيا المعلومات في نيويورك تقريرا ي�صير اإلى اأن   

 2012،
32

اإنتاج الحوا�صيب في العالم �صيرتفع من 387،8 مليون في نهاية عام 2011 اإلى 440.6 مليون خلال عام

اإلى   2002 247.777 عنوانا في عام  اإلى زيادة عدد عناوين الكتب المطبوعة من  كما ت�صير الإح�صاءات الدولية 

 2010.
33

3.092.740 عنوان كتاب خلال عام 

      وك�صفت درا�صة جديدة ل�شركة Radicati المتخ�ص�صة بجمع بيانات واإح�صاءات ا�صتخدام البريد الإلكتروني 
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باأن عدد الم�صتركين في ح�صابات البريد الإلكتروني في جميع اأنحاء العالم �صيزداد من 3،1 مليار م�صترك في عام ا

 34

2011 اإلى 4.1 مليار م�صترك بحلول نهاية عام 2015. 

      ويتمتع اأكثر من 90 في المائة من �صكان العالم في الوقت الحا�شر بالنفاذ اإلى �صبكة الت�صالت الرقمية المتنقلة، 

مما يجعل الهاتف المتنقل منت�شراً في كل مكان. وتدل بيانات التحاد الدولي للات�صالت على اأن عدد ا�صتراكات 

ر بنحو 5.3 مليار، منها 3.8 مليار م�صترك في بلدان العالم النامية التي يُعد النمو قوياً فيها،  الهواتف المتنقلة يُقدَّ

فقد ارتفع مجموع عدد ال�صتراكات في الت�صالت المتنقلة في تلك البلدان من 53 في المائة في نهاية عام 2005، اإلى 

2010.
35

ما يُقدر بنحو 73 في المائة في نهاية عام 

وح�صب تقرير الرابطة العالمية لل�صحف ونا�شري الأنباء WAN-IFRA  ال�صادر عام 2010 فاإن   

1.7 مليار �صخ�ص في العالم يقراأ �صحيفة يومية كل يوم وهو ما يمثل 25% من ال�صكان البالغين في العالم، وفي عام 

.2008 كل 
36

2009 بلغ عدد ال�صحف اليومية ال�صادرة في العالم 12477 �صحيفة بزيادة بن�صبة 1.7% عن عام 

تلك الموؤ�شرات تفيد اإلى خطر التهمي�ص الذي تتعر�ص له الثقافات في عالم توحده ثقافيا الو�صائل الأمريكية  التي 

تذاع وتن�شر عبر و�صائل الت�صال الرقمي وفي مقدمتها �صبكة الإنترنت التي تهيمن على اإدارتها الوليات المتحدة 

رغم المحاولت الفا�صلة لبع�ص دول العالم في جعلها تحت الو�صاية الدولية للاأمم المتحدة.

وما يزال ي�صود الو�صع غير المتكافئ بين دول العالم، فالإنتاج ال�صينمائي والتلفزيوني الأمريكي يغزو   

العالم، ودول اأوروبا ت�صكو من وطاأة هذه ال�صيطرة، لذلك منحت المفو�صية الأوربية ومجموعة البنك الأوربي 

على  والمحافظة  التوازن  من  نوع  لتحقيق  يورو  مليار  بقيمة  م�صاعدات  الأوربيين  الأفلام  �صناع  للا�صتثمار 

 وما يزال الختلال الإعلامي قائما بين الدول المتقدمة والدول النامية كمّا ونوعا فوكالت 
37

الثقافات الأوربية.

الأنباء الدولية هي م�صدر الإعلام العربي، وتمثل الوكالت العربية 2% من م�صادر الأنباء الخارجية، وبالتالي 

38

يح�صل العربي على اخبار بلاده من الخارج.

وبناء على ذلك تو�صف العولمة الثقافية باأنها ثقافة ذات بعد واحد، التي هي ثقافة الأقوى، ثقافة كل   

من يملك و�صائل الت�صال الرقمي الحديثة القادرة على خلق اختراق حقيقي للثقافة الوطنية والقومية ل�صالح 

ثقافة البعد الواحد.

اأما دور و�صائل الت�صال الرقمي ووظائفها التي تتجاوز ن�شر الأنباء والمعلومات لت�صمل بث الأفكار   

الدور  واأن هذا  الأحداث،  اإنتاج الخبر وترويجه و�صنع  الأفراد والجماعات في  واإ�شراك  بالأحداث  والتعريف 

والجتماعية،  والقت�صادية  ال�صيا�صية  المختلفة  الحياة  مجالت  اإلى  ممتدا  »اأ�صبح  الرقمي،  الت�صال  لو�صائل 

الفكري  بالإنتاج  والنهو�ص  والتربية  والتثقيف  الترفيه  ذلك  في  بما  الوا�صع  مفهومها  في  الثقافة  اإلى  وبالتالي 

كما اأن و�صائل الت�صال الرقمي يمكن اأن تكون اأي�صا �صلاحا ذا حدين يقود 
 39

والحفاظ على اللغة وتهذيبها«.

اإلى هيمنة ثقافية، واإلى �صيطرة اقت�صادية يتعار�ص م�صمونها مع المبادئ والقيم والأفكار الخا�صة بكل �صعب. 

من  تمكنه  الريادي  وللمنتج  القوي  للطرف  هائلة  تاريخية  ميزة  ومفرداتها  العولمة  باأن  تقدم  مما  ون�صتخل�ص 
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تحريك قوته كلها اأو جزء منها اإلى اأي دولة في العالم، واإلى اأي بقعة في اأي زمان وبدون ا�صتئذان وب�شرعة و�صائل 

الت�صال الرقمي، واأن الثقافة في اأجزاء كثيرة منها لها مظاهر الإنتاج القابلة للنقل والنتقال، ومن هنا بداأت 

الإلكترونية، والمحطات  وال�صبكات  الإعلام الجديدة  ال�صلع والخدمات ومع و�صائل  تنتقل مع  الثقافة  مفردات 

الت�صال  تكنولوجيا  الم�صدرة عبر  ثقافتها  اإخ�صاع  اأي�صا  المتقدمة  الدول  على  العولمة  فر�صت  وقد  الف�صائية، 

والتغير  البيئي  والتناف�ص  وال�صوق  ال�شرعة  متطلبات  اإلى  المحلية  وثقافتها  الجديدة  الإعلام  وو�صائل  الرقمي 

الم�صتمر، فالعولمة تيار يجتاح العالم ب�صبب الديناميكية التي ولدتها الثورة الرقمية، ثورة تكنولوجيا الت�صال 

التقنية  الرقمية ذات  تنقلها و�صائل الت�صال والإعلام  الت�صكيل،  اآخذة في  ثقافة عالمية  اإن هنالك 
 40

والمعلومات.

العالية، تتجاوز كافة الحدود الثقافية القومية اأو المحلية الأخرى، بع�صهم ي�صف تلك الثقافة العالمية الجديدة 

الآخذة في الت�صكل » باأنها ثقافة �صطحية اأو ا�صتهلاكية، اأو غزو ثقافي، اأو مادية، اأو غير ذلك، ولكن مهما كان 

الو�صف المعطى فاإنه ل ينفي الحقيقة القائمة وهي اأن مثل هذه الثقافة تن�شر وت�صود على ح�صاب ثقافات محلية 

اإلى كل بيت من خلال و�صائل الت�صال  التي تدخل  الثقافية  العولمة  التي ترافق  الهيمنة  اإن   ،
41

وقومية عديدة«

.
42

الرقمي وم�صتحدثاتها؛ هي هيمنة القوي على ال�صعيف، هيمنة المر�صل على الم�صتقبل، هيمنة المانح على المتلقي

اإن خ�صو�صية اأي مجتمع محكومة بقواعد را�صخة من الثقافة والقيم التي يمثلها الهرم الثقافي والهرم القيمي، 

وما يتهدد هذه الخ�صو�صية والهوية هو اأن تكون �صعيفة ل تتفاعل ول تتجاوب مع متطلبات الحياة المعا�شرة 

43

التي يعي�صها اأبناوؤها، فالعولمة الثقافية ل تعني بال�شرورة اأحادية الثقافة، بقدر ما تعني الثقافة الم�صتركة.

ثالثا: دور و�شائل الات�شال الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي

و�شائل الات�شال الرقمي والتقريب بين الثقافات

المنتجات  وتوفير  والبتكار،  الإبداع  حفز  على  عالية  بقدرة  والت�صال  المعلومات  تكنولوجيا  تزخر   

المبا�شر  الرقمي  الت�صال  و�صائل  باعتماد  وتبادلها  ون�شرها  اأنواعها  بجميع  الثقافية  والخدمات  والم�صامين 

اإمكانية التمتع بالثقافات المتنوعة  اأو غير المبا�شر كالأقرا�ص الم�صغوطة، وتتيح لكل فرد  كال�صبكة العنكبوتية 

لل�صعوب الأخرى.

ويق�صد بالتنوع الثقافي، ح�صب تعريف منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة )اليون�صكو(،   

هو عديد الطرق المعبرة عن ثقافات الفئات الجتماعية والمجتمعات، ويتم تناقل اأ�صكال التعبير عن هذه الثقافات 

من خلال ال�صلع والخدمات الثقافية داخل المجتمعات وفيما بينها، ول تنح�شر بال�شرورة  داخل نطاق الحدود 

التعبير  واأ�صكال  الهويات  تعدد  خ�صو�صية  تنبع  والمكان،  الزمان  عبر  للثقافة  المبدية  الأ�صكال  ومن  الوطنية، 

الثقافي لكافة �صعوب المعمورة ومجتمعاتها، “ول تقت�شر تجليات التنوع الثقافي على تنوع اأ�صاليب التعبير عن 

التراث الثقافي للب�شرية واأ�صاليب حمايته واإثرائه ونقله اإلى الأجيال المقبلة، بل ت�صمل كذلك تنوع اأ�صكال التعبير 

الإنتاج والن�شر والتوزيع  اأنماط  العالم و�صتى  اأنحاء  الثقافية في جميع  ال�صلع والخدمات  التي تحملها  الثقافي 
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وال�صتهلاك، اأيا كانت الو�صائل والتكنولوجيات الم�صتخدمة”.

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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لقد اأ�صبحت النوافذ كلها مفتوحة على العالم، وتيارات الثقافة المتعددة الوجوه والأ�صكال والأغرا�ص ا  

تجتاح كل بقعة من هذا الكون المترامي الأطراف، ونحن نعي�ص و�صط ع�شر تعددت فيه و�صائل الت�صال الرقمي 

وتنوعت اإلى حد يكاد معه العقل الب�شري ل ي�صدق ما تطالعنا به المخترعات والمكت�صفات العلمية خ�صو�صا بعد اأن 

اأ�صبح العالم يعي�ص اليوم في قرية ب�صيطة اأو بيت اإلكتروني كما قيل بعد اختراع الأقمار ال�صطناعية التي غزت 

العالم فحولته اإلى مطبخ تمازجت فيه الثقافات الأخرى. ولم يعد التعامل مع و�صائل الت�صال الرقمي وو�صائل 

الإعلام الجديدة خيارا في ظل العولمة المتعددة الجوانب، بل �صار �شرورة حتمية، اإذ لم يعد ممكنا التفاعل مع 

الق�صايا الحياتية للنا�ص بعيدا عنها ومن دونها، بل اأ�صحبت عند بع�صهم، وعلى مختلف اأنواعها، حاجة اأ�صا�صية 

في تطور المجتمعات ونموها، وفي المقابل يعتبرها بع�صهم الآخر م�صوؤولة عن التوتر القائم بين ال�صعوب وتو�صيع 

الهوة بين الح�صارات والثقافات، لذلك فاإن ال�صوؤال الجدير بالطرح هو اأين تنتهي حدود حرية التعبير لتبداأ 

ممار�صة اأفعال التحري�ص على الكراهية وتحقير الأديان والثقافات؟ وما هو الدور المن�صود من و�صائل الت�صال 

تكامل الح�صارات وتعاونها،  اأو  الثقافات وتعاي�صها،  التقريب بين  الإعلام الجديدة في  الرقمي ومنها و�صائل 

وهل يمكن تحقيق ذلك التقريب بعيدا عن اإ�صهام و�صائل الت�صال والإعلام وتدخلها الإيجابي في خلق ف�صاءات 

التفاعل الإيجابية لتلاقي وحوار الح�صارات؟ “التجارب اأثبتت اأهمية و�صائل الت�صال والإعلام ودورها الفاعل 

في التجميع والتفريق اأو في التقريب والحوار في هذا الميدان، لذلك يعول المجتمع الدولي والمنظمات غير الحكومية 

وموؤ�ص�صات المجتمع المدني العالمية والمحلية على م�صاركة و�صائل الت�صال والإعلام بمختلف اأنواعها وانتماءاتها 
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وتبعياتها في العمل على فتح الحوار والتلاقي بين المجتمعات والإ�صهام في تقريب الثقافات”.

اإن الحديث عن دور و�صائل الت�صال الرقمي في تعزيز قيم ومفاهيم التنوع الثقافي في العالم العربي   

يكون  اأن  بد  ل  وباأنه  العالم،  من  المنطقة  هذه  في  المعا�ص  الواقع  عن  ين�صلخ  ل  اأن  يجب  عام  ب�صكل  العالم  وفي 

م�صتندا اإلى روؤى واقعية م�صتمدة من تجربة تطور المجتمعات العربية خلال الفترة الما�صية، وبالن�صبة اإلى و�صائل 

الإعلام العربية ل تزال ت�صير في ركب مجتمعاتها واأ�صيرة لها، من حيث تدني م�صتوى تعاطيها مع القيم الأ�صيلة 

للتنوع الثقافي، ومن هنا يمكن توجيه اللوم اإلى بع�ص و�صائل الإعلام العربية في هذه المرحلة؛ لن الإعلام لي�ص 

�صوى مرحلة للتحولت الجتماعية وال�صيا�صية والقت�صادية والثقافية التي يعي�صها المجتمع وبالتالي فلا يمكن 

توقع اأن تخرج هذه الو�صائل وتتمرد على مجتمعها لأنه عندما نتحدث عن و�صائل الت�صال الرقمي فاإننا نجد 

اأنها تقع في قلب النقا�صات حول م�صالة التنوع الثقافي خا�صة بعد اأن تطور هذا القطاع ونما بف�صل الثورة   «

 واأ�صحى م�صدرا مهما من م�صادر 
46

التكنولوجية التي اأحدثتها التحولت المعلوماتية خلال العقدين الما�صيين«.

المعرفة التي تغذي قيم التنوع الثقافي في مجتمعنا المعا�شر وي�صهم في اإذكاء حراكه الثقافي والجتماعي ا�صتنادا 

اإلى قيم حق الت�صال، وحرية التعبير، والتعددية، والت�صاركية، وهي ذات القيم التي يقوم عليها التنوع الثقافي 

وفل�صفتها العامة في اأو�صح حالته اإ�صافة اإلى دورها في:

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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ت�صجيع فكرة الحوار بين الح�صارات والثقافات، والم�صاعدة في ن�شر وتحقيق ال�صلم والأمن في العالم

اإ�صاعة روح الت�صامح والتعاي�ص بين الأمم وال�صعوب.

تعزيز الحوار المو�صوعي النزيه بين الح�صارات والثقافات.

اأكثر من منطقة واإقليم على  المنتديات في  اإقامة  التو�صع في  تفعيل الحوار بين الح�صارات والثقافات من خلال 

م�صتوى العالم وتكري�ص جهودها لإ�صاعة قيم الحوار والتعاي�ص.

وهذا الدور ل بدّ اأن ي�صاهم في تعزيز الروابط الإن�صانية التي تجمع بين الأمم وال�صعوب، من خلال   

لهذه  والمنتمين  الثقافات  لهذه  المنت�صبين  بين  المتبادل  الحترام  قاعدة  على  والثقافات  الح�صارات  بين  الحوار 

الح�صارات جميعا ول بدّ من حماية مبادئ الحق والعدل والإن�صاف؛ لتكون دافعا م�صاعدا للمجتمع لتعميق 

على  يفر�ص  هذا  وكل  الب�شر،  بين  ال�صامل  الثقافي والح�صاري  والتعاي�ص  وال�صلام  الأمن  وا�صتتباب  الت�صامح 

قطاع تكنولوجيا الت�صال اأن يكون منظومة متكاملة من الحرية والت�صاركية والتعددية؛ لأنه يوؤدي دورا مركزيا 

في تكري�ص هذه القيم اأو تعطيلها وهو بهذا يُعد ركنا اأ�صا�صيا من اأركان المجتمعات باتجاه التنمية الم�صتدامة التي 

ل يمكن اأن تتحقق في غياب التنوع الثقافي.

التنوع  العالم فاإن المدافعين عن مفهوم  الوا�صحة للمجتمعات حول  ولإ�صفاء نوع من الخ�صو�صية   

التقليدي  المعرفي  تراثه  توظيف  يمكنه  مجتمع  كل  اأن  باعتبار  اإن�صانية  مجتمعات  عن  فعليا  يتحدثون  الثقافي 

اختيار  المجتمعات هام�صا معقول من الحرية في  التوجه يمنح  ولعل هذا  التنموية،  اأهدافه  والمعا�شر في خدمة 

ت�صطر  اأن  دون  ترغبها  التي  والقت�صادية  الجتماعية  التحولت  لإحداث  منا�صبة  تراها  التي  الثقافة  اأنماط 

للخ�صوع لنموذج  قيا�صي  ثقافي معرفي واحد، ومع بداية الت�صعينيات من القرن الما�صي قادت ثورة المعلومات 

اأطر ومقايي�ص جديدة لم�صتوى المعلوماتية في المجتمعات المعا�شرة تاأخذ بعين العتبار حالة  الرقمية اإلى بلورة 

الندماج غير الم�صبوقة بين �صناعة الت�صالت والحوا�صيب والإعلام، وهي تعمل عبر منظمات �صبكية متكاملة 

الموؤ�شرات، منها: موؤ�شر جاهزية  البيانات، وهذا يعطي كثير من   التفاعلية وقواعد  الو�صائط المتعددة  عمادها 

الت�صابك، ومقيا�ص مجتمع التنوع الثقافي، كما واإن العي�ص الم�صترك والتعاون والن�صجام، من الأ�صا�صيات التي 

قام عليها الإجماع الب�شري منذ اأمد قديم، اإذ اقت�صت ظروف الجتماع الب�شري والعمل على تطويع الطبيعة 

ل�صالح الإن�صان.

الثقافي  التنوع  قيم  تعزيز  في  الب�صيطة  وجه  على  الإن�صان  وجد  اأن  منذ  الت�صال  و�صائل  و�صاهمت   

باعتبارها ق�صية اأ�صا�صية لتقوية المجتمع وتثبيت بنائه الجتماعي، وتعزيز قيم التعاون بين اأبناء الب�شرية بغ�ص 

النظر عن اختلاف الأعراق والثقافات والأديان، كما “ ت�صعى هذه الو�صائل بكل اأ�صكالها على اأن يظل هذا التاآخي 

قائما بين الإن�صان واأخيه الإن�صان وتذويب الفوارق، وعلى مر خم�صين �صنة خلت �شرعت المنظمات الدولية في 

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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تجربة جريئة لدعم نماذج التعددية الثقافية الليبرالية وفي �صياغة مقايي�ص دولية لحقوق الأقلية، وطرح م�شروع ا

 
47

تدويل التعددية الثقافية”.

وتبنت الدول والمجتمعات والمنظمات الدولية المتخ�ص�صة مثل اليون�صكو و�صع برامج لتثمين التنوع   

الثقافي وجعله حافزا للتنمية من خلال الحوار والعمل الم�صترك؛ لأن التنوع من اكثر المحفزات للتنمية، ولأن 

العالم الذي نعي�ص فيه يت�صكل من اأمم و�صعوب مختلفة، فهي اأعراق واأجنا�ص ولغات متعددة متنوعة، غير اأن 

ثمة قِيما ومُثلا عليا تتوحد حولها هذه الأمم وال�صعوب وت�صكل بالن�صبة لها اإرثا م�صتركا ينبغي حمايته والدفاع 

عنه، فالتنوع الثقافي ي�صاهم مع جهود و�صائل الإعلام الجديدة على خلق تنمية م�صتدامة ت�صمن لجميع ال�صعوب 

حياة اآمنة في جوّ من الإخوة والن�صجام، وذلك من خلال ا�صتغلال وتوجيه التنوع الثقافي ل�صالح جهود التنمية 

ومحاربة الفقر والأوبئة التي تجتاح مناطق عديدة من العالم، وبالتالي فاإن و�صائل الت�صال الرقمي وو�صائل 

الإعلام الجديدة ت�صعى لتحقيق مجتمع المعرفة بُغية تعزيز مفهوم الت�صاركية في المعرفة والثقافة، ويوؤكد على 

مجال  في  الكبير  التطور  واأن  الم�صتدامة،  التنمية  لخدمة  المعرفة  مع  التفاعل  عملية  من  فرد  اأي  ا�صتبعاد  عدم 

تكنولوجيا الت�صال الحديثة ي�صاهم في تعزيز قيم التنوع الثقافي لإيجاد وخلق فر�ص جديدة للتنمية لي�ص فقط 

فاإن  اإلى ذلك،  اإ�صافة  الثقافية والجتماعية وال�صيا�صية والإن�صانية،  الأخرى  باأبعادها  بل  ببعدها القت�صادي، 

التنوع داخل المجتمع الواحد يمكن اأن ي�صتغل كحافز للتنمية وال�صتقرار اإذا ما كر�صت الجهود الحكومية وغير 

الحكومية لذلك، وهو ما يمكن اأن يحدث عن طريق خلق برامج واأن�صطة مهتمة بهذا المجال.

وت�صاهم و�صائل الت�صال الرقمي في دعم الحوار بين الثقافات من اأجل ن�شر مبادئ المحبة والتعاون   

ال�صدام  دعاة  كل  ومحاربة  نبذ  على  وتعمل  وال�صعوب،  الأمم  بين  الح�صاري  الحوار  قيم  وتعزيز  وال�صلام 

اإليه بع�ص الأ�صوات التي ل توؤمن بمنهجية الحوار الديمقراطي البنّاء، بل توؤمن  بين الح�صارات الذي تدعو 

بال�صدام وال�شراع بين اأبناء الأمم وال�صعوب، من جانب اآخر فاإن و�صائل الت�صال الرقمي تلعب دورا اأ�صا�صيا 

في الت�صويق الجتماعي الخا�ص بتبني اأفكار واأ�ص�ص و�صيا�صات التنوع الثقافي، الذي يعتمد على تكتيكات ومبادئ 

اأ�صاليب التغيير  اأو �صلوك م�صتندا اإلى  تكنولوجيا  نظرية وعملية لتقديم اأي ق�صية اجتماعية جديدة، اأو فكرة 

الجتماعي من حيث ت�صميم وتنفيذ برامج ات�صالية تهدف اإلى زيادة قبول الفكرة الجتماعية اأو الممار�صة.

حي  وم�صدر  جمعاء  والإن�صانية  بل  والجماعات،  الأفراد  حياة  �شرورات  من  �شرورة  الثقافة  اإن   

للهويات وهي عن�شر اأ�صا�صي من عنا�شر التما�صك الجتماعي ومجال ل يقبل الختزال لما يتفاعل فيه من تراث 

الأجيال الما�صية وتراث الأجيال القادمة، حيث تتفاعل العلاقات بين الثقافات ب�صكل مبا�شر مع ثقافات العالم 

باعتبارها تراثا م�صتركا للاإن�صانية واإن تعزيز الثقافات واإزالة الحواجز بينها يعتبر اإدراكا للقيم الم�صتركة بين 

ال�صعوب جميعا«، فالثقافة هي روح الأمة وعنوان هويتها، وهي من الركائز الأ�صا�ص في نهو�ص وبناء الأمم، فلكل 

اإليها، ولكل مجتمع  ت�صتمدّ منها عنا�شرها ومقوماتها وخ�صائ�صها، وت�صطبغ ب�صبغتها، فتن�صب  ثقافة  اأمة 

ثقافتُه التي يت�صم بها، ولكل ثقافة مميزاتها وخ�صائ�صها، ويعرف التاريخُ الإن�صانيُّ الثقافَة اليونانية، والثقافة 
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الرومانية، والثقافة الهلِّينية، والثقافة الهندية، والثقافة الم�شرية الفرعونية والثقافة العربية.

تكنولوجيا الات�شال الرقمي والتنوع الثقافي

هناك رابط ع�صوي بين تكنولوجيا الت�صال الرقمي والتنوع الثقافي، وبما اأن الف�صل يعود للجهود   

الدولية التي تبذلها منظمات متخ�ص�صة مثل اليون�صكو والإ�صكوا، وبف�صل تطور تكنولوجيا الت�صال الرقمي 

اأ�صبح بمقدور ال�صعوب ال�صتفادة من الختلاف الثقافي والإ�صهام بعملهما في المحافظة عليه للاأجيال القادمة، 

فجميع الثقافات، ثقافات خلاقة وديناميكية مع اأن كل واحدة منها تبقى فريدة من نوعها، وه�صة وغير قابلة 

للا�صتبدال، ذلك اأن اأية ح�صارة قد تهمل خلال جيل واحد وقد تتعر�ص لل�صياع اإلى الأبد، وبالتالي فمن ال�شروري 

خلق جو يتيح لجميع الثقافات اأن تتفتح بكل حرية.

اإن التنوع الثقافي العالمي ينبغي اأن ي�صكل دافعا نحو تعزيز الحترام والعتراف للاآخر بما لديه من   

القرية  الآخر في عالم  واإق�صاء  والتزمّت  التطرف  يعد ممكنا ول مقبول  اإذ لم  خ�صو�صيات وتقاليد ومميزات، 

الكونية الواحدة، عالم يتجه نحو اإر�صاء قواعد ثابتة للتلاقي والتبادل على اأ�ص�ص متينة من الحترام المتبادل، 

فقد ا�صتطاعت تكنولوجيا الت�صال والمعلومات اأن تعولم المعلومة والمعرفة الثقافية اإلى اأن اأ�صبحت المجتمعات 

هو  اليوم  يواجهنا  الذي  الأبرز  التحدي  اإن  ثقافتها وهويتها حيث  على  العولمة وتخ�صى  تخ�صى من م�صطلح 

اإخراج هذا الم�صطلح من الزاوية ال�صيا�صية ال�صيقة، وتقديمه في اإطاره ال�صحيح، ذلك لأن الكثيرين حول العالم 

اأداة للهيمنة والغطر�صة  اأنها  اأ�صا�ص  اإلى العولمة على  اأ�صبحوا ينظرون  وخا�صة في العالم العربي والإ�صلامي، 

و�صيطرة القوي على ال�صعيف وابتلاع ال�شريع للبطيء، غير اأن ظاهرة العولمة – من منظ�ر ال�صم�لية الك�نية 

- باتت تطال المجتمعات الوطنية والقومية في مقوماتها الثقافية الأ�صا�صية؛ الفكر، واللغة، والآداب، والفنون، 

والتاريخ، والعادات، والتقاليد وحتى اأنماط العي�ص وال�صلوك، فلي�ص النكما�ص والنطواء على الذات هو الوقاية 

من هذا الوح�ص، بل اإنه باإمكاننا اأن نتعامل مع العولمة على اأنها تطور هائل في تقنيات الت�صال وو�صائل المعرفة 

واأن هذا التطور يمكن توظيفه ل�صالحنا، اإن نحن ا�صتخدمناه ال�صتخدام ال�صليم الذي يمكننا من الحفاظ على 

هويتنا الثقافية في ظل تعاطي اإيجابي مع العالم والم�صتجدات الدولية في هذا المجال.

التنوع  مفهوم  وتر�صيخ  جيل  اإلى  جيل  من  الإن�صانية  المعرفة  نقل  في  الت�صال  و�صائل  دور  عن  اأما   

الثقافي لتعزيز التعاي�ص والحوار، فاإن هذه الو�صائل �صاهمت في اإيجاد قاعدة من الحوار الثقافي لتاأ�صي�ص ظاهرة 

التنوع الثقافي الذي ي�صاهم في التعرف على الهويات والمحافظة على الحقوق الأ�صا�صية باعتبار اأن التنوع الثقافي 

اليوم  بنا  يحيط  الذي  الثقافات  واختلاف  الأ�صا�صية.  الإن�صان وحقوقه  بهوية  التعريف  مهم في مجال  م�صدر 

هو نتاج لآلف الأعوام من تفاعل الإن�صان مع الطبيعة والعلاقات بين �صعوب ذوي اأعراف ومعتقدات واأنماط 

بثمن، حيث  قيمته  تقدر  الذي ل  الإرث  الم�صتقبلية هذا  للاأجيال  بها  ننقل  اأن نجد طريقة  فعلينا  عي�ص مختلفة، 

ح�صارة  نقل  على  القادرة  الوحيدة  الو�صائل  تعتبر  التي  الت�صال  و�صائل  هي  لذلك  الوحيدة  الو�صيلة  كانت 
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4
2

6
د 

د
ع

ال
ة

مي
ن
لت

وا
ل 

شا
�

ت
لاإ

وفكر الأجيال التي كانت تعي�ص في الما�صي اإلى الأجيال  الم�صتقبلية، و�صتبقى و�صائل الت�صال الرقمي ت�صاهم في ا

التوا�صل والحوار و تجذير روح المحبة والتاآخي بين اأبناء المجتمع الواحد بمختلف اأعراقه وثقافاته، وتعتبر 

هذه  اأن  كما  الح�صاري،  والتوا�صل  للتعاي�ص  قويا  �صندا  ي�صكل  حقيقي  لحوار  اأ�صا�صيا  و�صامنا  اأمان  �صمام 

الو�صائل لعبت دورا  كبيرا  خا�صة الإنترنت في دعم وت�صجيع ورعاية التبادل الثقافي والتنمية، وذلك من خلال نقل 

اللقاءات والمنتديات والجتماعات التي تنظمها المنظمات والهيئات الدولية المختلفة وتدخل في هذا الإطار المناطق 

التي ما تزال تعاني من �صعف دور و�صائل الإعلام، ومن اأجل اأن يوؤتي هذا العمل ثمارا طيبة ل بدّ من ت�صافر 

جهود الحكومات والمنظمات وجميع الفعاليات ذات ال�صلة بهذا الميدان. 

لقد �صهدت بداية الألفية الثالثة ثورة هائلة في مجال تكنولوجيا و�صائل الت�صال واأ�صبح العالم يعي�ص   

تحت وطاأة العولمة باأ�صكالها المختلفة �صواء كانت اقت�صادية ليبرالية الطبيعة والتوجه، وتحت تاأثير هذه الطفرة 

التكنولوجية الكبرى قو�صت اإلى حد بعيد ثنائية الزمن والمكان تماما كما قو�صت العولمة ثوابت الحدود الوطنية 

والتراب الوطني وال�صيا�صات الوطنية، واأ�صبحت تكنولوجيا الت�صال الرقمي ل توؤمن بالحدود الجغرافية اأو 

اأ�صحت معظم الأ�صواق �صديدة الرتباط ببع�صها البع�ص، خالقة بذلك ف�صاء اقت�صاديا عالميا  ال�صيا�صية، كما 

تنتظم فيه مختلف تيارات ال�صلع والخدمات، وقد خلقت تكنولوجيا المعلومات و�صبكات الت�صالت موازاة ذلك 

ف�صاء افترا�صيا كونيا تنتقل �صتى اأ�صكال الرموز والبيانات بداخله في زمن اآني ودونما رادع جغرافي اأو �صيا�صي 

كبير يذكر.

واأ�صبح  والعمل،  الفكر  اأطر  ومواءمة  تطوير  في  اليون�صكو  تتوقف جهود  لم  عاما،   60 غ�صون  وفي   

اليوم العتراف بالتنوع الثقافي واحترامه عامل تما�صك اجتماعي وتنمية م�صتدامة، يدخل في �صميم الهتمامات 

ال�صطلاع بمهمتين  التاأ�صي�صي  ميثاقها  عاتقها بموجب  على  اليون�صكو  واأخذت  والدولية،  الوطنية  ال�صيا�صية 

الكلمة  طريق  عن  الأفكار  تداول  وحرية  الأع�صاء  الدول  في  المثمر  وتنوعها  الثقافات  ا�صتقلال  تاأمين  هما: 

وال�صورة. ومن ثم فاإن احترام تنوع الثقافات وحرية التعبير والت�صال يعتبَران الو�صيلتين بامتياز لتحقيق 

الوحدة عبر التنوع. وقد و�صعت اليون�صكو العمل لتحقيق ذلك في �صميم التزامها، وما ي�صهد على ذلك العتراف 

بت�صاوي جميع الثقافات في الكرامة، وحماية الممتلكات الثقافية، وتعزيز الحوار بين الثقافات، واحترام الحقوق 

الثقافية، ور�صم �صيا�صات ثقافية تتنا�صب والتنوع، والنهو�ص بتعددية بنّاءة، و�صون التراث الثقافي في كل مكان، 

وباخت�صار العتراف بالإ�صهام النوعي الذي ت�صهم به كل ثقافة في تكوين الح�صارة العالمية، ولكن ح�صل تطور 

التي  الثقافات وتنوعها المثمر«،  �صة »ا�صتقلال 
ِّ

الموؤ�ص العبارة  اإن  اإذ  الثقافة، عبر هذا اللتزام   عميق في مفهوم 

�صاأنها  من  ثقافات  الأمم،  الدول  نظريا حدود  عند حدود، هي  تقف  متميِّزة  كيانات  ذات  لثقافات  روؤيةً  تترجم 

الإ�صهام في الكنز الثقافي الم�صترك على �صبيل بناء »الت�صامن الفكري والمعنوي بين الب�شر«، حلّت محلها عبارة 

الثقافات،  بين  التفاعلات  مجملَ  يُعتبَر  تنوع  مجتمع،  لكل  معا  »خارجي«  و  »داخلي«  تنوع  الثقافي«  »التنوع 
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تغطّي  هذا  الثقافة بمفهومها  لأن  والنفتاح؛  على الحوار  مَقْدِراتها  بف�صل  ذاتها  اإلى تجديد  مدعوّة  والثقافات 

مجال اأو�صع بكثير من مجال الفنون والآداب، اأي اأن »الثقافة يجب اأن تُعتبَر مجملَ ال�صمات المميِّزة، الروحية 

والمادية والفكرية والعاطفية، التي يت�صف بها مجتمع اأو جماعة منه؛ فهي ت�صمل، اإلى جانب الفنون والآداب، 
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طرائق الحياة واأ�صاليب العي�ص معا، ونُظُم القيم، والتقاليد، والمعتقدات.

      وتقوم و�صائل الت�صال الرقمي ب�صمان حرية التعبير لمختلف اأ�صكال الممار�صة الفنية والثقافية والجتماعية 

باإ�صناد  يتعلق  فيما  ال�صاأن  هو  كما  تماما  الثقافي  التنوع  في  الحق  �صمان  فهي  وبالتالي  والفل�صفية،  والدينية 

الممار�صات الثقافية التي من �صاأنها اإبراز وتو�صيع مجال الهويات الثقافية وانفتاحها على ما �صواها من هويات، 

وقد �صاهم تطور تكنولوجيا و�صائل الت�صال وظهور ال�صحافة والإعلام الإلكتروني في تفعيل الممار�صات الثقافية 

الكفيلة بحماية التنوع الثقافي. لكن المفارقة اأنه في الوقت الذي ت�صكل طفرة تكنولوجيا المعلومات والثورة الرقمية 

باإنجازها الأعظم �صبكة الإنترنت التي تدفع بجهة الم�صاهمة في �صيانة ذات التنوع، عبر تجميع المخزون الثقافي 

والعمل على ترويجه على نطاق وا�صع، فاإن العولمة اأو الكونية تبدو وكاأنها على النقي�ص من ذات ال�صلوك، فهي 

ل تقت�شر على اعتبار م�صاألة التنوع الثقافي م�صاألة ثانوية ل اأولوية لها في �صياغة النظام الكوني، بل تعتبر الثقافة 

�صلعة خال�صة ل تختلف في اإنتاجها واإعادة اإنتاجها وا�صتهلاكها عن باقي ال�صلع الرائجة، تماما كما هو الحال 

اإزاء التعليم اأو التربية اأو ال�صحة اأو ما �صواها.

و�شائل الات�شال الرقمي والتنوع في اإنتاج الم�شمون الثقافي 

العملية  اليومية، هذه  والمجتمع في الحياة  الفرد  اإن�صانية واجتماعية يمار�صها  عملية  الإن�صاني؛  الت�صال        

اأ�صبحت مراحل  بحيث  الع�صور،  مر  على  باإ�صهامات كبيرة  والتطبيقية  الإن�صانية  العلوم  تطورها  �صاهمت في 

التطور في الت�صال الإن�صاني تعك�ص تطور الح�صارة والرقي الب�شري.

معتقدات  من  مهم  جانب  تغيير  في  �صاهم  والمعلومات،  الت�صال  و�صائل  تكنولوجيا  في  المطّرد  التطور  اإن        

المجتمعات وثقافاتها، وهذا ما انعك�ص ب�صكل وا�صح في تغير مجرى حياتها مادياً ومعنوياً، بعد تغير اأ�صاليب 

�صياغة الر�صالة الإعلامية وطريقة اإي�صالها وتلقيها من الم�صتهدفين اأفرادا وجماعات.  

     لقد كان ابتكار الحا�صوب نقلة نوعية في حياة الإن�صان الطامح اإلى متابعة م�صتجدات الحياة الع�شرية، فقد 

ا�صتخدم الحا�صوب في �صتى مجالت الحياة، بعد ظهور الأجيال الأكثر تطوراً، وفي الإعلام تعزز تاأثير الحا�صوب 

اآفاقاًًرحبة في عالمنا المعا�شر. وهذا ما يَ�شر عملية التخادم بين  المتطور مع بروز ظاهرة الإنترنت التي فتحت 

الحا�صوب المتطور و�صبكة الإنترنت واآفاقها الوا�صعة لت�صع تحت ت�شرف الإن�صان والمجتمعات قنوات ات�صالية 

جديدة، كان يفتقر اإليها لي�ص من ناحية الخ�صو�صية ح�صب، بل من حيث ال�صكل والم�صمون و�شرعة و�صولها 

وي�شر ا�صتلامها، ومن اأبرز هذه القنوات، ال�صحافة الإلكترونية التي فر�صت وجودها وتزايد انت�صارها في كل 

بقاع الأر�ص دون اأن توقفها بوابة حدودية مغلقة اأو مق�ص رقيب فاعل. وهذا ما دفع �شركات التقنية العملاقة 
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وCNN ا اأونلاين  واأمريكا  وارنر،  تايم  اندماج  مثل:  الإعلام  �صناعة  في  رئي�صية  قوى  اإلى  والتحول  للاندماج 

اإلى  الو�صيلة  على  ال�صيطرة  من  الحتكارات  بذلك  لتنتقل  اأخرى،  من جهة، ومايكرو�صوفت وNBC من جهة 
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ال�صيطرة على الر�صالة. 

واأ�صبحت و�صائل الإعلام الجديدة ومختلف و�صائل الت�صال الرقمية، تلعب دورا رئي�صياً �صواء من   

حيث اإبراز التنوع الثقافي وت�صليط الأ�صواء عليه، اأو من حيث ت�صكيل اأذواق وقيم الأمم وال�صعوب في العالم، 

اأ�صكال التعبير هذه من ترجمة لواقع التنوع الثقافي وتعقدّه  اأن ننظر في مدى ما تقوم به  ومن الأهمية بمكان 

انعدام  اأوجه  فاإن  الأ�صوات،  وتعدد  الثقافي  التنوع  انت�صار  تي�شر  الجديدة  الو�صائل  اأن  حين  ففي  وديناميته، 

التناظر التي تنطوي عليها الفجوة الرقمية ت�صتمر في الحد من اإمكانيات الدخول في تبادل ثقافي حقيقي، اإ�صافة 

اإلى ذلك اأن الكم الهائل من الخيارات وتنوعها وما تج�صده من تحديات ثقافية يمكن اأن يوؤدي اإلى مختلف اأ�صكال 

الانعزالية الثقافية والانط�اء.

في  والثقافية  الإعلامية  لل�صناعات  العالمي  الإجمالي  الناتج  بلغ   2009 لعام  اليون�صكو  تقرير  وح�صب   

عام 2006، نح� 1.3 تريلي�ن دولار اأمريكي وبن�صبة اأكثر من 7 في المائة، اأو ما يعادل �صعفي مجموع واردات 

ال�صياحة الدولية المقدرة بمبلغ 680 مليار دولر اأمريكي، وفي ت�صعينيات القرن الما�صي، �صهد القت�صاد الثقافي 

والإبداعي في دول منظمة التنمية والتعاون القت�صادي، معدل نمو �صنوي يعادل �صعفي معدل النمو في �صناعات 

الخدمات، واأربعة اأ�صعاف معدل النمو في ال�صناعات التحويلية، و�صهدت ال�صنوات الأخيرة تركزاً للنفوذ في يد 

قلة من ال�شركات عبر الوطنية المتعددة الو�صائط، وحفنة من اللاعبين العالميين في ميدان و�صائط الإعلام، ومن 

حيث ال��صائط المطب�عة والم�صجلة، ت�صيطر على ال�ص�ق بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقت�صادي. 

وتلاحظ اتجاهات مماثلة فيما يتعلق بمن�صاأ اإنتاج الم�صمون في قطاعات الإذاعة والتلفزيون والأفلام. وفي حالة 

تنتجها  التي  الكا�صحة  الأفلام  للوقوف في وجه  الوطني  الإنتاج  مقاومة  في  يتمثل  العام  التجاه  فاإن  ال�صينما، 

المدعومة  الفرن�صية  ال�صينما  و�صناعة  هوليوود  تمثلهما  بارزين  ا�صتثناءين  )مع  الكبرى  ال�صينمائية  التكتلات 

لتنمية هذا  الإبداعية  ا�صتغلال قدراتها  النامية غير قادرة على  البلدان  العظمى من  الغالبية  وطنياً(. ول تزال 

القطاع. ومن الأمثلة على ذلك اأن ن�صيب اأفريقيا من التجارة العالمية للمنتجات الإبداعية ل يزال هام�صياً، فهو 
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اأقل من 1 في المائة من ال�صادرات العالمية، على الرغم من كثرة المواهب الإبداعية فيها.

النامية في الظهور، �صواء كانت  البلدان  اآخذ في التغير، فقد بداأت بع�ص  اإن الم�صهد الإعلامي العالمي   

بُلدانا م�صدرة للمعدات الثقافية والإعلامية اأو بُلدانا منتجة للم�صمون، لت�صهم فيما ي�صمى »التدفقات المعاك�صة«. 

وح�صب تقرير اليون�صكو لعام 2009 فقد ارتفعت ب�شرعة �صادرات البلدان النامية من المعدات الثقافية والإعلامية 

خلال الفترة بين 1996 و 2005، وذلك �صبب ا�صتراتيجيات زيادة القدرة على التناف�ص عالمياً، وات�صاع الطلب على 

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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معدات الت�صال. و�صاعد هذا التجاه على ن�صوء اأ�صواق محلية للم�صامين الإعلامية، مع اأن هذه الأ�صواق بقيت 

محلية اإلى حد كبير مما يعزى اإلى القيود التكنولوجية و�صعوبات التوزيع، علاوة على ذلك، فاإن نمو ال�صادرات 

الإعلامية من البلدان الحديثة الت�صنيع وظهور مراكز اإعلامية اإقليمية جديدة، والأهمية العالمية لقطاع المنتجات 

ال�صمعية الب�شرية في اأمريكا اللاتينية )الم�صل�صلات التلفزيونية( و�صبكات الأنباء الإقليمية الم�صتركة والدولية، 

كلها تُعتبر دلئل مرئية لظاهرة »العولمة من الأدنى« التي تخلق فر�صاً جديدة ل�صماع الأ�صوات البديلة )الأقليات 

اأو ال�صعوب الأ�صلية اأو مجتمعات ال�صتات اأو مجموعات الم�صالح الخا�صة(، وبذلك فاإن اإنتاج م�صمون الت�صال 

والم�صمون الثقافي، وكذلك اأنماط توزيعه وا�صتهلاكه، ي�صهد تغيرات مهمة تتميز بالقدرة على الت�صال والن�صاط 

الم�صترك والتلاقي. 

وتن�صاأ في هذا ال�صياق ممار�صات وم�صامين جديدة، مرتبطة بتطوير بع�ص المنتجات الثقافية والدولية   

اأو غير ذلك  النقالة  اإليها عن طريق الإنترنت والهواتف  الأحدث والخا�صة بالت�صالت والتي يمكن الو�صول 

من الأدوات المماثلة- تُمكن من ن�صاأة هياكل اإنتاجية �صغيرة ت�صتهدف الأ�صواق ال�صغيرة، ومن ظهور نماذج 

جديدة لخلق الم�صمون وت�صويقه، م�صمون ينتجه المتلقي، ومع ارتفاع ن�صبة عدد القادرين على دخول الإنترنت 

اإلى اأكثر من 30.2 % من �صكان العالم، زادت اإمكانات ال�صبكة العالمية في تقديم دعم كبير ل لمن يعمل على ت�صحيح 

اأوجه الختلال بين المحلي والعالمي في ال�صلطة ال�صيا�صية والقوة والقت�صادية فح�صب، بل ولمن ي�صعى كذلك لردم 

الفجوات بين المجموعات المتباينة في المجتمع الواحد. اإن هذه الفر�ص الجديدة للتبادلت التفاعلية بين م�صاركين 

تت�صل  تحديات  وهي  بها،  الخا�صة  التحديات  من  بمجموعة  مقترنة  تاأتي  اإنما  الثقافية  الخلفيات  مختلف  من 

الإعلامية  الدراية  مجال  في  ملائمة  مبادرات  خلال  من  تناولها  وتتطلب  النمطية  وبالقوالب  الجمهور  بتجزئة 

والمعل�ماتية. 

وي�صير تقرير اليون�صكو اإلى اأن الرتفاع في توريد الم�صمون الإعلامي ل يوؤدي بال�شرورة اإلى زيادة في   

تنوع ال�صتهلاك، فبع�ص الم�صتهلكين يف�صل، على �صوء ما يواجهه من كثرة مفرطة في الختيار، اأن يقت�شر على 

عدد �صغير من العناوين اأو المو�صوعات الماألوفة بدلً من ا�صتك�صاف ما هو مجهول اأو مختلف. وتت�صع الهوة 

الكبيرة بين الأجيال مع ما توؤدي اإليه الممار�صات الجديدة في ا�صتهلاك الم�صمون الرقمي من اأ�صكال جديدة من 

التوا�صل ال�صبكي الجتماعي. وتتحدى هذه الممار�صات الجهات الفاعلة التقليدية في ال�صياق الثقافي، من قبيل 

المدر�صة والأ�شرة، فالجمهور يتحول ب�صورة متزايدة اإلى »جمعيات من المعجبين« اأو فرق من المتفرجين« دون 

اأن يكون هناك اأي توا�صل« بين اأع�صاء هذه الجمعيات والفرق، وهم ميالون اإلى رف�ص طرائق التفكير الأخرى. 

ويمكن اأن يوؤدي هذا كله اإلى » تنوع زائف«  يحجب واقع اأن بع�ص النا�ص غير مهتمين بالتوا�صل اإل مع من 

و�صبكات  الإعلامية  ال�صبكات  في  التمثيل  فاإن محدودية  ذلك،  اإلى  بالإ�صافة  الثقافية.  المرجعية  نف�ص  ي�صاطرهم 

الت�صال الأكبر تميل اإلى الترويج لخلق قوالب نمطية من خلال ما ي�صمونه في كثير من الأحيان عملية » التميز 

البرامج  تُمليه  ما  وفق  والتب�صيط  والختزال  التثبيت  اإلى  الإعلام  و�صائط  فيها  تميل  عملية  وهي  الأخر«،  عن 
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لمبادرات ا النمطية يمكن  القوالب  للتخل�ص من  الم�صممة  الكثيرة  ال�صتراتيجيات  . ومن بين  الموحدة  والقوالب 

الدراية الإعلامية والمعلوماتية اأن ت�صاعد الجمهور على التحلي بالمزيد من الروح النقدية في ا�صتهلاكه للمنتجات 

الإعلامية، واأن ت�صاعد كذلك على التغلب على المنظورات الأحادية الطرف. وتُعتبر الدراية الإعلامية جانياً مهماً من 

جوانب الو�صول اإلى الإعلام وبعداً �صديد الأهمية من اأبعاد التعليم غير النظامي: ومن ال�شروري الترويج لها في 

 وت�صهم ال�صيا�صات التي ترمي اإلى تعهد التنوع الثقافي في م�صمون الت�صال والم�صمون 
52

اأو�صاط المجتمع المدني. 

الثقافي في ازدهار التعددية وتدفق الأفكار ب�صورة حرة طليقة. وح�صب تقدير اليون�صكو، يتعين اأن يحتل التنوع 

الثقافي مكانه في قلب الإعلام الجديد. فهناك قطاعات �صكانية كبيرة، من قبيل الفئات المهم�صة والأقليات الأثنية، 

اأو الإدارة،  كثيراً ما تكون مغيبة عن الإعلام، لأ�صباب منها افتقارها اإلى فر�ص الو�صول اإلى مراكز التحرير، 

اأو المراقبة في و�صائط الإعلام، وتبني التنوع الداخلي في غرفة اإعداد الأخبار، بالإ�صافة اإلى تنوع في الخلفيات 

الثقافية وفي الجن�ص �صمن الهياكل الإعلامية، لأهميتها في �صمان تنوع ما يجري اإنتاجه من م�صمون، ولتحقيق 

ذلك، يتعين اأي�صاً ا�صتغلال الممار�صات الإعلامية الجديدة والم�صمون الذي ينتجه المتلقي. فالممار�صات ال�صحافية 

الإعداد  نقالة، ويجري اختبار وت�صجيع  اأجهزة  اإلى  الم�صتندة  الفيديو  تن�صاأ، مثلًا، من خلال تقارير  البتكارية 

اأو من خلال  الم�صترك والإنتاج الجماعي،  الإنتاج  الثقافية والوطنية- من خلال  للتقارير عبر الحدود  الهجين 

�صبكات الإعلاميين المخت�صين الوطنية والإقليمية والدولية. وتقدم الإنترنت اإمكانية دعم ديمقراطية الت�صالت 

من خلال مجموعة من المبادرات الثقافية التقدمية التي تلتف على م�صادر المعلومات ال�صائدة: بناء الهوية في 

مجتمعات ال�صتات؛ هياكل للدعم تدافع عن م�صالح ثقافات الأقليات؛ مجتمعات اإلكترونية ومجموعات ن�صطاء 

وتجمعات على الإنترنت من ذوي الهتمامات الثقافية الم�صتركة.

وح�صب تقرير اليون�صكو يتعين الت�صدي لثلاثة من التحديات اإذا كان لم�صمون الت�صالت وللم�صمون   

اإمكانية  في  والتو�صع  البتكاري،  المحتوى  متطلبات  تمثلها  تحديات  وهي  الثقافي:  التنوع  في  ي�صهما  اأن  الثقافي 

الو�صول، والتمثيل المتوازن، وي�صمن اإنتاج الم�صمون البتكاري اإدخال التنوع الثقافي في ال�صناعات الإعلامية 

والثقافية، مقترناً بالت�صديد بقوة على الم�صمون المحلي. اأما اإمكانية الو�صول فهي ت�صمل فيما ت�صمله التدابير 

اإلى تخفيف الفجوة الرقمية، واإمكانية ح�صول الإنتاج والتوزيع على الم�صمون البتكاري،  المن�صجمة الرامية 

وت�صجيع ا�صتراتيجيات المعلومات والت�صالت الجديدة ب�صمان تمثيل وجهات النظر المتعار�صة في مناق�صات 

المو�صوعات جميعها. كما اأن التنوع الثقافي يفر�ص وجود تمثيل متوازن لمختلف المجموعات التي تعي�ص معاً في 
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البلد المعني، وفقاً لمبادئ حرية التعبير، وتدفق الأفكار ب�صورة حرة طليقة. 

تكنولوجيا الات�شال الرقمي والتنوع اللغوي

التنوع الثقافي اإذن في محك حقيقي من العولمة والكونية واإن كان ذات المحك ن�صبيا فيما يتعلق بال�صبكات   

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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الإلكترونية والتكنولوجيا المعلوماتية وما �صواها، ولماّ كان التنوع اللغوي هو التجلي الأكبر لمبداأ التنوع الثقافي، 

فاإن زمن العولمة والكونية غدا الأكثر عر�صة للتهديد والخطر، اإذ باندثاره اأو انقرا�صه اأو تراجع مفعوله �صيندثر 

اللغات مهددة  من  واأن كثيرا  رمزيتها،  والمعبر عن  با�صمها  الناطق  اللغة  تعتبر  التي  الثقافة  مفعول  ويتراجع 

بالنقرا�ص واأخرى تعي�ص مرحلة تراجع وتقهقر، وح�صب تقرير اليون�صكو يعتقد علماء اللغة اأن ن�صبة كبيرة 

من لغات العالم يرجح اأن تندثر خلال هذا القرن، فن�صف اللغات الموجودة اليوم ويقدر عددها بين 6- 8 اآلف 

لغة، يتكلم بها اأقل من 10 اآلف �صخ�ص، يقال اإن لغة واحدة من هذا النوع تختفي كل اأ�صبوعين في حين نمو لغات 
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التفاهم مثل الإنجليزية المرتبطة بعمليات العولمة يخلف اآثارا كبرى على اللغات في مختلف اأنحاء العالم.

      وت�صير اإح�صاءات التحاد الدولي للات�صالت اإلى اللغات الع�شر الأول بترتيب عدد م�صتخدميها على �صبكة 

وبن�صبة  الثانية  بالمرتبة  وال�صينية   %27.7 وبن�صبة  الأولى  بالمرتبة  الإنكليزية  اللغة  جاءت  حيث  الإنترنت، 

22.6% والإ�صبانية بالمرتبة الثالثة وبن�صبة 8.7% واليابانية بالمرتبة الرابعة وبن�صبة 5.3% والبرتغالية بالمرتبة 

الخام�صة وبن�صبة 4.3% والاألمانية بالمرتبة ال�صاد�صة وبن�صبة4% واحتلت اللغة العربية المرتبة ال�صابعة وبن�صبة 

3.3% والفرن�صية بالمرتبة الثامنة وبن�صبة 3.2% والرو�صية بالمرتبة التا�صعة وبن�صبة 2.5% والك�رية بالمرتبة 

 %82.8 الإنترنت  �صبكة  على  الم�صتخدمة  الأول  الع�شر  اللغات  ن�صبة  ويبلغ مجموع   ، وبن�صبة %2.1  العا�صرة 

مقابل 17.2% للغات الأخرى. اأما معدل تزايد م�صتخدمي اللغة العربية على �صبكة الإنترنت فهو الأعلى �صمن 

يب�صر  ما  وه�   2009-2000 عام  من  المدة  خلال   %23 دانى  اإذ   ال�صبكة  على  الأولى  الع�شر  اللغات  مجموعة 

باإ�صهامات مقبلة للغة العربية في النهو�ص بالأداء المعرفي والثقافي العربي ويتيح فر�صاً ل�صتثمارها من اجل ن�شر 

المحتوى )الم�صمون( الرقمي بالعربية، اإل اأن وجود هذه اللغة على �صبكة الإنترنت ما يزال دون المتو�صط العالمي 

ال�صبكة  اأجيال مقبلة من تقنيات  انت�صار  اإلى حدود كبيرة لدى  الإيجابي قد تتقل�ص  الموؤ�شر  اأهمية هذا  اأن  كما 

تتطلب تعرف الن�صو�ص اإذ �صتبرز حينذاك ب�صورة حادة م�صكلات جوهرية تعانيها اللغة العربية في تفاعلها مع 

   
55

تقنية المعلومات.

وان الدول الأقوى تلك هي في الأ�صل المتحكمة في اآليات العولمة والكونية والمتحكمة في نا�صية التكنولوجيا   

وال�صبكات الإلكترونية اأجهزة ومحتويات، بنى اأ�صا�صية وم�صامين وقدرات اقت�صادية، فاإنها بالتالي هي التي 

تفر�ص لغتها وت�صيع بالعالم منظومة قيمها وطرق تفكيرها واأنماط اإنتاجها وا�صتهلاكها ومختلف اأ�صاليبها في 

الإدارة والتنظيم والأعمال وما �صواها،  وبقدر ما ل يمكن الجزم قطعا باأن تقدم العولمة والكونية �صيف�صي حتما 

اإلى انقرا�ص جزء كبير من لغات العالم، اأو يوؤدي اإلى واأد التنوع والتعدد الملازمين لثقافات ال�صعوب وهوياتها، 

فاإنه ل يمكن القطع اأي�صا باأن لفورة التكنولوجيا المعلوماتية وال�صبكات الإلكترونية اأثرا مبا�شرا في اندثار ذات 

اللغات اأو تقوي�ص ذات التنوع، وعلى هذا الأ�صا�ص ف�صيانة التنوع الثقافي، في ظل الكونية والعولمة وتزايد تيارات 

ال�صلع المادية واللامادية العابرة للحدود ل ينح�شر فقط في المحافظة على التنوع الطبيعي للثقافة بين مجتمع 

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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واآخر وبين مجموعة ب�شرية واأخرى، بل يجب اأن يتعدى ذلك اإلى م�صتوى المحافظة على البنى التحتية الأ�صا�صية ا

التي هي حامل ذات التنوع ورافعته المو�صوعية.

اإن التنوع الثقافي �شرورة للتطور الإن�صاني، ومن هذا المنطلق اأبرمت التفاقيات للمحافظة على هذا   

التاأليف  المتعلق بحقوق  الثقافي منها  التنوع  اتفاقيات دولية في مجال الحفاظ على  اإن هناك �صبع  التنوع حيث 

اأن تجابه منذئذٍ  الثقافي  التنوع  الم�صلح  وغيرها، ف�صار على حماية  النزاع  الثقافية في حالة  الممتلكات  وحماية 

تحدّيين :الأول، يتمثل في �صمان التعاي�ص بان�صجام والإرادة في العي�ص معا ب�صلام، اأفرادا وجماعات على اختلاف 

الآفاق وثقافات المن�صاأ، داخل البلد الواحد؛ والثاني، هو حماية التنوع المبدِع، يعني كثرة الأ�صكال التي تعبرِّ بها 

الثقافات عن ذاتها، ولذلك تقف اليون�صكو نف�صها لتهيئة بيئة دولية مبنية على احترام حقوق الإن�صان وحريّاته 

الأ�صا�صية، ول �صيما حقوق وحريات الأ�صخا�ص المنتمين اإلى الأقليّات واإلى ال�صعوب الأ�صلية؛ وت�صارك في اإعداد 

ي�صببها  التي  والنزاعات  للت�صدّعات  تجنبا  المواطنين،  جميع  وم�صاركة  الجتماعي  للاندماج  موؤاتيه  �صيا�صات 

تقدي�ص الفوارق. ويعترف اإعلان اليون�صكو العالمي ب�صاأن التنوع الثقافي الذي اعتُمد في عام 2001 باأن التنوع 

هذه  رفد  وتم  اإمكانيات،  من  الثقافات  بين  للحوار  بما  كذلك  ويعترف  للاإن�صانية،  م�صتركاً  تراثاً  يمثل  الثقافي 

التفاقية في عام 2005 باتفاقية حماية وتعزيز تنوع اأ�صكال التعبير الثقافي التي دخلت حيز التنفيذ في عام 2007. 

اإذ تقول: »لن يت�صنى  وت�صدد المادة 2 من هذه التفاقية على التفاعل بين التنوع واحترام الحريات الأ�صا�صية 

والإعلام  التعبير  مثل حرية  الأ�صا�صية،  الإن�صان والحريات  تُكفل حقوق  لم  ما  وتعزيزه  الثقافي  التنوع  حماية 

56

والت�صال، وما لم تُكفل للاأفراد اإمكانية اختيار اأ�صكال التعبير الثقافي«. 

الثقافات  مختلف  اأمام  المجال  ف�صح  بهدف  والت�صال  المعلومات  ا�صتخدام  اأن  على  التاأكيد  ويجدر   

اأ�ص�ص التفاهم بين ال�صعوب  اأمر ل بد منه لتر�صيخ  للتعبير عن نف�صها بكل حرية - وبالطرق التي تنا�صبها - 

والتعاطي والحوار بين الثقافات، وتمتلك و�صائل الإعلام الجديدة القدرة على تي�صير هذا الحوار بين الثقافات. 

اأن  الإعلام  لو�صائل  بـ»الآخرين« وهم كثر، يمكن  يتعلق  فيما  والمزاعم  ال�صائدة  للمواقف  الت�صدي  فمن خلال 

تتجاوز الت�صورات النمطية الموروثة، وتبدد الجهل الذي يغذي �صوء الظن بالآخرين وينمي الحذر منهم، ومن 

ثم تعزيز روح الت�صامح والقبول بالختلاف بحيث ي�صبح التنوع ف�صيلة وفر�صة للتفاهم.

و�صائل  وتكنولوجيا  العلم  تقدم  واأ�صفر  الأخيرة،  ال�صنوات  خلال  عميقة  تحولت  العالم  �صهد  لقد   

الت�صال عن تغيير مكانة الإن�صان في هذا العالم، وعن تغيير طبيعة علاقاته الجتماعية، وتلعب التربية والثقافة- 

اأ�صا�صياً في تحقيق التنمية للفرد وللمجتمع في وقت معاً.  اللذان ات�صع مدلولهما ومداهما بدرجة بالغة- دوراً 

الثقافي  التعبير  اأ�صكال  ازدهار  يكفلان  الت�صال،  و�صائل  وتنوع  والإعلام،  والتعبير  التفكير  فاإن حرية  وكذلك 

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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داخل المجتمعات، فو�صائل الت�صال والإعلام بمقدورها اأن تعبر عن الذاتية الثقافية لل�صعوب، واأن توؤثر فيها 

ولن توجد �صيا�صة ثقافية بدون �صيا�صة ملائمة للات�صال ت�صمل حرية الإعلام والتعبير والن�شر.

واقع البيئة التكنولوجية العربية 

بكل تجلياته  الثقافي  التنوع  لمجتمع  الأ�صا�صية  القاعدة  ت�صكل  والمعلومات  الت�صالت  تكنولوجيا  اإن   

الإعلامية والقت�صادية والجتماعية. وقد �صخت معظم الدول العربية ا�صتثمارات كبيرة في �صوق تكنولوجيا 

وح�صب  العالم،  ي�صهدها  التي  الرقمية  الثورة  مواكبة  بهدف  الإعلامية  وتطبيقاتها  والت�صالت  المعلومات 

اإح�صاءات التحاد الدولي للات�صالت ال�صادرة في منت�صف عام 2011، ارتفع عدد م�صتخدمي �صبكة الإنترنت في 

الدول العربية اإلى نحو 131 مليون م�صتخدم وبن�صبة 23.5% من مجموع �صكان الدول العربية، بينما كان عددهم 

 
88

نح� 60 مليون م�صتخدم في عام 2008 ون�صبة 17%، وما يقارب 1% من م�صتخدمي الإنترنت في اأنحاء العالم،

اأما معدل تزايد م�صتخدمي اللغة العربية على �صبكة الإنترنت فهو الأعلى �صمن مجموعة اللغات الع�شر الأولى 

على ال�صبكة اإذ  دانى 2300% خلال المدة من عام 2000-2009، وهو ما يب�شر باإ�صهامات مقبلة للغة العربية في 

النهو�ص بالأداء المعرفي والثقافي العربي، ويتيح فر�صاً ل�صتثمارها من اجل ن�شر المحتوى )الم�صمون( الرقمي 

بالعربية، اإل اأن وجود هذه اللغة على �صبكة الإنترنت ما يزال دون المتو�صط العالمي، كما اأن اأهمية هذا الموؤ�شر 

الإيجابي قد تتقل�ص اإلى حدود كبيرة لدى انت�صار اأجيال مقبلة من تقنيات ال�صبكة تتطلب تعرف الن�صو�ص اإذ 

   
57

�صتبرز حينذاك ب�صورة حادة م�صكلات جوهرية تعانيها اللغة العربية في تفاعلها مع تقنية المعلومات.

اإلى  العربي  الإعلامي  القطاع  في  والت�صالت  المعلومات  تكنولوجيا  واقع  حول  الإح�صاءات  وت�صير   

اأن الدول العربية قد ا�صتثمرت الكثير من اطلاق القنوات الف�صائية التي بات عددها يربو على 500 مع نهاية 

 80 اإلى حوالي  الدينية و�صل  الف�صائيات  باأن عدد  الثقافية  للتنمية  الثالث  العربي  التقرير  2006، وي�صير  عام 

،2009 واإطلاق الم�صاريع المتعلقة ب�صبكة الإنترنت والإعلام الم�صتند اإليها، وكذلك توفير 
58

محطة في مطلع عام 

الأدوات التفاعلية في التوا�صل مع المجتمعات على الم�صتوى العربي والأجنبي. وتتبنى �صيا�صات اأكثر انفتاحا في 

اإدخال التكنولوجيا الرقمية في الإنتاج التلفزيوني وال�صحفي والإذاعي وغير ذلك من المبادرات، وتبين الخريطة 

التكنولوجية للاإعلام العربي م�صتوى عاليا من التعقيد التكنولوجي في اآليات واأدوات الإنتاج في الإنتاج ال�صحفي 

متمثلا في تبني اأنظمة الن�شر ال�صحفي، واأنظمة الن�شر عبر الإنترنت، واإدارة اأنظمة الأخبار، واأ�صاليب الإخراج 

والت�صميم  ال�صف  في  الم�صتخدمة  البرمجيات  تعريب  عملية  واأ�صهمت  حديثة،  برمجيات  با�صتخدام  والت�صميم 

59

الإلكتروني في رفع م�صتوى جودة المنتجات ب�صكل ي�صهل انتقال المعلومات وتفاعل الجمهور معها.

وتتميز مواقع الإنترنت باللغة العربية بجودة عالية وت�صميم تكنولوجي عالي الم�صتوى ممثلا في اأدوات   

الت�صال التفاعلي ومرافق البحث عن المعلومات في قواعد بيانات ر�صينة، وفي المجال الإذاعي والتلفزيوني فقد 

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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باتت تكنولوجيا الإنتاج اللاخطّية هي الع�صب الأ�صا�صي للعمل الإذاعي والتلفزيوني، �صواء في عملية المونتاج اأو ا

البث، واأن معظم المحطات الإذاعية قد اأدخلت اأنظمة رقمية في كاميرات الت�صوير واأجهزة الت�صجيل والمونتاج 

واأنظمة الموؤثرات ال�صوتية والب�شرية وفي البث اأي�صا.

اأما معدل تزايد م�صتخدمي اللغة العربية على �صبكة الإنترنت فهو الأعلى �صمن مجموعة اللغات الع�شر   

الأول على ال�صبكة اإذ  دانى 2300% خلال المدة من عام 2000-2009 وهو ما يب�شر باإ�صهامات مقبلة للغة العربية 

في النهو�ص بالأداء المعرفي والثقافي العربي ويتيح فر�صاً ل�صتثمارها من اجل ن�شر المحتوى )الم�صمون( الرقمي 

بالعربية، اإل اأن وجود هذه اللغة على �صبكة الإنترنت ما يزال دون المتو�صط العالمي كما اأن اأهمية هذا الموؤ�شر 

الإيجابي قد تتقل�ص اإلى حدود كبيرة لدى انت�صار اأجيال مقبلة من تقنيات ال�صبكة تتطلب تعرف الن�صو�ص اإذ 

60

�صتبرز حينذاك ب�صورة حادة م�صكلات جوهرية تعانيها اللغة العربية في تفاعلها مع تقنية المعلومات.

      ورغم كل تلك الجهود لمواكبة الثورة الرقمية، لكن التقرير العربي الثالث للتنمية الثقافية ال�صادر عام 2010 

ي�صير اإلى تدني محتوى الإنترنت من ال�صفحات العربية، فن�صبة هذه ال�صفحات اإلى اأجمالي �صفحات الإنترنت 

ل تتجاوز الواحد في الألف من التعداد الإجمالي لل�صفحات على �صبكة الإنترنت، وتوؤكد هذه الن�صبة تدني حجم 

المحتوى الرقمي العربي بالن�صبة اإلى ما يقابله في لغات اأخرى، اإل اأن عدد المواقع وال�صفحات العربية يتزايد 

 2005 العامين  العربي بين  التي تت�صمن المحتوى  لل�صفحات  ال�صنوي  النمو  بمعدلت مرتفعة، فقد بلغ معدل 

التي و�صعت  ال�صفحات  تعداد  لزدياد  المقابلة  الن�صبة  من  اأدنى  تزال  ما  الن�صبة  هذه  لكن  مثلًا %55  و2006 

61

بالإنجليزية خلال المدة ذاتها والتي بلغت 63%، ويعزى ق�صور المحتوى الرقمي العربي اإلى اأ�صباب من اأبرزها:

غياب ا�صتراتيجية ل�صناعة المحتوى الرقمي العربي على ال�صعيدين الوطني والإقليمي.

نُدرة الأطر المتخ�ص�صة وق�صور في مواكبة التقنيات الم�صتحدثة.

قلة م�شروعات البحث والتطوير الرامية اإلى اإثراء المحتوى الرقمي العربي. 

النفاذ المحدود للاإنترنت في كثير من الدول العربية بين �شرائح المجتمع والأعمار.

لعدد من  العالم وفقاً  بلدان  154 من  الذي �صنف بموجبه  للات�صالت  الدولي  ويبين موؤ�شر التحاد   

العنا�شر الخا�صة بالبنى الأ�صا�صية للو�صول اإلى تقنية المعلومات والت�صالت الرقمية وا�صتثمارها، اأن الدول 

العربية تحتل مراتب متاأخرة، فلا تقع بين الدول الخم�صين الأول في ترتيب بلدان العالم �صوى ثلاث دول هي: 

والمغرب  و�صوريا  م�شر  تت�صمن  عربية  دول  ع�شر  تقع  بينما   )44( وقطر   )42( والبحرين   )32( الإمارات 

�صبكة  على  العربية  باللغة  الرقمي  الم�صمون  م�صتقبل  ويرتبط   
62

البلدان. من  الثاني  الن�صف  �صمن  والجزائر 

الإنترنت بانت�صار تطبيقات تقنية المعلومات في التعليم والبحث العلمي والخدمات الجتماعية وال�صحية والتجارة 

اإلى  بالإ�صافة  الم�صتدامة  التنمية  التي ت�صاهم في  التطبيقات  تلك  المتعلق بكل  الرقمي  وغيرها، واإنتاج الم�صمون 

  
63

حفظ التراث الثقافي.
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�صاهمت و�صائل الت�صال الرقمي الحديثة في ربط الأفراد والجماعات بع�صهم البع�ص، في مختلف بقاع   

العالم وتمكنت من ك�شر عزلة المجتمع الب�شري التي لم تعد قائمة بعد الآن، كما تغلبت و�صائل الت�صال الرقمي 

على قيود الوقت والم�صافة، حيث تمكنت وبجدارة اختراق الحدود المكانية وقهرت قيود الزمن، وذلك ما حفز 

على التفاعل والم�صاركة الجمعية، والم�صاهمة في تعزيز قيم التنوع الثقافي.

وبانت�صار �صبكات الت�صال عن بعد في مختلف اأنحاء العالم، التي اأتاحت تدفق المعلومات لكل ال�صعوب،   

والأمم  ال�صعوب  من  الكثير  اإلى  جديدة  اإعلامية  و�صائل  ت�صيف  اأن  الرقمي  الت�صال  تكنولوجيا  ا�صتطاعت 

والحكومات من جهة، مثلما و�صعت في يد خ�صومها من جهة اأخرى اأدوات اإعلامية جديدة، حيث �صاهمت ب�صكل 

كبير بالطلاع على ثقافات ال�صعوب على الم�صتوى الخارجي، اإ�صافة اإلى ذلك مكنت و�صائل الت�صال الرقمي من 

دعم جهود التنوع الثقافي على الم�صتوى الداخلي.

مثل:  جديدة  اإعلامية  و�صائل  المختلفة؛  الأطراف  كل  اأمام  الثالثة  الألفية  بداية  منذ  متاحا  وا�صبح   

ال�صحافة الإلكترونية والمدونات، ومواقع �صبكات التوا�صل الجتماعي، والبريد الإلكتروني والفاك�ص وغيرها. 

تكنولوجيا  واأ�صبحت  للات�صال الجماهيري،  اآفاق جديدة  فتح  اإلى  الرقمي  التكنولوجي  التطور  اأدى هذا  وقد 

النظم الرقمية في متناول عدد كبير من الجمهور.

اإلى اإن تطور تكنولوجيا النظم الرقمية في  وت�صير المراكز والمرا�صد الإعلامية والإح�صاءات العلمية   

اكت�صاب  و�صهّل  والمعلومات  المعرفة  م�صادر  تنويع  فر�ص  من  كبير  ب�صكل  زاد  والمعلومات،  الت�صال  مجالت 

معارف اإ�صافية، مثلما اأتاح اإمكانية النتفاع الحر من هذه الفر�ص.  كما ي�شر التدفق الكبير في  حجم المعلومات 

اإر�صال  عملية  الراهنة،  التكنولوجية  التطورات  ب�صبب  هائلة،  زيادة  �صهد  الذي  الرقمية  الثورة  بعد  المتاحة 

وا�صتقبال المعلومات ب�صكل كبير جدا،  لكن تكنولوجيا و�صائل الت�صال الرقمي اأحدثت في الوقت نف�صه فجوة في 

واقع العلاقات بين الغرب وال�شرق وبين الدول المتقدمة التي تمتلك تلك التكنولوجيا والدول النامية التي تفتقر 

لها، كما �صهد الع�شر الحالي �شرعة فائقة وتطورا كبيرا في �صناعة تكنولوجيا و�صائل الت�صال والمعلوماتية، مما 

انعك�ص اإيجابا على �صكل و�صائل الإعلام الجديدة وم�صمونها وخ�صائ�صها وانت�صارها وقدراتها على التاأثير.

 

كما �صكلت و�صائل الت�صال الرقمي والإعلام نافذة اأ�صا�صية يطل منها اإن�صان هذا الع�شر على العالم   

ويرى من خلالها ثقافته، وح�صارته وتقدمه، اإذ كانت وما تزال ت�صكل و�صائل الت�صال العامل الأهم والأبرز في 

تكوين اتجاهات ومواقف الفرد باعتبارها الطريق اإلى المعرفة والأداة الفعالة في التنمية وتطوير الوعي.

و�صاهم المد الت�صالي في المجتمعات المتقدمة وانفجار و�صائل الت�صال المحلية في ظل الثورة الرقمية   

واإنجازها الأعظم الإنترنت وو�صائل الإعلام الجديدة، في تبني اإيديولوجية الت�صال الجديدة كبديل للاإيديولوجيات 

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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ال�صابقة والقائمة على فكرة مركزية هي اأن تت�صل، ب�شرف النظر عن م�صمون الت�صال، تلك الفكرة التي تدعو ا

لها و�صائل الإعلام الجديدة وبع�ص منظمات المجتمع المدني. 

      وتقوم و�صائل الت�صال الرقمي ب�صمان حرية التعبير لمختلف اأ�صكال الممار�صة الفنية والثقافية والجتماعية 

باإ�صناد  يتعلق  فيما  ال�صاأن  هو  كما  تماما  الثقافي  التنوع  في  الحق  �صمان  فهي  وبالتالي  والفل�صفية،  والدينية 

الممار�صات الثقافية التي من �صاأنها اإبراز وتو�صيع مجال الهويات الثقافية وانفتاحها على ما �صواها من هويات، 

وقد �صاهمت الثورة الرقمية واإنجازها الأعظم �صبكة الإنترنت وو�صائل الإعلام الإلكتروني في تفعيل الممار�صات 

الثقافية الكفيلة بحماية التنوع، عبر تجميع المخزون الثقافي والعمل على ترويجه على نطاق وا�صع وتعزيز قيم 

التنوع الثقافي باعتبارها ق�صية اأ�صا�صية لتقوية المجتمع وتثبيت بنائه الجتماعي.

      و�صاعدت ثورة الت�صالت والمعلومات الرقمية على النت�صار الوا�صع وال�شريع لو�صائل الت�صال الرقمي 

التي باتت اإحدى ال�شرورات الأ�صا�صية في دفع الحوار بين ال�صعوب والثقافات نحو تحقيق الأهداف الإن�صانية، 

للتعددية  تر�صيخا  ال�صعوب  بين  والتفاهم  التعارف  من  المزيد  وتتيح  الثقافات  بين  الم�صافات  تقرب  اأن  ويمكن 

الثقافية، فو�صائل الت�صال جعلت العالم في حالة تغير م�صتمرة، لذلك ل يمكن اأن ين�صاأ اأي تعاون بناء اأو اأي حوار 

حقيقي بين الح�صارات والثقافات دون الإقرار بمبداأ التنوع الثقافي، والإقرار بدور و�صائل الت�صال الرقمي في 

تعزيز هذا التنوع والمحافظة عليه والإ�صهام في ت�صجيع الحوار واحترام التنوع الثقافي و�صونه باعتباره �صبيلا 

والديانات  الثقافات  اإن دعوة  اطمئنانا وت�صامنا.  اأكثر  لم�صتقبل م�صترك  والتاأ�صي�ص  الب�شر،  بني  للتعاي�ص بين 

للحوار الدائم وتعزيز التعاي�ص، بعيدًا عن كل توتر اأو احتقار، وَعَبر �صل�صلة من الإ�صهامات المتبادلة المبنية على 

القيم والمبادئ الكونية الم�صتركة بينها، والمتمثلة في قيم الحب والإخاء والت�صامح والحترام المتبادل والت�صامن 

والعدل، وهي قيم ومبادئ كونية ينبغي الرتقاء بها وتر�صيخها في ال�صمائر وال�صلوك، باعتبارها اإرثا اإن�صانيا 

م�صتركا، وذلك عبر حوار حقيقي بين الثقافات والديانات. 

و�صائل الت�صال الرقمي و التنوع الثقافي
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الخبر في الف�صائية اللبنانية بين ال�صيا�صي والمهني

د.راغب جابر

كلية الاعلام- الجامعة اللبنانية

Abstract:
This research reflects the subject matter of  news in the Arabic television 
channels where it highlights the dialectic professional issues and political 
instructions. The research raises the problematic truth in Arabic news 
channels and the absence of objectivity and partisanship through the lebanese 
satellite channel. A qualitative and quantitative analysis of the news (total 27, 
3 news broadcasts/day) and the research sample were derived from news 
broadcasted through one week between 24th and 30th of January 2005.  
The research results indicate that the Lebanese satellite channel is neutral 
to a great extent and does not favor any party over the other, regardless 
of some small details that is not hidden from any inspector. It’s evident 
the high degree of professionalism through language, preparation and 
production in the news broadcast. Simply put, the Lebanese  satellite 
channel respected, and to a high extent, the duties towards news writing 
and reporting, where it provides news elements such as newness, and 
importance through an objective scope.

مقدمة

اللبنانية)قبل  الف�صائية  وتواأمها  �صي”  بي  “ال  للاإر�صال  اللبنانية  الموؤ�ص�صة  عن  الحديث  يمكن  ل   

التاريخي  ال�صياق  عن  بمعزل  طلال(  بن  الوليد  ال�صعودي  المير  الى  الثانية  وانتقال   2012 عام  انف�صالهما 

وال�صيا�صي الذي ن�صاأت فيه المحطتان. فالموؤ�ص�صة اللبنانية للاإر�صال هي وليدة ال�صيا�صة اللبنانية في فترة حافلة 

بالأحداث هي فترة الحرب اللبنانية)1975-1990(. لقد خرجت المحطة من رحم “القوات اللبنانية” الميلي�صيا 

التي �صمت، تحت قيادة ب�صير الجميل الذي انتخب رئي�صاً للجمهورية �صيف عام 1982 واغتيل قبل اأن يت�صلم 

المجتمع  اأمن  عن  الدفاع  �صعار  تحت  الم�صيحية  والتنظيمات  للاأحزاب  الم�صلحة  القوى  مجموعة  م�صوؤولياته، 

الم�صيحي.

كان اإن�صاء محطة تلفزيونية لـ“القوات اللبنانية” م�شروع ب�صير الجميل منذ نهاية ال�صبعينات من القرن الما�صي، 

لكنها لم تبداأ البث اإل عام 1985 في خ�صم التوتر ال�صيا�صي في لبنان.

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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اعتمدت المحطة التي ا�صتدعت المهند�ص ال�صاب بيار ال�صاهر من الوليات المتحدة، ليت�صلم قيادتها، ا  

�صيا�صة برامجية مبهرة مع بع�ص النفتاح ال�صيا�صي فا�صتقطبت الجزء الأكبر من الجمهور اللبناني في مناف�صتها 

مع تلفزيون لبنان الر�صمي المتراجع، وبقي الإ�شراف ال�صيا�صي لقيادة “القوات اللبنانية” اأولً بوا�صطة كريم 

بقرادوني ممثلًا الرجلين الأقويين في القوات �صمير جعجع واإيلي حبيقة حتى خروج حبيقة من المنطقة الم�صيحية 

بالقوة بعد توقيعه التفاق الثلاثي لحل الأزمة اللبنانية في دم�صق مع نبيه بري ووليد جنبلاط عام 1985.

اللبنانية” �صمير جعجع. وبعد دخ�ل الاخير  “القوات  لقائد  المبا�شرة  الو�صاية  اأ�صبحت المحطة تحت  وهكذا 

المحطة  �صهدت  �صمعون  وداني  كرامي  ر�صيد  ال�صابق  الحكومة  رئي�ص  اغتيال  ق�صيتي  في   1994 عام  ال�صجن 

تطورات ادارية و�صيا�صية، لكن ال�صاهر ا�صتطاع الحفاظ على موقعه على راأ�ص مجل�ص الدارة واإخراج خ�صومه 

ومد �صبكة علاقات �صيا�صية �صمنت له ا�صتمرار ال�صيطرة في وجه خ�صوم اأقوياء كان منهم في فترة من الفترات 

الوزير �صليمان فرنجية.

في فترة ما بعد 1994 برز الجانب المهني اأكثر ليطغى على الجانب ال�صيا�صي الذي عرف بع�ص التردد   

المحطات  مواجهة  في  اإ�صافياً  جمهوراً  لت�صتقطب  الكبيرة  وال�صتعرا�صات  المنوعة  البرامج  �صبكة  وات�صعت 

الخا�صة الخرى التي ن�صاأت. وجاء قانون تنظيم الإعلام المرئي والم�صموع عام 1994 ليعطيها اأو�صاعاً قانونية 

للار�صال  اللبنانية  الموؤ�ص�صة  ت�صمية  المحطة  �صتاأخذ  الفترة  هذه  وفي  والبث.  التاأ�صي�ص  �شروط  التزامها  بعد 

انترنا�صيونال و�صتن�صم الى مجل�ص ادارتها وجوه �صيا�صية ومالية بارزة منهم ع�صام فار�ص و�صليمان فرنجية 

)خرج لحقاً بعد خلاف مع ال�صاهر(، نبيل الب�صتاني، مي�صال اده، بيار فرعون، �صلاح ع�صيران، مي�صال فرعون، 

مروان خير الدين، م�ري�س �صحناوي وغيرهم.

اإل اأن مرحلة ما بعد الـ1995 �صت�صهد حدثاً مهماً هو النت�صار الكثيف للبث الف�صائي الذي كان بداأ   

قبل ذلك بمحطات معدودة. وطبيعي ان تبحث الموؤ�ص�صة اللبنانية للاإر�صال، التي كانت، وقبل فترة طويلة، �صلكت 

منحى التمويل الإعلاني، عن اأ�صواق العرب الإعلانية لتغرف منها ح�صتها. ولذلك كانت الف�صائية اللبنانية، تواأم 

المحطة الأر�صية، التي اأحرزت نجاحاً باهراً على م�صتوى برمجة المنوعات قبل اأن ت�صيف نجاحاً على م�صتوى 

الأخبار وال�صيا�صة في الحرب على العراق عام 2002 لتحتل مرتبة متقدمة بين المحطات العربية الكبرى.

لقد كانت الـ“ال بي �صي” الر�صية منذ قيامها جزءاً من التركيبة ال�صيا�صية اللبنانية، تمار�ص انتماءها   

القوى  كانت  البلد.  في  ال�صيا�صيين  الطراف  جميع  على  انفتاحها  يحفظ  بذكاء  معينة  �صيا�صة  والى  طائفة  الى 

ال�صيا�صية والقت�صادية التي تدعم المحطة غالبة الظهور على �صا�صتها. ولم تلغ �صيا�صة المحطة الحذرة وال�صائرة 

بين النقاط بعد اعتقال جعجع تبعاً لظروف �صيا�صية واأمنية متعددة ملاحظة دخول المحطة في زواريب ال�صيا�صة 

المحلية، وخ�ص��صاً “معاركها” مع المحطة ال�صيا�صية المناف�صة “الم�صتقبل” المنتمية الى الرئي�ص الراحل رفيق 

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني



5
9

ة
مي

ن
لت

وا
ل 

شا
�

ت
لاإ

ا
6

د 
د
ع

ال

الحريري وتياره ال�صيا�صي. كانت المحطة �صاحبة موقف، وكان الموقف يظهر وا�صحاً اأحياناً، وكطيف اأحياناً 

اأخرى، لكنها ل يمكن اأن تزعم لنف�صها حياداً تاماً، وهي بذلك تت�صاوى مع كل الإعلام المرئي والم�صموع في لبنان، 

اإذ ان ن�صوءه كان طائفياً و�صيا�صياً – طائفياً. فلكل طائفة محطتها التي تديرها مبا�شرة اأو غير مبا�شرة قواها 

ال�صيا�صية والقت�صادية الفاعلة.

بي  الـ”ال  ن�صاأته.  منذ  �صيا�صية  اداة  فالتلفزيون  لبنان.  تلفزيون مو�صوعي في  ل يمكن الحديث عن   

�صد  دامية  حرباً  خا�ص  )الذي  الجميل  ب�صير  م�شروع  ا�صلًا  هو  �صيا�صي  لم�شروع  اداة  كفكرة  بداأت  �صي” 

المنظمات الفل�صطينية وحلفائها اللبنانيين ثم �صد ال�صوريين(. واإذا كان الجميل لم ي�صهد ولدة محطته لأنه غ�ص 

الطرف عنها بعد انتخابه رئي�صاً للجمهورية وو�صوله الى �صا�صة تلفزيون لبنان الر�صمي، فاإن تنظيمه ال�صيا�صي 

 الحاجة الى هذه الداة فلم يتورع عن 
ّ

�صمير جعجع وجد نف�صه باأم�ص اللبنانية” بزعامة  “القوات  – الع�صكري 
اطلاقها، م�صتفيداً من حال الفو�صى وغياب ال�صلطة المركزية القادرة على منعها.

او  لبنانية  لي�صت ق�صية  العالمي، وهي  الم�صتوى  العلام مطروحة على  ال�صدق في  كانت م�صكلة  واذا   

عربية فح�صب، فاإن لبنان بالتعدد الطائفي وال�صيا�صي الموجود فيه وباأثر الحرب اللبنانية الذي لم يختف بعد، 

ي�صكل اأر�صية �صالحة للالتفاف على الحقيقة التي تتحول “حقائق” عبر تعددية و�صائل الإعلام.

يق�ل هارولد. ج لا�صكي: “اإن من يبحث في م�صكلة ال�صدق في الإعلام الحديث يواجهه اأمران، اأولهما   

تعقد هذه الم�صكلة وثانيهما ان جمع الأخبار ون�شرها عمل ل يراعي فيه العر�ص المو�صوعي للوقائع. والأخبار 

المجتمع  الأخبار في  كما يميل م�صمون  ال�صيا�صة،  التاأثير في  مادتها من  تتمكن  عندما  دعاية  ت�صبح  ما  �شرعان 

1

الحديث المتفاوت الى فائدة من بيدهم مقاليد ال�صلطة القت�صادية”. 

في  ا�صلًا  محرجة  غير  وهي  نف�صها.  عن  تدافع  �صي” ان  بي  الـ“ال  وت�صتطيع  معقدة،  الق�صية  نعم   

انتمائها. هي محطة عامة و�صاملة في �صبكة برامجها لكن خ�صو�صيتها ال�صيا�صية وا�صحة. وهي تعتبر ذلك حقها. 

التح�صير للانتخابات  تلبث ان تظهر ب�صكل جلي ووا�صح خلال مرحلة  لن  التي  ال�صيا�صية  هذه الخ�صو�صية 

ال�صورية من  القوات  الرئي�ص رفيق الحريري وخروج  اأي بعد اغتيال  )اأيار/ ماي� 2005(.  النيابية الاخيرة 

لبنان، التي كانت بينها وبين “القوات اللبنانية” عداوة لم تمحها �صنوات ال�صلام في لبنان.

�صتثير افتتاحيات ن�شرات الأخبار “المنحازة” في الـ”ال بي �صي” �صجة، و�صي�صطر المجل�ص الوطني   

للاإعلام المناطة به مهمة مراقبة الإعلام المرئي والم�صموع للتدخل و�صيقول رئي�صه عبدالهادي محفوظ في �صحيفة 

“ال�صفير”: “ربما تكون اللهجة الثقيلة برزت، اأكثر ما برزت موؤخراً على “ال بي �صي”، لكن بع�ص هذا ال�صطط 

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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ل يجوز، وهو مر�صح لأن يتمدد الى �صائر و�صائل الإعلام في المرحلة المقبلة، لذلك �صنجل�ص ونتكلم، خ�صو�صاً اأن ا

المجل�ص الوطني للاإعلام تلقى ات�صالت وو�صله مناخ غير اإيجابي في البلد بهذا ال�صدد”.

ر�صا  تقول  النقلاب(.  عن  )تعبيراً   1 رقم  بالبيان  للمحطة  الخبارية  الن�شرات  البع�ص  �صبه  لقد   

الأطر�ص في “ال�صفير”: “ماذا يح�صل في “ال بي �صي”؟ هل عادت الموؤ�ص�صة اللبنانية للاإر�صال تلفزيون “القوات 

)عام   1994 بين  ما  من تجربتها  اأينها  اللبنانية” الذي انطلق عام 1985؟ هل هي اليوم “ال�صا�صة الم�صيحية”؟ 

اعتقال جعجع( وبين اليوم؟ اأينها من تراكميتها الذاتية؟ هل كان العقد الما�صي من عمرها اكثر “هدوءاً” بفعل 

“م�صادرة” فر�صت عليها اأم انه نهج يتبدل تلويناً؟ اأم ان الزمة التي تعي�صها البلاد هي التي حركت في الموؤ�ص�صة 
ع�صباً، و�صعرت الموؤ�ص�صة باأن عليها واجب التعبير عن لبنانيين انت�شروا بموؤازرة وطنية متعددة الأطياف، وبعد 

طول اإحباط، وهم الآن يواجهون مجدداً خطر التهمي�ص والإلغاء؟”.

ل ينفي بيار ال�صاهر هذا الأمر )“ال�صفير”( لكنه يرى ان الواقع مختلف. وي�صع نف�صه مبا�شرة في   

الفرقاء  لكن  الطائفي،  الكلام  ننب�ص  اننا  “يقولون  للم�صيحيين،  الإعلامي، ممثلًا  الطائفي، ل  ال�صيا�صي  الموقع 

الربعة الذين اتفقوا على قانون النتخابات هم من لون واحد: تيار الم�صتقبل، حزب الله، حركة اأمل والحزب 

التقدمي ال�صتراكي... طيب ما انت اللي مبل�ص معي بالطائفي...”.

النا�ص.  فيه  يفكر  ما  تنقل  فقط  لكنها  التوجيه  الى  ت�صعى  ول  توؤجج  ل  الموؤ�ص�صة  ان  ال�صاهر  يعتبر   

وال�صوؤال هو اأي نا�ص يتحدث عنهم ال�صاهر: هل هم الم�صيحيون فقط؟

ويقول ال�صاهر في ال�صياق ذاته: “�صغلتنا �صناعة الراأي العام )Opinions makers(. عادة يعبر   

الدين عن المجتمع، وعندما يفتح  المدار�ص والجامعات ورجال  اأ�صاتذة  او  المثقفون  اأو  ال�صيا�صيون  الإعلام كما 

النا�ص عيونهم اإزاء ما تقدم، فهذا يعني اننا نترجم ما يح�صونه، ولعلنا ن�صاهم في الو�صول الى حل ل ير�صي 

الجميع بال�شرورة، ولكن ير�صي المجموعة الكبر”.

ويدافع ال�صاهر عن موؤ�ص�صته: “ال بي �صي تريد تلافي العودة الى اجواء الحرب والحقد. غير �صحيح   

اننا نغذي الحقد بل الت�صتر على الم�صاكل هو الذي يوؤدي الى ذلك، انا موافق على ان ال�صلوب يفرز كلاماً “بلا 

رد  طعمة”، لكن هذا الكلام �صيتقل�ص مع الوقت، والآن وقت ال�شرخة”. ويخل�ص الى ما تريده “ال بي �صي” في 

على �ص�ؤال “لكن ال تنافي هذه اللهجة ع�شر العلام التلفزيوني الحديث في محاكاة للاإعلام الموجه او الر�صمي 

التعبوي المندثر؟” بق�له: “طبعاً هي لهجة تخلف، لكن هيك هيك متخلفين عم يحكمونا، هم من يريد ذلك، وال 

فليحترموا النا�ص التي نزلت الى ال�صارع. نعمل لنقول: خذوا راأينا في القرار”. )2( اذن تريد “ال بي �صي” ان 

يوؤخذ راأيها في القرار. راأي من؟ المحطة اأم من تعبر عنهم المحطة؟

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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كان ل بد من هذه الإ�صارة المو�صعة الى واقع القناة الر�صية للموؤ�ص�صة اللبنانية للاإر�صال،)كتب البحث   

عام 2005( قبل البحث في الف�صائية اللبنانية ومو�صوع البحث الذي اعددناه عنها بتكليف من اتحاد الذاعات 

العربية  التلفزيونات  “الخبر في  �صاملة وهو  لي�صتفاد من خلا�صاته  �صمن درا�صة عربية    2005 عام  العربية 

لي�صتا  لكنهما  تواأمان.  فالقناتان  نموذجاً،  اللبنانية  بين التوجهات ال�صيا�صية والمتطلبات المهنية” -الف�صائية 

بعدما  ال�صبه وخ�صو�صاً  اأوجه  بع�ص  هناك  ا�صبابه، طبعاً،  ولذلك  الأخرى،  عن  الواحدة  الأ�صل  �صورة طبق 

اعتمدت المحطتان ن�شرة �صباحية مو�صعة م�صتركة يطغى عليها ال�صاأن اللبناني ابتداء من اآذار )مار�ص( 2005. 

وقبل ذلك كان لكل محطة �صيا�صتها الإخبارية واهتماماتها المختلفة عن الأخرى. ما يعنينا هنا المحطة الف�صائية 

مو�صوع بحثنا.

الثانية  اما  خال�صة،  لبنانية  فالأولى  والف�صائية،  الر�صية  الموؤ�ص�صتين  بين  الملكية  طبيعة  تختلف   

الأمير  ويملك  الموؤ�ص�صة  من  المئة  في   51 اللبنانيون  و�شركاوؤه  ال�صاهر  بيار  يملك  – عربي.  لبناني  فراأ�صمالها 

الأعمال والإعلام  2004 ملك رجل  عام  ي�صتريها  ان  الباقية، وهي كانت قبل  الـ49  الوليد بن طلال  ال�صعودي 

ال�صعودي ال�صيخ �صالح كامل. واإ�صافة الى الم�صاركة ال�صعودية في راأ�ص مال الموؤ�ص�صة، انجزت الف�صائية اللبنانية 

ابن  �صلطان  بن  خالد  الأمير  يملكها  اخرى  �صعودية  موؤ�ص�صة  مع  الأخبار  مجال  في  للتواأمة  اتفاقاً   2004 عام 

عبدالعزيز هي جريدة “الحياة” ال�صادرة من لندن وبيروت. نحن اإذاً اأمام ائتلاف موؤ�ص�صتين في مجال ال�صحافة 

. واعتبر الم�شروع 
3

المرئية والم�صموعة والمكتوبة. وهما موؤ�ص�صتان تحتلان موقعين متقدمين في الإعلام العربي 

التواأمة م�شروعاً رائداً هدفه الفادة من التطور التكنولوجي الى اأبعد الحدود في �صبيل عمل اإعلامي “نظيف حين 

تطابق �صدق الكلمة و�شرفها وم�صداقيتها بين الو�صيلتين العلاميتين، فكانت التواأمة ا�صتجابة طبيعية لما يحقق 

رغبتهما معاً في بث هذا النوع من الإعلام المتعدد الغرا�ص، الظاهر اليد والل�صان، المتحلي باأمانة الكلمة و�شرف 

بال�صفافية  المت�صم  اعلامنا  هوية  المنبر  هذا  من  نوؤكد  ان  علينا  كان  ثم  “ومن  ال�صمير” -.  والتزام  الم�صوؤولية 

والم�صداقية والترفع عن ال�صغائر وعدم التدخل في �صوؤون الآخرين وان نجعل من و�صائلنا الإعلامية و�صائل 

و�صورته  كلمته  العربي  الإعلام  فيوحد  وقدوة  مثالً  التواأمة  م�شروع  يكون  ان  “ناأمل   .
تفريق” 4 ل  تجميع 

و�صوته طاقة هائلة في خدمة الحق والحقيقة و�شرخة مدوية في ال�صمائر عند تقرير الم�صائر. ان التجربة في حد 

ذاتها تخطت المغامرة الى واقع م�شرق يحفز على التوحد الإعلامي العربي في وجه اأقدار واأخطار. ان ما اتفقنا 

عليه هو تحد لنا لخرق جدار القليمية، فلا نكتفي بمخاطبة القارئ العربي والم�صاهد العربي، بل نتجاوزها الى 

.
العالمية بالمعنى الكامل للكلمة، وهو تحد لكل اإعلام واإعلامي للنهو�ص من الذاتية الى العروبة في زمن العولمة” 5

نحن اإذاً، اأمام محطة ف�صائية غنية، مادياً وبكادراتها الب�شرية وانت�صار مرا�صليها في عوا�صم العالم   

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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العربي والعالم. وهي غنية اأ�صلًا بالتجربة المكت�صبة من تاريخ القناة الأر�صية وخبرتها العالية وتميزها.ا

تبث الف�صائية اللبنانية ثلاث ن�شرات اإخبارية يومياً )قبل اعتماد الن�شرة ال�صباحية( ال�صاعة الثالثة بعد الظهر 

وال�صاعة الثامنة م�صاء وال�صاعة الحادية ع�شرة ليلًا. و�صندر�ص هذه الن�شرات خلال فترة البحث المحددة بين 24 

و30 كانون الثاني )يناير( 2005. ولقد قمنا بت�صجيل الن�شرات في هذه الفترة واإعادة تفريغها كاملة مع ت�صجيل 

الملاحظات على ال�صكل والم�صمون واحت�صاب مدة الخبار وترتيبها في الن�شرة وتكرارها في اأكثر من ن�شرة.

�صنحاول في بحثنا الإجابة عن الأ�صئلة التي تطرحها اإ�صكالية البحث الأ�صا�صية وهي اإ�صكالية الحقيقة في الخبار 

التلفزيونية وموقعها بين المهني وال�صيا�صي. وال�صئلة  هي: “كيف تتم معالجة الخبر في القنوات التلفزيونية 

العربية وهل ان هذه المعالجة تحترم المتطلبات المهنية وقواعد الممار�صة ال�صحافية وكيف يمكنها التوفيق بين هذه 

المتطلبات والتوجهات ال�صيا�صية؟”. و�صنعتمد، لإثبات مجموعة الفر�صيات اأو نفيها المنهج الو�صفي التحليلي 

للخبر  المهنية  المتطلبات  اللبنانية  الف�صائية  تحترم  هي:  والفر�صيات  والنوعي،  الكمي  الم�صمون  تحليل  واأداة 

التلفزيوني بغ�ص النظر عن التوجهات ال�صيا�صية، فعن�شرا الأهمية المو�صوعية هما العن�شران المحددان. 2- 

الف�صائية اللبنانية تهتم اأ�صا�صاً بالخلفية ال�صيا�صية للخبر بغ�ص النظر عن القواعد المهنية والجمهور الم�صتهدف. 

3- الف�صائية اللبنانية توفقت في احترام القواعد المهنية للمعالجة الخبرية واحترام التوجهات ال�صيا�صية في اآن 

واحد.

قبل الدخول في تحليل الم�صمون ل بد من قراءة في ال�صكل وبع�ص معانيه ورموزه.  

تبداأ الن�شرة بالجنيريك ثم اإطلالة وا�صعة على ال�صتوديو قبل تركيز ال�صورة على وجه المذيع اأو المذيعة. تعطي 

هذه ال�صورة انطباعاً عن مهنية وا�صحة من حيث ت�صميم المكان ليكون ا�صتوديو للاأخبار.

يطغى اللون الأزرق على الخلفية، ويطلع المذيع اأو المذيعة باأناقة وا�صحة. ويعك�ص الجو والأناقة، وحتى طريقة 

الت�شرف والت�صالت التي تجريها الن�شرة بالخارج مبا�شرة وفرة في الإمكانات. نحن اإذاً محطة “مي�ص�رة” 

ل تعاني م�صكلة مادية في �صبيل تاأمين اأخبارها وم�صادرها الخا�صة. انها محطة يمكن اأن تتواجد في كل مكان في 

العالم عبر �صبكة من المرا�صلين الثابتين والمتنقلين وفرها تعاونها مع �صحيفة “الحياة” المنت�شرة اأي�صاً في معظم 

العوا�صم العربية والعالمية المهمة.

تتراوح مدة الن�صرة بين 15 دقيقة، و30 دقيقة ون�شرتا الم�صاء وال�صهرة هما الأطول.

الاأخبار في الزمن

وعليه  الن�شرة،  في  موقعه  الى  اإ�صافة  للاأهمية،  قيا�ص  كوحدة  للخبر  المحدد  الوقت  �صنعتمد  الكمي  التحليل  في 

�صنورد العناوين والمحتوى العام للاأخبار، بح�صب ت�صل�صل ورودها في الن�شرة.

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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الاثنين 24 كانون الثاني )يناير(

ن�صرة ال�صاعة 3

- تبنت حركة ابي م�صعب الزرقاوي الهجوم النتحاري على مقر حركة الوفاق الوطني التي يتزعهما رئي�ص 

بالهاون مع  لق�صف عنيف  العا�صمة  المنطقة الخ�شراء في و�صط  فيما تعر�صت  اياد علاوي  العراقية  الحكومة 

اقتراب موعد النتخابات: تقرير يربط الق�صف بالنتخابات المرتقبة ثم ر�صالة من المرا�صل في بغداد: 3.15 د.

- ت�صاءل الرئي�ص العراقي غازي الياور عن معنى تاأجيل النتخابات العراقية ب�صعة ا�صهر قائلًا ان لي�ص في و�صع 

احد ان ي�صمن ان يكون الو�صع �صليماً عندها مع مقتطفات من حديث للياور الى برنامج الحدث في “ال بي �صي” 

الف�صائية: 2.55 د.

- ت�شريح لمندوب العراق لدى الأمم المتحدة عن اأن العراق يمكن ان ي�صبح ملاذاً للاإرهابيين اذا تم تحديد موعد 

لن�صحاب القوات الدولية. وبدوره وعد ال�صفير الميركي بخطط اأمنية اأثناء النتخابات: 40 ث.

- ك�صف رئي�ص ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية محمود عبا�ص انه اقترب كثيراً من الو�صول الى اتفاق لوقف النار 

مع الف�صائل الفل�صطينية لوقف الهجمات على ا�شرائيل وقال ان على ا�شرائيل ان تتحمل م�صوؤولياتها في وقف 

الهجمات واإعادة المبعدين: 1.10 د.

- اعتقل الجي�ص ال�شرائيلي ثمانية من قياديي “حما�س” في نابل�س: 20 ث.

- ذكرت �صحيفة “هاآرت�ص” ال�شرائيلية ان الرئي�ص الرو�صي فلاديمير بوتين تعهد لرئي�ص الوزراء ال�شرائيلي 

اآرييل �صارون عدم بيع �صورية �صواريخ بعيدة المدى فيما نفى الرئي�ص ال�صوري ب�صار الأ�صد وجود اأي اتفاق 

ل�شراء �صواريخ متطورة من رو�صيا: 35 ث.

وزير  كلام  على  جنبلاط  وليد  الدرزي  والزعيم  عون  مي�صال  العماد  هما  اللبنانية  المعار�صة  من  قطبان  رد   -

الخرجية ال�صورية فاروق ال�شرع من اأن القوات ال�صورية قد تبقى في لبنان لمدة عامين: 40 ث.

- خبر عن طوفان نهر بيروت: 30 ث.

- اتهم الرئي�ص الفنزويلي هوغو �صافيز الوليات المتحدة بتدبير عملية اعتقال احد زعماء المتمردين المارك�صيين 

في كاراكا�ص ال�صهر الما�صي وهدد كولومبيا بتجميد العلاقات معها: 35 ث.

- خبر عن هدم فندق قديم في الوليات المتحدة: 37 ث.

- اأخبار الريا�صة وحال الطق�ص في المنطقة والعالم.

ن�صرة ال�صاعة 8

- عبر رئي�ص الحكومة العراقية الموقتة اياد علاوي عن ان المخاوف التي عبر عنها عدد ممن يريدون مقاطعة 

مع  خا�صة  مقابلة  العراق.  م�صتقبل  على  حري�صة  بروح  والعمل  بالم�صاركة  بل  بالمقاطعة  تعالج  ل  النتخابات 

علاوي: 5.25 د.

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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- خبر عن رف�ص المهجرين من مدينة الفلوجة العراقية الم�صاركة في النتخابات: 20 ث.ا

- من�صق ال�صيا�صة الخارجية في التحاد الوروبي خافيير �صولنا يحذر من خطورة عدم م�صاركة الم�صلمين ال�صنّة 

في النتخابات العراقية: 15 ث.

- تقرير عن اللوائح الم�صاركة في النتخابات العراقية: 2.15 د.

- قوى الأمن العراقية تعلن عن اعتقال م�صوؤولين في تنظيم قاعدة الجهاد التابع لأبي م�صعب الزرقاوي: 2 د.

- عراقي وفل�صطيني يمثلان اأمام المحكمة الألمانية العليا بتهمة النتماء الى تنظيم “القاعدة”: 43 ث.

- و�صل الرئي�ص ال�صوري ب�صار الأ�صد الى مو�صكو في زيارة ر�صمية هي الولى لرئي�ص �صوري منذ 1999. ونفى 

وجود اأي اتفاق ل�شراء �صواريخ �صورية بعدية المدى. ور�صالة مبا�شرة مع مرا�صل “الحياة” ال بي �صي” من 

مو�صكو عن الزيارة واأهميتها والموا�صيع التي �صتتطرق اليها: 4.30 د.

- نائب رئي�ص الوزراء ال�شرائيلي �صيمون بيريز راأى ان رئي�ص ال�صلطة الفل�صطينية محمود عبا�ص يبذل جهوداً 

لوقف الهجمات على ا�شرائيل لكنه ل ي�صيطر على الو�صع تماماً ودعا الى ا�صتئناف الحوار: 30 ث.

- وا�صل رئي�ص ال�صلطة الفل�صطينية محمود عبا�ص لقاءاته في غزة مع الف�صائل بهدف الو�صول الى اتفاق لوقف 

الهجمات على ا�شرائيل وقال انها ت�صير ب�صكل ايجابي: 50 ث.

- اعتقل الجي�ص ال�شرائيلي ثمانية من نا�صطي حما�ص: 20 ث.

- اعادة لخبر رد عون وجنبلاط على ال�شرع: 40 ث.

- م�صادقة برلمان الحركة ال�صعبية لتحرير ال�صودان على اتفاق ال�صلام. وحديث حول و�صع ال�صودان مع نائب 

الرئي�ص ال�صوداني مو�صي�ص م�صار الى مرا�صل المحطة: 2.40 د.

- ملف ايران النووي بين وزير خارجية بريطانيا جاك �صترو ونظيرته الميركية كوندوليزا راي�ص: 30 ث.

- اعادة لخبر الرئي�ص الفنزويلي: 35 ث.

- هزة اأر�صية في جزيرة اأندوني�صية: 25 ث.

- اإعادة لخبر العوا�صف وتدمير الفندق في ميركا: 40 ث.

- الأخبار القت�صادية 3-4 دقائق.

ن�صرة ال�صاعة 11

- و�صول الرئي�ص ال�صوري ب�صار الأ�صد الى رو�صيا في زيارة ر�صمية مع تقرير عن العلاقات ال�صورية – الرو�صية 

واأهداف الزيارة وموقف ا�شرائيل من مو�صوع ال�صواريخ التي قيل ان دم�صق ترغب في �شرائها: 2.50 د.

- مقابلة من مو�صكو مع رئي�ص تحرير جريدة “الث�رة” ال�صورية المرافق للاأ�صد عن ال�صجة ال�شرائيلية حول 

ال�صواريخ وموا�صيع الزيارة واأهميتها والعلاقات الرو�صية – ال�ص�رية: 7.5 د.

- تحذير من�صق ال�صيا�صة الخارجية في التحاد الوروبي خافيير �صولنا من عدم م�صاركة ال�صنّة في النتخابات 

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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العراقية مع تقرير عن ت�صكيل اللوائح: 2.15 د.

- التطورات الميدانية الأمنية في العراق: 5.40.

- اعادة لخبر مثول عراقي وفل�صطيني اأمام المحكمة اللمانية العليا: 43 ث.

- اأخبار اقت�صادية وريا�صية.

الثلاثاء 25 كانون الثاني

ن�صرة ال�صاعة 3

- اعتبر الرئي�ص ال�صوري ب�صار ال�صد الذي يزور رو�صيا ان الو�صع في العراق ي�صكل تهديداً ل�صورية. وقال انه 

�صيتطرق في محادثاته مع الرئي�ص الرو�صي فلاديمير بوتين الى التعاون التقني الع�صكري موؤكداً ان اأي عقد لبيع 

ال�صلحة لن يبحث. وات�صال مع مرا�صل “الحياة ال بي �صي” في مو�صكو عن الزيارة و�صعي �صورية لمواجهة 

ال�صغوط الأميركية وال�شرائيلية: 6 د.

- مقتل احد ع�شر �شرطياً عراقياً في حادثين: 45 ث.

- اغتيال قا�ص عراقي: 35 ث.

- مقتل 5 جنود اميركيين في حادث �صير �صمال بغداد: 30 ث.

- م�صلحون يوزعون �شريطاً عن رهينة، اميركي يتو�صل لنقاذ حياته: 40 ث.

- دعا رئي�ص الوزراء العراقي اياد علاوي العراقيين الى انتخاب القائمة العراقية معتبراً انها الوحيدة القادرة 

على بناء عراق واحد وم�صتقل. موؤتمر �صحافي لعلاوي: 1.30 د.

- يبداأ م�صاعد وزير الخارجية الميركية ل�صوؤون ال�شرق الو�صط وليام بيرنز جولة في المنطقة: 20 ث.

- لقاء قائد الجي�ص ال�شرائيلي في قطاع غزة ورئي�ص جهاز المن الفل�صطيني: 45 ث.

- حديث �صحافي لمحمود عبا�ص قال فيه ان ق�صية المطلوبين الفل�صطينيين من ا�شرائيل في طريقها الى الحل: 30 ث.

الجهود  امام  عراقيل  بو�صع  ا�شرائيل  يتهم  ردينة  اأبو  نبيل  الفل�صطينية  الرئا�صة  با�صم  الر�صمي  الناطق   -

الفل�صطينية للتهدئة. ودان الممار�صات ال�شرائيلية: 40 ث.

- اإزالة اأكواخ غير �شرعية على �صاطئ غزة في اإطار خطة فر�ص القانون: 40 ث.

- اإطلاق 4 معتقلين بريطانيين من �صجن غ�انتنام�: 15 ث.

- التحقيق في اأميركا مع مهاجرين ي�صتبه في دخولهم بطريقة غير �شرعية: 30 ث.

- يوميات ريا�صية ثم حالة الطق�ص في ال�شرق الأو�صط الخليج ثم افريقيا واأميركا وبقية العالم.

ن�صرة ال�صاعة 8

- تعهدت �صورية ورو�صيا تطوير تعاونهما الع�صكري والتقني في بيان م�صترك �صادر عن الرئي�صين ب�صار الأ�صد 

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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وفلاديمير بوتين بعد لقائهما في مو�صكو. واتفاق على �صطب رو�صيا 73 في المئة من ديون �صورية. تقرير مف�صل ا

عن الزيارة وات�صال بالمرا�صل ابراهيم حميدي لتقويم الزيارة من وجهة النظر ال�صورية: 6.30 د.

- و�صول م�صاعد وزير الخارجية الميركية وليام بيرنز الى القاهرة: 20 ث.

- ا�صتباكات بين القوات ال�شرائيلية ومتظاهرين فل�صطينيين بالقرب من م�صتوطنة ارييل حيث ا�صتاأنفت ال\

ا�شرائيل.  من  �صيئة  ر�صالة  المر  اعتبر  قريع  احمد  الفل�صطيني  الوزراء  ورئي�ص  الف�صل.  بناء جدار  �شرائيل 

تقرير عن الاحتجاج مع المرا�صلة ن�صرين �صلمي: 3 د.

- اأعلنت اذاعة الجي�ص ال�شرائيلي عن لقاء بين قادة فل�صطينيين وكبار الم�صوؤولين ال�شرائيليين للبحث في انت�صار 

ال�شرطة الفل�صطينية في جنوب قطاع غزة وت�شريح لكبير المفاو�صين الفل�صطينيين �صائب عريقات: 40 ث.

- قال الرئي�ص الميركي جورج بو�ص في ات�صال هاتفي مع رئي�ص الوزراء العراقي اياد علاوي ان بلاده �صتبذل 

كل ما في و�صعها لدفع العراق نحو م�صتقبل �صلمي وديموقراطي: 40 ث.

- اأطلقت بغداد خطة تت�صلم القوات العراقية بموجبها اأمن البلاد من القوات المتعددة الجن�صية. اعادة للموؤتمر 

ال�صحافي لإياد علاوي: 1.30 د.

- خبر عن اللوائح وتقرير عن النتخابات العراقية: 2.30 د.

- تقرير عن الو�صع المني في العراق وتاأثيره في النتخابات: 2 د.

- وزعت مجموعات عراقية م�صلحة بيانات حذرت فيها اأهالي �صامراء وتكريت من الم�صاركة في النتخابات. وخبر 

ميداني عن ا�صتباكات وتفجيرات: 40 ث.

- تبنت مجموعة تطلق على نف�صها ا�صم “اأن�صار ال�صنّة” م�صوؤولية اغتيال القا�صي العراقي ها�صم �صهري: 20 ث.

- وزع م�صلحون �شريط فيديو عن رهينة اأميركي في العراق: 30 ث.

- لندن توقف المعتقلين الأربعة العائدين من غوانتنامو: 20 ث.

- مقتل 300 �صخ�ص في حريق في معبد غرب الهند: 20 ث.

- �صفحة اقت�صادية.

ن�صرة ال�صاعة 11

وال�صيا�صي  الع�صكري  الم�صتوى  على  ملحوظ  اختراق  تحقيق  من  ال�صد  ب�صار  ال�صوري  الرئي�ص  تمكن   -

والقت�صادي في زيارته لمو�صكو، اذ اتفق الطرفان على تطوير تعاونهما التقني والع�صكري وذلك في بيان م�صترك 

وقعه الرئي�صان ال�صد والرو�صي فلاديمير بوتين، ووافقت رو�صيا على �صطب 73 في المئة من ديون �صورية اأي 

9.8 مليارات دولر. تقرير عن الزيارة واأهميتها واأجوائها اليجابية ومواقف البلدين من الو�صع في المنطقة 

والتفاقات التي اأدت اليها. ات�صال مع مرا�صل “الحياة ال بي �صي” في مو�صكو لمزيد من ال�شرح. ثم حوار مع 

�صفير التحاد ال�صوفياتي ال�صابق في �صورية اكد فيه اهمية حل ق�صية الديون ورف�ص رو�صيا فر�ص عقوبات على 

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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�ص�رية: 7 د.

- اتفاق فل�صطيني – ا�شرائيلي على ن�شر قوات المن الفل�صطينية في قطاع غزة خلال 48 �صاعة: 30 ث.

- لقاء وليام بيرنز مع وزير الخارجية الم�شري اأحمد اأبو الغيط في القاهرة: 45 ث.

عبا�ص  الفل�صطينية محمود  ال�صلطة  رئي�ص  بخطوة  تفاوؤله  عن  موفاز عبر  �صاوول  ال�شرائيلي  الدفاع  وزير   -

التفاو�ص مع الم�صلحين الفل�صطينيين لوقف اطلاق النار: 45 ث.

- قال رئي�ص ال�صلطة الفل�صطينية محمود عبا�ص انه نجح خلال زيارته الخيرة الى غزة في توحيد الجهزة المنية 

الفل�صطينية في ثلاثة اجهزة فقط. حوار مطول مع عبا�ص حول المن وغيره: 7 د.

- تقرير عن النتخابات العراقية وت�صكيل اللوائح: 2 د.

- تقرير عن انتخابات العراقيين في الردن: 2 د.

- اعادة لخبر اعتقال البريطانيين العائدين من غوانتنامو: 20 ث.

- اأخبار اقت�صادية وريا�صية.

الاربعاء 26 كانون الثاني

ن�صرة ال�صاعة 3

- ت�صاعد الهجمات على المراكز النتخابية والقوات الميركية في العراق قبل اربعة ايام من اجراء النتخابات 

العراقية. تقرير ميداني عن الهجمات وت�شريح لوزير الداخلية يوؤكد اجراء النتخابات في موعدها )30 كان�ن 

الثاني/ يناير(: 4 د.

- اتفاق فل�صطيني – ا�شرائيلي على اجتماع تح�صيري للقمة المرتقبة بين رئي�ص ال�صلطة الفل�صطينية محمود 

عبا�ص ورئي�ص الوزراء ال�شرائيلي اآرييل �صارون بح�صب ما اعلنه كبير المفاو�صين الفل�صطينيين �صائب عريقات. 

ات�صال مع المرا�صل فتحي ال�صباح عن التفاق والخطوات الم�صتقبلية الو�صع الميداني: 3.20 د.

- اعادة المقابلة مع محمود عبا�ص: 7 د.

- ا�شرائيل تعتقل مواطناً دنماركياً من ا�صل لبناني بتهمة التج�ص�ص لحزب الله: 30 ث.

- اأخبار الريا�صة والطق�ص.

ن�صرة ال�صاعة 8

- مقتل 36 جندياً اميركياً في العراق بينهم 11 في تحطم مروحية ع�صكرية قرب الحدود مع الردن. وتوتر في 

24 عراقياً مع اقتراب موعد النتخابات نهاية ال�صبوع. تقرير عن تحطم  العراق ذهب �صحيته  معظم انحاء 

نيويورك فواز جرج�ص:  ال�صيا�صة الخارجية من  ال�صتاذ في  ات�صال مع  ثم  المني  الو�صع  واآخر عن  الطائرة 

7.30 د.

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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- اأعلن الحزب ال�صلامي في العراق انه قد يوافق على ال�صتراك في الحكومة المقبلة والم�صاركة في �صوغ الد�صتور. ا

تقرير عن موقف ال�صنّة من مرا�صل “الحياة ال بي �صي” محمد القباني: 2.30 د.

- الو�صع الفل�صطيني: اأمهلت قيادة �صهداء الق�صى تل اأبيب 24 �صاعة لوقف عمليات الغتيال والجتياحات 

متوعدة بالرد على اأي جريمة ا�شرائيلية فيما وافقت ا�شرائيل على ت�صليم الفل�صطينيين م�صوؤوليات المن في 5 

مدن في ال�صفة الغربية واجتماع عريقات مع احد كبار م�صت�صاري �صارون وتقرير عن الجتماعات: 3.15 د.

مو�صكو  في  وال�صوري  الرو�صي  الرئي�صين  محادثات  ي�صف  لفروف  �صيرغي  الرو�صي  الخارجية  وزير   -

بالناجحة: 1 د.

- ت�صادم قطارين في الوليات المتحدة: 30 ث.

- اأخبار اقت�صادية.

ن�صرة ال�صاعة 11

الميركيين  الحكوميين  الم�صوؤولين  من  اقل  عدد  بم�صاركة  دافو�ص  في  العالمي  القت�صادي  المنتدى  افتتاح   -

والوروبيين مقارنة بالأعوام ال�صابقة: تقرير. ولقاء مع ع�صو لجنة الحوار ال�صلامي – الم�صيحي في المنتدى 

جهاد الخازن: 8 د.

- اتفق وزير �صوؤون المفاو�صات الفل�صطيني �صائب عريقات وكبير م�صت�صاري �صارون دوف فاي�صغلا�ص على 

الجتماع ال�صبوع المقبل للاإعداد لقمة عبا�ص – �صارون.

- اعادة لخبر كتائب �صهداء الق�صى وتقرير عن ترتيبات القمة ال�شرائيلية – الفل�صطينية. ومقابلة من رام الله 

مع المحلل ال�صيا�صي �صعيد زيداني: 7 د.

- الخبر العراقي: مقتل 37 جندياً اأميركياً في حوادث متفرقة، وكذلك 24 عراقياً مع تقرير: 3.30 د.

- �صفحتان اقت�صادية وريا�صية.

الخمي�ص 27 كانون الثاني

ن�صرة ال�صاعة 3

- رحبت وا�صنطن باجراءات ال�صلطة الفل�صطينية للتو�صل الى اتفاق لوقف النار. واأ�صاد م�صاعد وزير الخارجية 

عبا�ص  محمود  الفل�صطينية  ال�صلطة  رئي�ص  مع  الله  رام  في  محادثات  بعد  بيرنز  وليام  الو�صط  ال�شرق  ل�صوؤون 

ورئي�ص الوزراء اأحمد قريع باجراءات عبا�ص التي اعادت المن والنظام. )ت�شريح بيرنز(. و�شرح من المرا�صلة 

في رام الله ن�شرين �صلمي: 5 د.

3000 من عنا�شر المن الوطني الفل�صطيني في جنوب قطاع غزة الى غد ب�صبب الخلاف مع  - اأرجئ انت�صار 

الا�صرائيليين على م�اقع الانت�صار: 20 ث.

- بدء القتراع في قطاع غزة في اول انتخابات بلدية منذ 1967 بم�صاركة مر�صحين من حركة حما�ص. تقرير: 1.20 د.

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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- طالب الرئي�ص ال�صوري ب�صار ال�صد رو�صيا بتفعيل دورها في ال�شرق الو�صط مكرراً رف�صه لخارطة الطريق 

التي �صاركت مو�صكو في و�صعها. وقال ان ما يجري في المنطقة قد يوؤدي الى تفكيك بع�ص الدول: 35 ث.

- الو�صع المني في العراق وتوقع وزير الدفاع الميركي دونالد رام�صفيلد ا�صتمرار العنف: 1.30 د.

- مقتل 5 م�صلحين من النف�صاليين في القوقاز وجرح �شرطيين في ا�صتباك مع ال�شرطة الرو�صية: 25 ث.

- ارتفاع عدد �صحايا زلزال ت�صونامي في جنوب �شرق اآ�صيا الى اكثر من 30 األف قتيل ومفقود: 30 ث.

- اأدت الثلوج الى قطع الطرق في �صمال ا�صبانيا: 20 ث.

- يوميات ريا�صية وحال الطق�ص.

ن�صرة ال�صاعة 8

9 بجروح في  اأميركيين واأ�صيب  3 جنود  32 بجروح، كما قتل  اأكثر من  25 عراقياً على الأقل واأ�صيب  - قتل 

�صل�صلة من الهجمات واأعمال العنف، وهدد “جي�س اأن�صار ال�صنّة” بمزيد من الهجمات �صد الذين ي�صاركون في 

النتخابات المقررة الأحد المقبل في 30 الجاري. تقرير مف�صل عن النفجارات والنتخابات: 2.40 د.

الى  ت�شريح  النتخابات.  في  الأطراف  كل  م�صاركة  �شرورة  على  عبدالمهدي  عادل  العراقي  المال  وزير  �صدد   -

د.  1.50 �صي”:  بي  ال  “الحياة 
- اعادة لخبر ترحيب وا�صنطن باجراءات ال�صلطة الفل�صطينية وتقرير ن�شرين �صلمي ا�صافة الى ت�شريح لرئي�ص 

ال�صلطة الوطنية محمود عبا�ص واآخر لنبيل اأبو ردينة: 2.40 د.

- في غزة انتخب الفل�صطينيون روؤ�صاء واأع�صاء مجال�ص بلدية واعتبرها المتحدث با�صم “حما�س” �صامي زهري 

نجاحاً حقيقياً. تقرير عن النتخابات ومقابلات مع مر�صحين من “فتح” و”حما�س”: 3 د.

- اعادة لخبر الرئي�ص ال�صوري في مو�صكو وحديث مع ال�صحافي و�صاح عبد ربه عن الزيارة: 2.25 د.

- اعادة لمقتل 5 م�صلحين ق�قازيين: 25 ث.

- ال�صفحة القت�صادية.

ن�صرة ال�صاعة 11

والنظام  الأمن  اعادت  التي  الفل�صطينية  ال�صلطة  رئي�ص  بخطوات  بيرنز  وليام  ترحيب  لخبر  مف�صلة  اعادة   -

وت�شريح عبا�ص قبل مغادرته المقاطعة الى الأردن واعتبار رئي�ص الوزراء ال�شرائيلي اآرييل �صارون ان اللحظة 

تقرير عن محادثات بيرنز. وت�شريحات بيرنز وعبا�ص  الفل�صطينيين:  تاريخي مع  اتفاق  الى  للتو�صل  منا�صبة 

و�صارون. ومقابلته مبا�شرة من رام الله مع الدكتور عبدالله عبدالله وكيل وزارة الخارجية الفل�صطينية: 7.15 د.

- اأقر مجل�ص الوزراء اللبناني م�شروع قانون تق�صيم لبنان الى 26 دائرة انتخابية. تقرير. وحديث وزير الإعلام 

اإيلي الفرزلي في �شرح عن الم�شروع. وموقف لوليد جنبلاط في محا�شرة باللغة الفرن�صية. ات�صال مع اأمين عام 

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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الجمعية اللبنانية لديموقراطية النتخابات زياد بارود في حوار حول المو�صوع: 10.10 د.ا

- الرئي�ص الأميركي ال�صابق بيل كلينتون ياأمل ان تكون الم�صاركة في النتخابات العراقية كبيرة و�صاملة. حديث 

خا�ص لـ“الحياة ال بي �صي” على هام�س منتدى داف��س: 1.45 د.

- ت�شريح لم�صت�صار المن القومي العراقي موقف الربيعي عن �شرورة م�صاركة ال�صنّة في النتخابات العراقية: 

35 ث.

- الأخبار القت�صادية والريا�صية.

الجمعة 28 كانون الثاني

ن�صرة ال�صاعة 3

- خبر عن ا�صتمرار النتخابات العراقية في الخارج حتى يوم الحد المقبل 30 كانون الثاني موعد اجرائها في 

العراق. تقارير من بريطانيا وا�صتراليا وايران وال�صويد والإمارات وتركيا والردن و�صورية: 3 د.

- اأعلن وزير الدولة العراقي ل�صوؤون الأمن الوطني قا�صم داود عن توقيف اثنين من ابرز م�صاعدي الزرقاوي: 

25 ث.

- انفجارات في مدن عراقية ع�صية النتخابات: 45 ث.

- انت�شر 2000 عن�شر من ال�شرطة الفل�صطينية على طول الحدود مع م�شر جنوب قطاع غزة: 30 ث.

- فازت حركة حما�ص في النتخابات البلدية في 10 بلديات في قطاع غزة. ات�صال مع المرا�صلة في �شرح عن الفوز 

ومعناه ودور حما�ص المقبل: 2 د.

- اأكد وزير الخارجية ال�صوري فاروق ال�شرع ان القوات ال�صورية �صتن�صحب من لبنان في حال طلبت الحكومة 

اللبنانية ذلك: 15 ث.

- قال الرئي�ص الرو�صي فلاديمير بوتين ان بيع �صورية ا�صلحة رو�صية متطورة امر ممكن ...: 30 ث.

- يوميات ريا�صية والطق�ص.

ن�صرة ال�صاعة 8

- اعادة لخبر النتخابات العراقية والتقرير: 3 د.

المدبر  العقل  على  القب�ص  اقتربت من  العراقية  القوات  ان  برهم �صالح  العراقية  رئي�ص الحكومة  نائب  قال   -

للاإرهاب اأبو م�صعب الزرقاوي. واإعادة لت�شريح داود مع تقرير عن و�صع قوى المن في حال تاأهب: 2.50 د.

- تقرير عن ال�صتعداد للانتخابات في النجف: 2.30 د.

- الجي�ص الميركي يعلن عن مقتل ثلاثة جنود واإ�صابة اآخر في انفجار قنبلة: 25 ث.

- فوز حما�ص في النتخابات البلدية في غزة، اعادة للخبر والتقرير: 2.30 د.

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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- اأمر الجي�ص ال�شرائيلي بوقف العمليات في قطاع غزة بعد انت�صار ال�شرطة الفل�صطينية: 30 ث.

للمفاو�صات  قريباً  ا�صتئنافاً  ربه  عبد  يا�شر  الفل�صطينية  التحرير  لمنظمة  التنفيذية  اللجنة  ع�صو  ا�صتبعد   -

الفل�صطينية – الا�صرائيلية، على هام�س المنتدى الاقت�صادي في داف��س: تقرير من داف��س: 2.10 د.

- اأكد الرئي�ص الفرن�صي جاك �صيراك خلال ا�صتقباله البطريرك الماروني اللبناني ن�شرالله �صفير تم�صك فرن�صا 

بتطبيق القرار الدولي 1559 بحذافيره. وكان �صيراك ا�صتقبل �صفير في الإليزيه ا�صتقبال الروؤ�صاء: تقرير عن 

الزيارة واأجوائها وت�شريحات �صيراك و�صفير: 2.50 د.

- اعادة لخبر وزير الخارجية ال�صوري فاروق ال�شرع: 20 ث.

- اعادة لخبر الرئي�ص الرو�صي فلاديمير بوتين: 25 ث.

- اأعرب الرئي�ص الميركي جورج بو�ص عن اعتقاده باأن كوندوليزا راي�ص هي ال�صخ�صية المنا�صبة لتكون وزيرة 

خارجية اأميركا: 20 ث.

- يعتزم الجي�ص الباك�صتاني ان�صاء موقع ع�صكري في منطقة بو�ص�صتان الغنية بالغاز الطبيعي: 20 ث.

- الن�شرة القت�صادية.

ن�صرة ال�صاعة 11

- فازت حركة حما�ص بالنتخابات البلدية في غزة. اعادة للخبر والتقرير. ي�صاف اليهما مقابلة من غزة مبا�شرة 

مع المحلل ال�صيا�صي هاني حبيب عن النتخابات ومعانيها واآفاق الم�صتقبل: 7 د.

- اعادة لخبر وقف عمليات الجي�ص ال�شرائيلي في غزة: 30 ث.

- اعادة لخبر ا�صتقبال الرئي�ص الفرن�صي جاك �صيراك البطريرك الماروني ن�شرالله �صفير مع ا�صافة ب�صيطة: 3 

د. ومقابلة مع رئي�ص تحرير �صحيفة “النهار” التنفيذي ادمون �صعب عن الزيارة ونتائجها: 5 د.

- اعادة لخبر القاء القب�ص في العراق على اثنين من م�صاعدي الزرقاوي: 25 ث.

- اعادة لخبر و�صع قوات المن العراقية في حال تاأهب: 2.25 د.

- اعادة للتقرير عن ال�صتعدادات للانتخابات في النجف: 2.30 د.

- مقابلة خا�صة مع نائب رئي�ص الوزراء العراقي برهم �صالح عن الو�صع الأمني والنتخابات: 2.30 د.

- اإعادة لخبر يا�شر عبد ربه: 2.10 د.

- اأخبار اقت�صادية وريا�صية.

ال�شبت 29 كانون الثاني

ن�صرة ال�صاعة 3

- دخل قرار حظر التجوال الجزئي حيز التنفيذ في العا�صمة العراقية بغداد ع�صية النتخابات العامة غداً. تقرير 

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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عن الو�صع المني والحوادث في بغداد. واآخر من تكريت م�صقط راأ�ص الرئي�ص العراقي ال�صابق �صدام ح�صين. ا

وتقرير اآخر من الب�شرة: 6.30 د.

- محادثات بين الرئي�صين الم�شري ح�صني مبارك والفل�صطيني محمود عبا�ص في القاهرة: 25 ث.

- من المقرر ان يلتقي وزير المن الفل�صطيني ال�صابق محمد دحلان وزير الدفاع ال�شرائيلي �صاول موفاز اليوم 

للبحث في عدد من الق�صايا: 20 ث.

- معلومات عن تعديل حكومي ال�صبوع المقبل في حكومة ال�صلطة الفل�صطينية: 25 ث.

- مجل�ص الأمن الدولي يعتبر ان مزارع �صبعا لي�صت لبنانية في قراره التمديد للقوات الدولية في جنوب لبنان 6 

اأ�صهر جديدة: 35 ث.

- اأعلن ال�صيد علي خامنئي ان ايران �صتعيد النظر في قرارها التعاون مع الوروبيين في �صاأن ملفها النووي في 

حال لم يظهروا جدية في المفاو�صات: 20 ث.

- اأول طائرة �صينية تجارية حطت في تايوان بعد 55 عاماً من القطيعة: 40 ث.

- يوميات ريا�صية والطق�ص.

ن�صرة ال�صاعة 8

- الرئي�ص العراقي غازي الياور يتوقع م�صاركة اأكثر من ثلثي العراقيين في النتخابات غداً عازياً امتناع البع�ص 

الى الخوف من العنف: 30 ث.

- رئي�ص الوزراء العراقي اياد علاوي يعلن تمديد حال الطوارئ في كل العراق با�صتثناء كرد�صتان لمدة �صهر ودعا 

الجميع الى الم�صاركة في النتخابات لبناء م�صتقبل اأف�صل للعراق: 35 ث.

- الرئي�ص الأميركي جورج بو�ص حذر من ان الرهابيين �صيبذلون كل ما في و�صعهم لمنع اجراء النتخابات في 

العراق: 25 ث.

- تقرير عن بغداد ع�صية النتخابات: 2 د.

- اأعلن المتحدث با�صم المفو�صية العليا للانتخابات فريد ايار ان 40 مركز اقتراع �صتفتح ابوابها غداً في محافظة 

النبار حيث مدينة الفلوجة التي خ�ص�ص لأهلها المهجرين 3 مراكز بعد الهجوم الميركي على المدينة في ت�شرين 

الول الما�صي. تقرير عن الفلوجة واأهلها وراأيهم في النتخابات: 2.30 د.

- العراقيون في �صورية اأدلوا باأ�صواتهم، ومن بينهم ال�صاعر مظفر النواب تقرير: 3 د.

- التطورات الميدانية في العراق: 30 ث.

- اعادة لخبر اجتماع الرئي�صين الم�شري والفل�صطيني: 25 ث.

- اعادة لخبر محمد دحلان: 20 ث.

- اعادة لخبر يا�شر عبد ربه من دافو�ص: 2.10 د.

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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- و�صف البطريرك الماروني ن�شرالله �صفير لقاءه بالعماد مي�صال عون في باري�ص بالعادي والطبيعي. واأ�صار عون الذي 

اأعلن عودته الى لبنان قبل النتخابات النيابية الى تطابق وجهات النظر حيال الو�صع الداخلي. تقرير: 2 د.

- اعادة لخبر مجل�ص المن في �صاأن مزارع �صبعا: 35 ث.

- اأخبار اقت�صادية.

ن�صرة ال�صاعة 11

- تقرير عن العراق قبل �صاعات من بدء العملية النتخابية والنداء الأخير لرئي�ص الحكومة اياد علاوي وت�شريح 

للرئي�س غازي الياور وال��صع الامني: 2.30 د.

مقابلة خا�صة مع الوزير فلاح النقيب: 4.30 د.

- تقرير عن النتخابات في تركيا واآخر عن النتخابات في الإمارات: 5.30 د.

- زيارة محمود عبا�ص للاأردن وتقرير عن اللقاءات الفل�صطينية ال�شرائيلية تمهيداً لقمة عبا�ص – �صارون ثم 

لقاء مع المحلل ال�صيا�صي الفل�صطيني هاني الم�شري من رام الله: 6.30 د.

- ال�صفحة القت�صادية والريا�صية.

الاأحد 30 كانون الثاني

ن�صرة ال�صاعة 3

كر�صت الن�شرة بكاملها لحدث واحد هو النتخابات العراقية وت�صمنت ما ياأتي:

تجمع  رئي�ص  خلالها  وا�صت�صاف  عليها،  والإقبال  النتخابات  بدء  عن  �صهاب  زكي  المرا�صل  من  تقرير   -

الديموقراطيين الم�صتقلين عدنان باجه جي، في حوار حول النتخابات والمقاطعة والإقبال ال�صعيف في المناطق 

ال�صنّية.

- حديث خا�ص مع رئي�ص الحكومة الموقتة اياد علاوي حول المخاوف من حرب اأهلية في العراق.

- حديث مع نائب رئي�ص الحكومة ابراهيم الجعفري.

- حديث مع رئي�ص المجل�ص الأعلى للثورة ال�صلامية في العراق ال�صيد عبدالعزيز والحكيم.

- تقرير عن الحوادث الأمنية المرافقة للانتخابات.

ال�صيا�صية مهدي  الكيانات  النتخابات وحديث مع ممثل  الع�صكري عن �صير  اأحمد  الموفد  - حوار مبا�شر مع 

الكركي.

- تقرير تذكيري عن اللوائح المتناف�صة.

- اأخبار الريا�صة والطق�ص.

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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ن�صرة ال�صاعة 8ا

كر�صت الن�شرة اأي�صاً للحدث العراقي واأ�صيف اليها خبر اأمني عن الكويت.

في  �صارك�ا  ملي�ناً   14 ا�صل  من  ملايين  ثمانية  ان  العراق  في  للانتخابات  العليا  الم�صتقلة  المفو�صية  اأعلنت   -

النتخابات بن�صبة بلغت 57 في المئة.

- تقرير عن النتخابات في بغداد في ظل الجراءات المنية المتخذة.

- اأول المقترعين الرئي�ص العراقي غازي الياور.

- اإعادة لمقابلة علاوي مع “الحياة ال بي �صي”.

- اإعادة للتقرير عن النجف.

- �شريط الأحداث الأمنية.

- ر�صالة مبا�شرة من النجف.

- مقابلة مع المتحدث با�صم الحكومة ثائر النقيب.

- مقتل رجل اأمن ومت�صدد ومواطن بحريني في مواجهات جرت في الكويت عندما اقتحمت قوات الأمن الكويتية 

مبنى في �شرق الكويت كان يتح�صن فيه عدد من الإرهابيين بح�صب وزارة الداخلية.

- الأخبار القت�صادية.

ن�صرة ال�صاعة 11

كر�صت الن�شرة اأي�صاً للانتخابات العراقية وا�صتهلت بالإ�صارة الى نجاح الحكومة العراقية في اإجراء النتخابات 

حيث حددت الجراءات الأمنية المتخذة من عمليات العنف التي ف�صلت في تحقيق اأهدافها.

- �صدور مواقف مرحبة باإجراء النتخابات اأبرزها للرئي�ص الأميركي جورج بو�ص الذي اعتبر ان العراقيين 

رف�صوا اأيديولوجيا الرهابيين المعار�صة للديموقراطية.

- تقارير من بغداد ومختلف المناطق العراقية عن �صير النتخابات واإعادة للمقابلات الخا�صة، بانتظار �صدور 

النتائج.

نتائج

في الإجمال، يطغى ال�صاأن العراقي، يليه ال�صاأن الفل�صطيني على فترات الن�شرات الخبارية في الف�صائية اللبنانية، 

حتى لت�صل ن�صبة الوقت المخ�ص�ص لأخبار العراق الى ن�صف الن�شرة تقريباً.

للجمهور  المركزيان  والفل�صطيني هما الحدثان  العراقي  ان الحدثين  اإذ  الأمر طبيعياً في ف�صائية عربية  ويبدو 

العربي، عدا امتداداتهما وتاأثيراتهما الدولية اأي�صاً.

تلي اأخبار العراق وفل�صطين، اأخبار لبنان و�صورية وبع�ص الأخبار العربية والدولية المتفرقة. ول تن�صى المحطة 

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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جمهور الخبار القت�صادية، والجمهور ال�صاب عبر الهتمام بالأخبار الريا�صية التي يطغى عليها الطابع الدولي، 

وتوفير لمتابعيها ن�شرة مف�صلة عن اأخبار الطق�ص في كل اأنحاء العالم وتحظى الخبار القت�صادية والريا�صية بما 

يتراوح بين 3 و4 دقائق في كل ن�شرة.

اإذن، تحاول الف�صائية اللبنانية ان تقدم ن�شرات اخبار تتما�صى مع اهتمامات الجمهور العربي من دون ان تقدم 

له كل �صيء. فالجمهور هنا يتابع عملياً ن�شرة اأخبار المحطة ل ن�شرة اأخبار الواقع بال�شرورة.

“وعناية القنوات الوافدة بالأخبار ال�صيا�صية تجعل ن�صبة من الجمهور تحيا في خ�صم اأحداث منتقاة   

وم�صوغة بلون محدد، وهذه الأخبار لي�صت في حقيقة المر �صورة للاأحداث في العالم، لأن الخبر اليوم هو ما 

تنتقيه القناة التلفزيونية من بين الحداث وتقدمه عبر �صا�صتها، وهو يم�صي خبراً لأنه حدث تم انتقاوؤه من باب 

احداث كثيرة... ان الخبار ل تقت�شر على الحداث والوقائع فح�صب، بل ت�صمل ما يطلقه القادة ال�صيا�صيون 

لل�صلوك  متعددة  انماطاً  ت�صمل  الخبار  ان  كما  وتوقعات،  نظر  ووجهات  واآراء  ت�شريحات  من  والمفكرون 

ال�صيا�صي الذي يحمل الكثير من الدللت، كالنتخابات وطريقة اإبداء الراأي ال�صيا�صي والمطالبة بالحقوق وما 

الى ذلك. وهذا كله يعطي الخبر وظيفة دعائية، حتى وان حاول وا�صعوه التقيد بالحياد، حيث تكمن الدعاية في ما 

.
6

ينطوي عليه الخبر من اأجواء، وما ي�صيعه من ا�صداء 

هل هذا الكلام ينطبق على الف�صائية اللبنانية؟ لي�ص ب�صكل كلي، ف�صحيح ان القناة تنتقي الحداث   

لتقدمها في �صيغة اأخبار، وتنتقي ال�صيا�صيين والمحللين والمعلقين على الحداث لتحاورهم، لكنها في المقابل لي�صت 

مطلقة الحرية في هذا المجال، فهناك اأولً المناف�صة ال�صديدة من المحطات الخرى وهي كثيرة ومتنوعة، وهناك 

وعي متنام بالق�صايا المطروحة ما يحتم على المحطة نوعاً من الم�صداقية وعدم ال�صتخفاف بعقل الجمهور.

دخلنا في التحليل النوعي للاأخبار، وهنا يلاحظ ان المحطة، وربما بتاأثر من الم�صاهمة ال�صعودية الكبيرة، �صواء في 

ملكيتها عبر الأمير الوليد بن طلال، اأو عبر التعاون مع �صحيفة “الحياة” ال�صعودية، تنتهج خطاً وا�صحاً يبتعد 

عن الأخبار الداخلية ذات الطبيعة الخلافية للبلدان العربية، فطوال ال�صبوع مو�صوع الدرا�صة لم يرد اأي خبر 

عن ال�صعودية او الإمارات او البحرين او الجزائر او المغرب او الردن... فقط خبر وحيد عن ال�صودان واآخر 

عن الكويت وخبر عن م�شر ذو علاقة بالمو�صوع الفل�صطيني. فيما ح�شرت �صورية عبر خبر زيارة الرئي�ص ب�صار 

الأ�صد لرو�صيا وت�شريحين لوزير الخارجية فاروق ال�شرع يتعلقان بالو�صع اللبناني.

اإل ما كان على علاقة بالق�صايا العربية كموؤتمر  اأي�صاً عدم التركيز على الأخبار الدولية،  والملاحظ   

دافو�ص وت�شريحات الرئي�ص الميركي جورج بو�ص واأركان اإدارته. فيما ح�شرت اأخبار المنوعات الدولية كنوع 

من اأخبار الغرائب ل ال�صيا�صة.

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني



7
6

6
د 

د
ع

ال
ة

مي
ن
لت

وا
ل 

شا
�

ت
لاإ

طبعاً، ربما يكون اختيار الأخبار مبرراً بكون المحطة عربية تتوجه الى جمهور عربي له اهتماماته، ا  

والموا�صيع التي تثير اهتمامه هي الموا�صيع ذات العلاقة بحا�شره وم�صتقبله، وهذا اأمر م�شروع، فلا محطة في 

العالم ت�صتطيع اأن تزعم انها ت�صتطيع الإحاطة بكل �صيء وتقديم كل الأخبار في العالم.

للاأخبار،  الخا�صة  وبالم�صادر  الوا�صع،  بالنت�صار  اللبنانية  الف�صائية  تميزت  المهني،  الجانب  في   

وبالجهد الخا�ص الذي بذله مرا�صلوها ومحرروها. وكذلك باغناء اأخبارها بالتحليل والتعليق. حتى يمكن القول 

اأن الن�شرات تعدت كونها م�صدر اإخبار الى م�صاحة لل�شرح والتحليل. ففي كل حدث مهم هناك من يعلق ويحلل. 

واإذا كان الخبر مقد�صاً، وهي قاعدة اتبعتها الف�صائية اللبنانية بنجاح ملحوظ، فاإن التعليق على الحدث حر. 

فمثلًا، ل ح�شراً، اختير ال�صحافي اللبناني ادمون �صعب للتعليق على زيارة البطريرك الماروني ن�شرالله �صفير 

الى فرن�صا، وهو �صحافي معروف، كما �صحيفته “النهار”،  بقربهما من البطريرك واأجوائه، لكن بالإجمال بدا 

راجحاً لجوء المحطة الى التنوع في التحليل، حتى في الأ�صئلة التي طرحها المذيعون ب�صكل يوحي بمو�صوعية، ربما 

ل تكون كاملة، لكنها غالبة. وبدا لفتاً، الح�صور الفل�صطيني البارز في المحطة ما قد يوحي بتعاطف ما.

بالمحطة  خا�ص  بع�صها  غنية  م�صوّرة  بتقارير  معززين  والتعليق  الخبر  تقدم  المحطة  المهني،  الجانب  في  اإذن، 

وبع�صها من الوكالت الأجنبية، وتقدم خدمة الربط بين الأحداث و�شرح الحداث عبر اإبراز اأهميتها وو�صعها 

في �صياقها العام في ترتيب منطقي ياأخذ بعين العتبار اأهميتها. فاأحياناً الخبر العراقي هو الول واأحياناً ي�صبقه 

تاأخذ بعين  الن�شرة وفق منهجية وا�صحة  التي تحدد موقعه في  الفل�صطيني او غيره. اهمية الحدث هي  الخبر 

العتبار عوامل الجدة والهمية والثارة...

وتحاول المحطة في اأن يكون جميع اأطراف ال�شراع حا�شرين في اأخبارها، فخبر النتخابات الفل�صطينية   

مثلًا حر�ص على اأخذ راأي الطرفين ال�صا�صيين فتح وحما�ص ب�صكل متوازن. كما ان خبر النتخابات العراقية 

حر�ص على البحث عن اأهل الفلوجة لأخذ راأيهم في النتخابات.

في اللغة، ت�صتخدم الف�صائية اللبنانية لغة محايدة تماماً. ل تو�صيف ول األقاب. ترد الأمور كما هي.   

م�صعب الزرقاوي الهجوم النتحاري على مقر حركة الوفاق الوطني التي يتزعمها رئي�ص  اأبي  حركة  “تبنت 
الحك�مة العراقية اياد علاوي في بغداد...”. فاأبو م�صعب الزرقاوي هو ابو م�صعب الزرقاوي ولي�ص اأي �صيء 

اآخر، والهجوم “انتحاري” وهي الت�صمية الأكثر اعتماداً من ال�صحافة العربية لو�صف مثل هذه العمليات في 

العراق. وعلى هذا النحو تنحو المحطة في اأخبارها الخرى.

وت�صتخدم المحطة لغة عربية ف�صحى جيدة وتعتمد مرا�صلين محليين يقدمون اخبارهم بلكنات بلدانهم   

الخا�صة وهي ميزة ايجابية.

الخيارات  لجهة  �صواء  متقدمة،  مهنية  بمعايير  تاأخذ  محترفة،  محطة  اللبنانية  الف�صائية  تبدو  اإذن،   

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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الإخبارية، اأم لجهة ال�صياغة الخبرية، وهي معايير لي�صت متوافرة بال�شرورة، وبالن�صبة نف�صها، في كل ن�شرات 

الأخبار على المحطات الف�صائية العربية. ويمكن اخت�صار هذه المعايير بعنا�شر الجدة والأهمية والقرب المكاني 

وعلاقة الخبر بالجمهور المفتر�ص، �صواء لناحية الم�صلحة اأو العاطفة. وكذلك بال�صدق والمو�صوعية. وكل ذلك في 

اأ�صلوب �صحيح يقدم الأولويات ويثير اهتمام الم�صاهد.

م�صتوى  على  النق�ص  بع�ص  من  العربية،  المحطات  من  غيرها  كما  تعاني  اللبنانية،  الف�صائية  ولعل   

الخطاب الإخباري، وهذا النق�ص يتمثل بدرجة اولى، لي�ص في ما تبثه، كما �صبق، بل في ما ل تبثه، اأو ان المحطة 

تراعي، والى حد كبير، واقعاً عربياً، لم ي�صل بعد الى درجة القبول ببث كل الخبار. ولي�ص من المبالغة القول ان 

الاخبار “المحج�بة” لي�صت فقط �صيا�صية اأو اأمنية اأو دينية، بل قد تكون اجتماعية وترفيهية اأي�صاً، فالممنوعات 

بث  حرية  م�صاحة  يقل�ص  ما  ال�صيا�صية  الم�صالح  مع  مت�صابكة  المادية،  وخ�صو�صاً  المحطات،  وم�صالح  كثيرة، 

الأخبار. وهنا يطرح ال�صوؤال عن كيفية التوفيق بين احترام التوجهات ال�صيا�صية والتوجهات المهنية؟

ل تبدو الإجابة �صهلة، فال�صيا�صة العربية متطلبة ثم انها �صاحبة قرار باعتبارها �صاحبة تمويل اي�صاً، وفي العالم 

العربي كل المور مت�صابكة، وهناك ق�صايا ح�صا�صة كثيرة تختلف عليها الأنظمة والدول، وحتى ال�صعوب، تبداأ 

الواقع  هذا  وو�صط  والعالم.  المنطقة  في  ال�صيا�صية  التطورات  من  الراهنة  المواقف  عند  تنتهي  ول  بالعتقادات 

تقل�ص عدد  بالأحرى  اأو  اأحداً،  الى م�صاحة رمادية ل تزعج  الم�صتطاع،  “محنته”، فيهرب، قدر  يعي�ص العلام 

“تدوير الزوايا” او الى  المنزعجين الى الحد الأدنى. وتلجاأ المحطات، ومنها الف�صائية اللبنانية، الى ما ي�صمى 

تعوي�ص النق�ص بالرتفاع بم�صتوى ال�صناعة الخبرية الى اق�صى حد ممكن، وتعزيز الخبر المتاح بثه بالتعليق 

التلفزيونية عن ن�شرات الخبار، وهو  الفعلية  النواق�ص ملاحظة غياب التحقيقات  والتحليل. ويمكن في مجال 

غياب غير مبرر مهنياً، اإل، ربما، ب�صبب عدم الرغبة، وللاأ�صباب المذكورة، في الغو�ص الى عمق المور والم�صكلات 

المطروحة على ال�صاحة العربية، لأن التحقيق هو عمل في العمق ولي�ص عر�صاً �شريعاً لواقع ما.

وللان�صاف اي�صاً، ل بد من ال�صارة الى نقاط ايجابية حققتها الف�صائية اللبنانية على م�صتوى الخطاب الخباري 

ولعل ابرزها التنويع في م�صادر الخبر، فهي تعتمد ب�صكل ملحوظ على مرا�صليها في اماكن الحدث وعلى الوكالت 

الجنبية، ثم ت�صتعين ب�صهود او معلقين ي�شرحون ويحللون، وهذا ي�صكل ا�صافة نوعية تعزز م�صادر المعلومات 

و�صدقيتها.

اأما لماذا تطغى ال�صيا�صية على ما عداها، من اأخبار اجتماعية او ثقافية مثلًا، فلاأن الق�صايا ال�صيا�صية   

المطروحة على العالم العربي هي من الهمية بمكان، وهي تعني كل مواطن عربي في م�صتقبله وم�صيره، وهي 

ت�صكل الجامع الم�صترك، في نظر المحطة، للجمهور العربي فيما الخبر الجتماعي قد ل يعني ال فئة منه. فنحن هنا 

امام ف�صائية ول�صنا امام محطة محلية. وللمحطة اعتباراتها الت�صويقية والعلانية، وبالتالي المادية. والجمهور 

العربي، ل تجمعه الثقافة، لكن بالتاأكيد يهمه الو�صع في العراق وفل�صطين واأزمة لبنان...

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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وفي المح�صلة، وا�صتناداً الى درا�صة الخبر في الف�صائية اللبنانية والخلا�صات التي تو�صلنا اليها، ل بد ا  

من التو�صية بالنهو�ص بالخبر التلفزيوني. ويكون ذلك في اعتماد مجموعة من الخطوات:

- تو�صيع م�صاحة الحرية عبر اإقناع “ال�صيا�صة” باأن ل خطر فيها، و�صولً الى فك الرتباط، وتدريجاً، بين المهنة 

وال�صيا�صة، ولو ب�صكل غير كامل.

- توفير الظروف المادية الملائمة للبحث عن الخبر المتميز والمعلومة الجديدة المفيدة.

- توظيف العنا�شر الكفوءة وتاأهيلها الم�صتمر لتجاري �شرورات المناف�صة والتطورات المت�صارعة في عالم المرئي 

والم�صموع.

- اعتماد ال�صكال الجديدة من النتاج التلفزيوني كالتحقيق.

- تو�صيع مروحة اهتمامات الن�شرة، واثارة الهتمام بالموا�صيع غير ال�صيا�صية.

- ا�صتخدام ا�صلوب البحث العلمي لتحديد انتظارات الجمهور المتلقي وخلق التفاعل مع هذا الجمهور بدلً من 

التعامل معه كمتلق �صلبي.

- اعتماد قاعدة، ان المو�صوعية والهدف هما اللذان ي�صعان جمهوراً دائماً ل الإثارة والنحياز.

خلا�شات

اللبنانية تنحو نحو احتراف وا�صح تعززه امكانات مادية ظاهرة،  الف�صائية  في المح�صلة يمكن ال�صتنتاج ان 

التلفزيونية  المحطات  الأخبار هي ملك لجميع  كانت  فاإذا  المناف�صة.  مبداأ  على  يقوم  �صلكت طريقاً وا�صحاً  وقد 

والإذاعية، فاإن ما يميز المحطة هو المعلومة الخا�صة ال�صافية والتعليق او التحليل. وهي لذلك اختارت ا�صلوباً 

يقوم على الدمج بين تقديم المعلومة الخبارية وتحليلها عبر ا�صخا�ص من خارج جهاز التحرير ما يعطي انطباعاً 

ق�ياً بالحياد.

ل تبدو الف�صائية اللبنانية محطة ذات ق�صية، او ملتزمة خطاباً، فهي محطة تجارية ل تنتمي الى دولة. وحتى 

الخبر اللبناني يح�شر كغيره من الخبار من حيث الكمية، وان كان ل يخفى على المدقق، من حيث النوع، ملاحظة 

بع�ص التاأثيرات ال�صيا�صية.

وباخت�صار يمكن القول ان تحليل ن�شرات الف�صائية اللبنانية يوؤكد بن�صبة مرتفعة ان الف�صائية اللبنانية تحترم 

المتطلبات المهنية للخبر حيث يتقدم عن�شرا الهمية والجدة  في اطار من المو�صوعية )ولو الن�صبية(. وقد وفقت 

اآن واحد عندما كانت  المحطة في احترام القواعد المهنية للمعالجة الخبرية مع احترام التوجهات ال�صيا�صية في 

هناك �شرورة لحترام هذه التوجهات.

اعلام ف�صائي بين ال�صيا�صي والمهني
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»الفخ الاإعلامي« في الربيع العربي !

مدير التحرير

د. عدنان خوجة

مختلف  على  الأهداف  من  جملة  م�صمونه،  و�صحالة  رداءته  رغم  الإ�صلام،  براءة  فيلم  حقق   

ال�صاحات. فقد اأثبت بما ل يقبل ال�صك قدرة العولمة الإعلامية على الدخول في �صلب الحدث الإعلامي مهما 

كان، والتحكم في مجرياته بما يوؤثر على الحراك ال�صيا�صي في اأي بقعة من بقاع المعمورة. 

هذا الفيلم ال�شرارة، والذي بقي لمدة عامين على هام�ص الحدث، �شرعان ما تحول الى فخ ثقافي   

اأن  بعد  الواجهة  الى  به  ودفعت  تداعيات،  من  حدث  فيما  وم�صلحة  نوايا  ذات  جهاتٌ  ن�صبتْهُ  �صيا�صي 

ك يوتيوب، وبثّه البع�ص الآخر عبر البريد الإلكتروني للعديدين، في طول 
ّ
و�صعت مقاطع منه على محر

البلاد الإ�صلامية وعر�صها.

العربي والإ�صلامي في رمال متحركة،  الواقع  اأغرق  الغ�صب وتحول الى بركان  انفجر  وهكذا   

وكاد يطيح بالربيع العربي في يفاعته بعد اأن اأربك النظام الجديد في كل من ليبيا وم�شر واليمن، وحول 

الأنظار عن الفظاعات والماآ�صي التي تدور على الأر�ص ال�صورية، وذهب باتجاه تغييب الواقع الماأ�صوي 

والتقدير  الإحترام  قيم  من  �صميُرهم  به  يحتفظ  ما  اأعز  في  الم�صلمين  تطال  التي  ال�صاملة  الفتنة  ل�صالح 

ل�صخ�ص نبيهم الأكرم ور�صالته ال�صمحاء. 

اأربعة اأطراف يمكن ت�صنيفُها في خانة الخا�شرين، جراء هذا الفخ الإعلامي. الربيع العربي اأولً،   

الذي خ�شر من بريقه واهتزت �صورتُه لتعود �صورة الأرهاب، ال�صورة النمطية التي رفعها الغرب ع�صية 

وثانياً  الع�صكرية،  الديكتاتورية  اأ�صقطت  التي  الفتية  للثورة  الم�صهد الجديد  ت�صويه  اأيلول، تمعّن في   11

اأمام الت�صدد الإ�صلامي في  اأ�صابت الخ�صارة حكومات الربيع العربي الم�صتجدة وو�صعتها وجهاً لوجه 

الكلمة الخاتمة
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وعلى ا الغرب  وثالثاً  الديمقراطية.  ف�صاء  الى  العربي  بالواقع  الإنتقال  تُربِك م�شروع  قد  ثنائية �شراع 

الى  الإنتقال  وح�صانة  ورعايتة،  العربي  للربيع  الم�صاندة  متلازمة  من  تعاني  باتت  التي  اأميركا  راأ�صه 

وت�صوهات  الحا�شر  وثقل  التاريخ  اأوزار  تحمل  ل�صعوب  ال�صيا�صي  الإ�صلام  عباءة  تحت  الديمقراطية 

كمادة  الأميركية  الإنتخابات  ح�صابات  في  الم�صتجد  الإ�صلامي  الواقع  دخل  هكذا  الديكتاتورية.  المرحلة 

لإف�صال  �صاغطة  ورقة  الرئا�صة  كر�صي  على  ال�شراع  مجال  في  وبات  الأميركي،  الناخب  على  �صاغطة 

التمديد للرئي�ص اأوباما، المتهم بالتعاطف مع الربيع العربي والمتهم اأي�صاً بخلفيته الإ�صلامية، لذلك عمد 

المحافظون الجدد في ال�صعي للتخطيط لنجاح رومني، وهزيمة اأوباما والنتقام لم�شروعهم في الحرب على 

الإرهاب. عبر اإعادة اإنتاج �صورة نمطية جديدة منقّحة من هذا الإرهاب الوهمي، والتي وللاأ�صف �صاحتها 

في بلاد العرب والم�صلمين.

والخا�شر الرابع هم المعتدلون واأ�صحاب الفكر الم�صتنير الذين و�صعهم الحدث في واجهة �شراع   

حقيقي مع قوى الظلام، عبر ا�صتثارة الع�صبيات الدينية البدائية، والدفع الى �صطح الواقع ال�صيا�صي 

المنجز  وتدمير  الفكري  البنيان  لحرق  وال�صفلة  للغوغاء  ال�صاحات  وتلزيم  والرجعية،  التخلف  بقوى 

الح�صاري على قارعة الم�صالح ال�صيا�صية الآنية والإرتهانات الخارجية.

اأما الرابحون فهم اأربعة اأي�صاً وعلى راأ�صهم ال�صهيونية العالمية واأدواتها من دولة اإ�شرائيل   

الى اللوبي ال�صهيوني في الغرب �صانع المحافظين الجدد. ول اأدل عن ذلك �صوى الإ�صلوب الذي تعتمده في 

�صياغة الموؤمرات عبر التخطيط والتمويل، ومن ثم الإ�صتفادة من الم�صتجدات والوقائع واإعادة توظيفها 

في �صياق اإحكام قب�صتها على ما تبقّى من فل�صطين، وتحرير نف�صها من ربقة ال�صغوطات الدولية، واإعادة 

اإنتاج وتزيين ل�صورتها كدولة ت�صعى في الخط المتقدم للدفاع عن الحرية ومحاربة الإرهاب. هذا ما ح�صل 

حيث قدم الغوغاء �صلة معطيات غنية بالمادة القابلة للاإ�صتخدام من قبل الدولة العبرية وحلفائها.

اأنع�صت  اأمعن في الأر�ص خراباً والذي  الذي  الع�صكري  الديكتاتوري  النظام  الثاني هو  الرابح   

الفو�صى اآماله ومنحته الأمل بالوجود، فتنا�صى النا�ص مجريات الحرب الدامية في �صوريا وم�شروعيتها 

الكلمة الخاتمة
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عن  والمحكوم، وان�شرفوا  ما بين الحاكم  الواقع  التعاطي مع  في  والبربرية  نتائجها،  ال�صيا�صية وهول 

الواقع الى عمق ال�صمير الديني دفاعاً عن قد�صية المعتقد اأمام ه�صا�صة الواقع.

الرابح الثالث هو اإيران، فقد جددت الأحداث طروحاتها، ونف�صت الغبار عن �صيا�صة ال�صيطان   

الأكبر واأعادت الرواج لب�صاعتها القديمة. حيث عاد العداء لأميركا من اأق�صى ال�شرق الى اأق�صى الغرب في 

المنطقة، وعادت اإيران لتم�صك بورقة ال�شرق الأو�صط بعد اأن خ�شر الإعتدال التركي دوره ب�صبب التذبذب 

الاأميركي وحالة المراوحة.

الرابح الرابع هو التخلف والغوغاء الذي بقي وحده �صيد ال�صاحات العربية والإ�صلامية والذي   

و�صياغة  ال�صاحات  تطويع  على  القدرة  غياب  عبر  ال�صيا�صي،  الواقع  عن  تاماً  غياباً  العقل  غياب  اأثبت 

البرامج وا�صت�شراف الم�صتقبل، بما يمنح هذه الأمة بع�صاً من ح�صورها الواجب الح�صور على ال�صاحات 

العالمية. 

الكلمة الخاتمة
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	 Il	est	de	même	pour	internet	dont	la	logique,	en	tant	que	technique,	
contenu	et	usage	signifient	la	décentralisation	et	la	diversité,	est	opposée	
à	celle	de	ce	régime	de	presse	autoritaire.	D’ailleurs	ce	dernier	envisage	
une	conception	d’un	Internet	sans	sa	dimension	communicationnelle.	Une	
hypothèse	qui	ouvre	une	nouvelle	piste	de	recherche.	Le	développement	
des	médias	nouveaux	pourra-t-il	apporter	ce	que	les	médias	traditionnels	
n’ont	 pas	 pu	 promouvoir	 :	 le	 changement	 de	 régime	 des	 médias	 et	
l’ouverture	de	l’espace	médiatique	?	

	 Le	contrôle	du	paysage	médiatique	aboutissant	sur	sa	 fermeture	
a	poussé	les	citoyens	à	s’approprier	une	autre	forme	d’espace	;	espace	
social	 dit	 populaire.	Dans	 cet	 espace	 il	 n’y	 a	 pas	 de	 place	 à	 la	 norme	
et	la	rationalité	sur	lesquelles	se	construisent	les	processus	discursifs	et	
délibératifs	:	place	à	la	contestation	et	aux	paroles	contestataires.	Mis	à	
par	«La	portée	de	cette	parole	réside	dans	la	capacité	qui	est	la	sienne	
de	dé-	légitimer	le	système	normatif	mis	en	place	par	l’ordre	dominant.(	
Bouchaala,	2008,	p.1),	elle	n’exerce	aucun	effet	sur	l’espace	public.	Car	
elle	souffre	de	structuration,	de	rationalisation	et	surtout	de	formalisation.	
Elle	a	besoin	d’être	formulée	dans	des	discours	sociaux	et	potté	par	des	
acteurs	 sociaux	 qui	 vont	 les	 promouvoir	 et	 les	 défendre	 dans	 espace	
public.

	 Vu	tous	ces	constats,	peut-on	croire	à	la	«promesse»	du	Président	
portant	 sur	 une	 nouvelle	 vision	 du	 champ	 médiatique	 et	 une	 nouvelle	
stratégie	de	l’Etat	sur	les	médias	qui	garantissent	la	liberté	d’expression	
et	 l’ouverture	 de	 l’espace	 médiatique	 annoncée	 lors	 du	 conseil	 du	
gouvernement	 tenu	 le	2	 février	2011	suite	aux	mouvements	 récents	de	
protestations	qu’a	connus	le	pays?	
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	 Il	est	de	même	pour	internet	dont	la	logique,	en	tant	que	technique,	
contenu	et	usage	signifient	la	décentralisation	et	la	diversité,	est	opposée	
à	celle	de	ce	régime	de	presse	autoritaire.	D’ailleurs	ce	dernier	envisage	
une	conception	d’un	Internet	sans	sa	dimension	communicationnelle.	Une	
hypothèse	qui	ouvre	une	nouvelle	piste	de	recherche.	Le	développement	
des	médias	nouveaux	pourra-t-il	apporter	ce	que	les	médias	traditionnels	
n’ont	 pas	 pu	 promouvoir	 :	 le	 changement	 de	 régime	 des	 médias	 et	
l’ouverture	de	l’espace	médiatique	?	

	 Le	contrôle	du	paysage	médiatique	aboutissant	sur	sa	 fermeture	
a	poussé	les	citoyens	à	s’approprier	une	autre	forme	d’espace	;	espace	
social	 dit	 populaire.	Dans	 cet	 espace	 il	 n’y	 a	 pas	 de	 place	 à	 la	 norme	
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par	«La	portée	de	cette	parole	réside	dans	la	capacité	qui	est	la	sienne	
de	dé-	légitimer	le	système	normatif	mis	en	place	par	l’ordre	dominant.(	
Bouchaala,	2008,	p.1),	elle	n’exerce	aucun	effet	sur	l’espace	public.	Car	
elle	souffre	de	structuration,	de	rationalisation	et	surtout	de	formalisation.	
Elle	a	besoin	d’être	formulée	dans	des	discours	sociaux	et	potté	par	des	
acteurs	 sociaux	 qui	 vont	 les	 promouvoir	 et	 les	 défendre	 dans	 espace	
public.

	 Vu	tous	ces	constats,	peut-on	croire	à	la	«promesse»	du	Président	
portant	 sur	 une	 nouvelle	 vision	 du	 champ	 médiatique	 et	 une	 nouvelle	
stratégie	de	l’Etat	sur	les	médias	qui	garantissent	la	liberté	d’expression	
et	 l’ouverture	 de	 l’espace	 médiatique	 annoncée	 lors	 du	 conseil	 du	
gouvernement	 tenu	 le	2	 février	2011	suite	aux	mouvements	 récents	de	
protestations	qu’a	connus	le	pays?	
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des contenus en catégorisations et indexations facilitant la recherche des 
matières	 pertinentes.	 Les	 sites	 sont	 peu	attrayants	 et	 soucieux	de	 leur	
réalisation	et	de	leur	présentation	:	édition,	interface	graphique,	traitement	
de texte et éléments paratextes. 

	 Le	troisième	critère	consiste	en	la	raréfaction	des	contenus.	Sur	les	
listes	de	documents	affichés	avec	la	commande	«	Internet/Algérie	»,	nous	
avons	choisi	une	vingtaine	comme	échantillon	d’analyse.	La	construction	
du	 corpus	 a	 été	 effectuée	 selon	 l’ordre	 d’affichage	 et	 la	 présence	 des	
discours	des	officiels.	Sur	les	vingt	documents	dont	dix	sont	des	articles	
de	 presse	 (où	 des	 officiels	 évoquent	 Internet	 en	 tant	 qu’objet)	 et	 dix	
documents	officiels	(lois,	sites	étatiques,	communiqués,…).	
Cette	 analyse	 qui	 visait	 la	 catégorisation	 des	 discours	 et	 des	 idées	
contenus	dans	le	corpus	portant	sur	la	question	de	l’Internet	distingue	trois	
catégories	de	thématiques.

	 La	première,	les	discours	l’accès	à	Internet	sont	surtout	centrés	sur	
l’infrastructure	en	se	focalisant	sur	les	statistiques	techniques	et	financières	
:	investissements,	projets,	prix	de	connexion,	taux	de	pénétration…,	etc.	
Un	discours	qui	explicite	 la	vision	de	 l’État	de	 l’Internet	 :	 l’infrastructure	
prime sur le contenu et ignore son aspect communicationnel actuel et 
potentiel. 

	 La	 deuxième,	 les	 discours	 sont	 centrés	 sur	 la	 thématique	 des	
domaines	d’usage,	en	 les	 limitant	à	 l’économie	et	 l’apprentissage,	mais	
jamais	en	communication,	en	administration	ou	en	politique.	
La	troisième,	les	discours	développés	par	l’État	sur	l’Internet.	Une	vision	
imprégnée	de	méfiance	et	de	menace.	Ils	se	concentrent	sur	des	sujets	
discréditants	 (risque,	 morale,	 acculturation,	 ingérence,	 espionnage,	
complot,	cyber-criminologie…)	
La	 seconde	 analyse	 qui	 consiste	 à	 la	 recherche	 de	 termes	 et	 d’idées	
portant	sur	les	thématiques	sociales	et	politiques	relatives	à	la	dimension	
communicationnelle	de	l’Internet	:	débat,	liberté	d’expression,	participation,	
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politique,	échange,	partage,	discussion…,	etc.	La	recherche	d’une	série	
de	mots-clés	des	champs	lexicaux	des	thèmes	démocratie	et	interactivité	
dans	 le	corpus	a	été	négative.	Les	 textes	analysés	ne	contiennent	pas	
ces	 termes,	même	 avec	 leurs	 acceptions	 dénotatives,	 connotatives	 ou	
conceptuelles. 

CONCLUSION
	 Si	par	le	passé	la	fermeture	de	l’espace	médiatique	était	possible	
en imposant un régime de presse autoritaire fondé sur le déni de la 
liberté	 d’expression,	 sur	 la	 censure	 des	 contenus	 et	 l’autocensure,	
aujourd’hui,	 toute	tentative	de	contrôle	est	vouée	à	 l’échec.	La	diffusion	
et	 la	 réception	 décentralisées	 sur	 les	 chaînes	 numériques	 satellitaires	
et	 sur	 le	 réseau	 Internet	 ne	peuvent	 pas	être	 totalement	 censurées	ou	
verrouillées.	D’ailleurs,	l’échec	des	différents	modes	de	contrôle	d’Internet	
est	manifeste	dans	l’incapacité	de	l’encadrement	législatif	en	régulation	et	
en	réglementation.	Ici	une	expression	datant	de	1999	qui	n’a	rien	perdu	
de	son	actualité	mérite	d’être	citée	:»C’est	parce	que	les	interdits	purs	et	
simples	sont	de	plus	en	plus	 voués	à	 l’échec	que	 la	 censure	politique,	
dans	 sa	 forme	 ancienne,	 a	 pratiquement	 disparu»	 (Champagne,	 1999,	
p.354)

	 À	l’instar	de	la	majorité	des	régimes	de	presse	arabes	et	leurs	espaces	
publics	médiatiques,	 qui	 sont	 le	prolongement	naturels	de	 leurs	 systèmes	
politiques,	 les	modèles	 algériens	 demeurent	 autoritaires	 et	 fermés,	même	
avec	les	quelques	acquis	démocratiques	arrachés	par	la	presse	écrite	privée.	
Ce	régime	est	bâti	sur	une	logique,	et	autour	d’une	logique	de	communication	
unilatérale,	 centralisée	 et	 centrée	 sur	 l’État	 émetteur.	 Dans	 ce	 contexte	
médiatique,	 la	 presse	 écrite	 est	 sous	 contrôle	 et	 évolue	 dans	 une	 liberté	
surveillée.	Quant	à	l’audiovisuel,	en	particulier	la	télévision	nationale,	il		est	
considéré	 comme	 le	 média	 dominant	 et	 spectaculaire,	 en	 déterminant	 et	
en	hiérarchisant	l’agenda	informationnel	et	politique.	Une	fonction	que	Lévy	
désigne	par	l’effet	totalitaire.	(Lévy,	1996,	p.141)
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Les nouveaux médias 
	 Selon	 certaines	 études	 les	 problèmes	 liés	 à	 Internet	 sont	 dus	 à	
des	facteurs	techniques	autrement	dit	la	fracture	numérique.	À	ce	propos,	
Bekhti	 conclut	 dans	 son	 enquête	 «	 il	 est	 difficile	 de	 prédire	 l’évolution	
d’Internet,	à	cause	des	obstacles	 techniques	de	 l’infrastructure	qui	sont	
un	frein	au	développement	de	cette	nouvelle	technologie	»	(Bekhti,	2002	
.	p	35).	Mais	les	investissements	et	les	projets	dans	le	domaine,	surtout	
ceux	du	programme	e-Algérie	2013,	récusent	cette	explication	qui	réduit	
Internet	à	 son	aspect	 technique.	Certes,	 ce	 facteur	est	 important,	mais	
l’expérience	démontre	qu’il	est	peu	suffisant	et	 la	fracture	est	beaucoup	
dans	la	conception	et	la	vision.	
	 Le	 nouveau	 dispositif	 de	 communication	 que	 constitue	 Internet	
ne	 permet	 pas	 simplement	 de	 mieux	 communiquer	 :	 il	 transforme	
profondément	 les	 modes	 de	 la	 communication	 qui	 s’était	 instaurée	
précédemment,	 ce	 nouvel	 espace	 d’interaction	 sociale	 et	 symbolique	
apparait	 comme	un	 espace	 virtuel	 idéal	 pour	 échanger	 les	 discussions	
publiques.	(Jauréguiberry	,	Proulx,	2002).

	 Les	réseaux	sociaux	sur	internet	tel	que	(Facebook,	Twitter,	Fliker	
…)	 ont	 	 transformé	 l’espace	médiatique	 et	 de	 l’information	 en	 Algérie.	
Les	internautes	algériens	en	particulier	les	jeunes	utilisent	ces	nouveaux	
espaces	communicationnels	pour	se	rencontrer	virtuellement.	D’ailleurs,	
l’impact	de	ces	réseaux	sociaux	sur	la	construction	des	débats		publics	lors	
les	événements	que	connaissent	certains	pays	arabes	comme	la	Tunisie,	
l’’Egypte	et	l’Algérie	est	fort	significatif.	Ce	recours	à	ces	sites	est	expliqué	
par	 l’interdiction	d’accès	aux	 idées	discordantes	au	discours	officiel	aux	
arènes	délibératives	traditionnelles	médiatiques,	sociales	et	politiques.	

	 Par	ailleurs,	le	rôle	et	les	pratiques	du	journalisme	classiques	se	sont	
transformés	grâce	à	l’Internet	qui	a	bousculé	les	logiques	de	production,	
de	rédaction	journalistiques	et	des	usages.	Des	sites	autonomes	alimentés	
par	 des	 bénévoles,	 souvent	 compétents	 dans	 leur	 domaine,	 créent	 de	
véritables	 médias	 qui	 concurrencent	 la	 presse	 écrite	 et	 l’audiovisuel.	
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Les	 produits	médiatiques	 publiés	 sur	 internet	 par	 des	 jeunes	 amateurs	
(les	 films,	 les	 photos,	 les	 pages	 de	 blogs…)	 constituent	 de	 véritables	
ressources	d’information	pour	les	médias	classiques	qui	ne	pouvaient	pas	
couvrir	les	événements	online.

	 Pour	l’analyse,	nous	avons	opté	pour	la	description	de	la	pratique	de	
la	délibération	publique	sur	Internet	à	travers	les	sites	gouvernementaux.	
Pour	ce,	notre	travail	s’est	concentré	sur	trois	critères	liés	à	la	e-délibération.	
Le	premier	est	celui	du	contenu	informationnel.	D’abord,	statistiquement	
les	sites	actualisés	et	entretenus	de	manière	 régulière	sont	 limités.	Les	
contenus	proposés	sont	pauvres	et	non	actualisées.	Même	ceux	des	sites	
des	 institutions	 importantes	ne	sont	pas	mis	à	 jour.	 Ils	sont	souvent	en	
arrêt,	 ou	en	 construction.	Quant	 à	 la	 qualité	 de	 l’information,	 elle	 est	 à	
l’opposé	des	caractéristiques	de	l’information	sur	l’Internet	:	l’immédiateté	
et	la	satisfaction	des	attentes	des	citoyens/usagers.	À	ce	propos,	certains	
sites	n’informent	jamais	de	certains	sujets	en	désaccord	avec	la	position	
officielle.	Cette	 situation	 a	 réduit	 les	 possibilités	 de	 leur	 consultation	 et	
multiplié	leur	abandon	pour	non	satisfaction	de	l’usager	et	non	pertinence	
du contenu.
 
	 Le	deuxième,	qui	est	le	critère	de	l’interactivité.	Ici	l’accessibilité	aux	
contenus	des	sites	est	confrontée	à	des	problèmes	techniques	qui	rendent	
difficiles	la	recherche	de	l’information	et	l’interactivité.	Plusieurs	éléments	
réduisent	les	possibilités	d’interactivité	et	d’interopérabilité	à	commencer	
par	les	pages	d’accueil	pauvres	techniquement	en	hyperliens,	en	indications	
sur	le	contenu	et	ses	utilisations	éventuelles	(affichage,	téléchargement,	
lecture,	modification,	impression,…).	Ces	sites	ne	disposent	pas	toujours	
d’un	moteur	de	navigation	interne,	de	catégorisations	par	rubrique,	de	dates	
de	modification,	point	de	contact…,	etc.	Les	sites	sont	restés	non	interactifs	
et	des	écrans	de	 lecture	 linéaire.	L’interface	du	site	est	souvent	 réduite	
à	 la	page	d’accueil	figée,	où	 les	contenus	sont	distribués	et	réalisés	de	
manière	peu	étudiée	et	peu	hiérarchisée	selon	les	attentes	des	usagers	et	
les	rubriques	sollicitées.	Les	sites	ne	disposent	pas	de	bases	descriptives	
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l’impact	de	ces	réseaux	sociaux	sur	la	construction	des	débats		publics	lors	
les	événements	que	connaissent	certains	pays	arabes	comme	la	Tunisie,	
l’’Egypte	et	l’Algérie	est	fort	significatif.	Ce	recours	à	ces	sites	est	expliqué	
par	 l’interdiction	d’accès	aux	 idées	discordantes	au	discours	officiel	aux	
arènes	délibératives	traditionnelles	médiatiques,	sociales	et	politiques.	

	 Par	ailleurs,	le	rôle	et	les	pratiques	du	journalisme	classiques	se	sont	
transformés	grâce	à	l’Internet	qui	a	bousculé	les	logiques	de	production,	
de	rédaction	journalistiques	et	des	usages.	Des	sites	autonomes	alimentés	
par	 des	 bénévoles,	 souvent	 compétents	 dans	 leur	 domaine,	 créent	 de	
véritables	 médias	 qui	 concurrencent	 la	 presse	 écrite	 et	 l’audiovisuel.	
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qui	ont	institué	juridiquement	le	projet	d’ouverture	du	champ	médiatique.	
Ce	texte	a	donné	la	possibilité	aux	journalistes	de	constituer	des	«collectifs	
professionnels	 pour	 la	 création	 et	 l’édition	 d’un	 titre	 indépendant,	 de	
revues	 ou	 périodiques	 ».	 Les	 journalistes	 issus	 du	 secteur	 étatique	
avaient	le	choix	d’y	rester	ou	de	se	constituer	en	collectifs	de	rédactions	
avec	 engagement	 de	 soutien	 et	 d’accompagnement	 pour	 création	 de	
leurs	propres	périodiques.	Des	 facilités	ont	été	accordées	aux	collectifs	
de	journalistes	pour	lancer	et	asseoir	leurs	publications	par	l’Etat	en	leurs	
facilitant	l’accès	aux	imprimeries	publiques,	le	paiement	de	deux	années	
de	salaires	et	l’accès	à	la	publicité.

	 Plus	de	Vingt	ans	après	 la	promulgation	de	cette	 loi	qui	a	ouvert	
les	portes	au	pluralisme	on	compte,	en	termes	de	chiffres,	près	de	300	
publications	avec	un	tirage	moyen	par	jour	de	près	de	trois	millions	et	demi	
d’exemplaires.	Avec	quatre-vingt	quotidiens	et	un	tirage	de	plus	de	trois	
millions	par	 jour,	 le	paysage	médiatique	national	est	sans	doute	 le	plus	
riche	et	le	plus	diversifié	du	Maghreb,	voire	du	monde	arabe.

	 L’espace	médiatique	connaît	une	profusion	de	titres.	Dès	l’ouverture	
du	champ	médiatique’	 jusqu’a	nos	jours	 il	y	avait	des	titres	qui	ont	bien	
résisté	malgré	les	bourrasques	et	les	tempêtes	commerciales	tandis	que	
d’autres	 sont	 morts	 tout	 simplement	 pour	 des	 raisons	 commerciales,	
même	 si	 certains	 titres	 qui,	 n’avaient	 pas	 payé	 leurs	 dettes	 jusqu’à	
présent	 aux	 imprimeurs,	 invoquaient	 les	 illusoires	 pressions	 politiques.	
Certes,	des	conflits	et	des	accords	ponctuels	alternaient	dans	les	relations	
presse	privée-pouvoir.	Des	titres	ont	été	suspendus,	des	journalistes	sont	
condamnés.

	 Face	à	ces	difficultés	commerciales	(Approvisionnement	en	papier	
journal	et	à	celles	des	tirages),	la	presse	indépendante	a	lutté	pour	instaurer	
la	liberté	d’impression,	ce	qui	va	être	interprété	par	l’installation	de	deux	
imprimeries	privées	pour	les	deux	quotidiens	en	l’occurrence	El	khabar	et	
El	watan.	Dès	ses	premiers	numéros	cette	presse	indépendante	a	franchi	
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avec	 volonté	 ferme	 l’ère	des	 colonnes	qui	 se	préoccupaient	 seulement	
de	 l’officiel.	 Les	 rubriques	 société	 logées	 souvent	 en	 pages	 centrales	
accueillent	pour	la	première	fois	des	sujets	traitant	des	tabous	sociaux	et	
sexuels,	des	faits	divers	touchant	les	différents	fléaux	sociaux	:	criminalité,	
trafique	de	drogue,	corruption	et	questions	de	santé,	catégories	sociales	
fragiles.

	 S’agissant	des	médias	audio-visuels	le	pouvoir	politique	manifeste	
une	 retenue	 affichée	 et	 assumée	 quant	 à	 l’ouverture	 immédiate	 des	
médias	 lourds,	 radio	 et	 télévision,	 au	 capital	 privé	 et	 à	 l’opposition.	
Jusqu’à	présent,	l’Etat	algérien	exclut	totalement	la	moindre	possibilité	de	
permettre	au	privé	le	lancement	de	chaînes	de	radio	et	de	télévision.		Mais	
les	choses	ont	évolué	et	le	monopole	sur	l’audiovisuel	n’est	plus	possible	
avec	 la	création	de	stations	 télévisuelles	et	 radiophoniques	 installées	à	
l’étranger	ou	via	internet	mais	s’adressant	essentiellement	aux	Algériens.	
Les	 nouvelles	 techniques	 de	 diffusion	 permettent	 d’inonder	 l’Algérie	
depuis	n’importe	quel	autre	pays.	Le	régime	est	conscient	qu’elles	seront	
exploitées	par	certains	acteurs	et	leurs	enjeux	sont	névralgiques	surtout	
en	matière	d’information	politique.	L’exemple	de	la	Chaîne	Al	Djazira,	El	
arabyia	et	France24	dont	les	taux	d’audience	dépassent	largement	ceux	
de	la	télévision	nationale.		

	 Cette	situation	de	fragmentation	de	l’espace	public,	cette	profusion	
en	 matière	 de	 titres	 et	 de	 lignes	 éditoriales	 se	 complique	 avec	 les	
différences	 qui	 atteignent	 souvent	 le	 stade	 de	 la	 contradiction	 dans	 le	
traitement.	Cette	donnée	qui	s’exaspère	engendre	une	multiplication	des	
discours	sociaux	et	un	charivari	sur	les	mêmes	questions	traitées.	Certes,	
comme	le	soulignent	«	Delforce	et	Noyer	«	l’existence	de	discours	sociaux	
est	une	des	conditions	de	possibilité	de	communication	sociale.»	Mais	«La	
diversité	est	trop	grande	pour	que	l’intercompréhension	soit	possible.	C’est	
Babel	et	la	communication	sociale	s’abolit	dans	la	cacophonie»	(Delforce	,	
Noyer,	1999,	p.21).
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qui	ont	institué	juridiquement	le	projet	d’ouverture	du	champ	médiatique.	
Ce	texte	a	donné	la	possibilité	aux	journalistes	de	constituer	des	«collectifs	
professionnels	 pour	 la	 création	 et	 l’édition	 d’un	 titre	 indépendant,	 de	
revues	 ou	 périodiques	 ».	 Les	 journalistes	 issus	 du	 secteur	 étatique	
avaient	le	choix	d’y	rester	ou	de	se	constituer	en	collectifs	de	rédactions	
avec	 engagement	 de	 soutien	 et	 d’accompagnement	 pour	 création	 de	
leurs	propres	périodiques.	Des	 facilités	ont	été	accordées	aux	collectifs	
de	journalistes	pour	lancer	et	asseoir	leurs	publications	par	l’Etat	en	leurs	
facilitant	l’accès	aux	imprimeries	publiques,	le	paiement	de	deux	années	
de	salaires	et	l’accès	à	la	publicité.

	 Plus	de	Vingt	ans	après	 la	promulgation	de	cette	 loi	qui	a	ouvert	
les	portes	au	pluralisme	on	compte,	en	termes	de	chiffres,	près	de	300	
publications	avec	un	tirage	moyen	par	jour	de	près	de	trois	millions	et	demi	
d’exemplaires.	Avec	quatre-vingt	quotidiens	et	un	tirage	de	plus	de	trois	
millions	par	 jour,	 le	paysage	médiatique	national	est	sans	doute	 le	plus	
riche	et	le	plus	diversifié	du	Maghreb,	voire	du	monde	arabe.

	 L’espace	médiatique	connaît	une	profusion	de	titres.	Dès	l’ouverture	
du	champ	médiatique’	 jusqu’a	nos	jours	 il	y	avait	des	titres	qui	ont	bien	
résisté	malgré	les	bourrasques	et	les	tempêtes	commerciales	tandis	que	
d’autres	 sont	 morts	 tout	 simplement	 pour	 des	 raisons	 commerciales,	
même	 si	 certains	 titres	 qui,	 n’avaient	 pas	 payé	 leurs	 dettes	 jusqu’à	
présent	 aux	 imprimeurs,	 invoquaient	 les	 illusoires	 pressions	 politiques.	
Certes,	des	conflits	et	des	accords	ponctuels	alternaient	dans	les	relations	
presse	privée-pouvoir.	Des	titres	ont	été	suspendus,	des	journalistes	sont	
condamnés.

	 Face	à	ces	difficultés	commerciales	(Approvisionnement	en	papier	
journal	et	à	celles	des	tirages),	la	presse	indépendante	a	lutté	pour	instaurer	
la	liberté	d’impression,	ce	qui	va	être	interprété	par	l’installation	de	deux	
imprimeries	privées	pour	les	deux	quotidiens	en	l’occurrence	El	khabar	et	
El	watan.	Dès	ses	premiers	numéros	cette	presse	indépendante	a	franchi	



62
C

om
m

un
ic

at
io

n
&

 D
ev

el
op

m
en

t
Is

su
e 

6

Arab Spring & Factors of Change

	 De	1962	à	1976	aucun	texte	fondamental	officiel	n’a	été	consacré	
ni	aux	médias	ni	aux	journalistes.	Ce	n’est	qu’au	mois	de	novembre	1976	
que	le	droit	à	l’information	est	inscrit	pour	la	première	fois	dans	la	charte	
nationale	après	le	4ème	congrès	du	FLN.

	 La	double	adoption	en	1976	de	la	nouvelle	constitution	et	de	la	charte	
nationale	a	fait	bouger	la	scène	médiatique	qui	a	connu	un	changement	
important	 en	matière	 d’intérêt	 	 aux	médias	 en	 les	 considérant	 comme	
outils	 de	 propagande	 et	 d’accompagnement	 des	 stratégies	 de	 l’Etat.	
Cette	vision	des	médias,	inspirée	du	régime	de	presse	communiste	et	du	
paradigme	de	la	communication	de	développement	en	vogue	à	l’époque,	
a	vu	l’adoption	de	nombreuses	résolutions	sur	la	politique	de	l’information	
par	le	Parti	unique	au	pouvoir.

	 Puis	les	textes	et	instructions	régissant	les	médias	ont	été	réunis	et	
débattus	en	décembre	1981	par	l’Assemblée	Populaire	Nationale	pour	les	
transformer	en	code	de	l’information.	Adopté	par	l’Assemblée	législative,	
ce	code	promulgué	le	6	février	1982	constitue	la	première	loi	sur	la	presse	
en Algérie.

	 La	vision	développée	par	l’Etat	dans	ces	textes	et	instructions	était	
de soutenir les fonctionnaires de la culture au détriment des journalistes 
mais	 aussi	 de	 censurer,	 au	 cas	 où	 l’autocensure	 venait	 à	 faire	 défaut,	
les	écrits	 journalistiques	discordants	et	 filtrer	 les	courriers	des	 lecteurs.	
Ce	sont	ces	blocages	qui	ont	réduit	 le	champ	des	libertés	d’expression,	
accentué	la	marginalisation	et	l’exclusion	des	citoyens	de	la	délibération	
publique	surtout	des	questions	politiques.

	 Les	éléments	juridiques	et	politiques	permettent	de	confirmer	une	
situation	d’instauration	d’un	régime	autoritaire	de	médias	combinant	entre	
deux	modèles	contraignants	de	la	liberté	à	savoir	:	le	régime	communiste	
et	le	régime	totalitaire.	Le	premier	est	surtout	visible	à	travers	l’étatisation	
des moyens de production et de la mobilisation des médias en tant 
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qu’outils	de	propagande	et	de	légitimation.	Quant	au	second,	il	est	vérifié	
par	 l’omniprésence	 de	 ces	 caractéristiques	 :	 la	 censure,	 le	 déni	 de	 la	
liberté	et	le	contrôle.	
	 Les	pratiques	de	l’époque,	qui	se	prolongent	toujours,		ne	permettent	
aucun	débat	entre	les	acteurs	institutionnels	et	 les	acteurs	sociaux.	Les	
sujets	 traités	 sont	 seulement	 ceux	 autorisés	 par	 l’administration	 qui	 a	
accéléré	 la	 fonctionnarisation	 des	 journalistes	 (Boudhane,2012).	 Les	
sujets	 portant	 sur	 des	 thèmes	 liés	 au	 vécu	 des	 citoyens	 ne	 sont	 pas	
traités	en	tant	que	problèmes	sociaux	mais	comme	objets	des	activités	du	
gouvernement.	

	 Ce	 qui	 ne	 permet	 aucune	 délibération	 publique	 ou	 discursivité	
sociale.	Les	contestations	et	les	revendications	des	citoyens	sont	absentes	
et	tout	mouvement	social	est	interdit	politiquement,	empêché	policièrement	
et	pis	encore	passé	sous-silence	médiatiquement.	Pour	les	acteurs,	seuls	
les	 politiques	 du	 moment	 et	 du	 régime	 avaient	 le	 droit	 d’intervenir	 en	
public	:	en	tant	que	source	d’information,	en	tant	qu’émetteur	centralisant	
et monopolisant la communication descendante et unilatérale et en tant 
que	définisseur	officiel	du	sujet.	

	 Dans	toutes	les	sphères	la	communication	sociale	est	inexistante	
car	«il	y	a	un	discours	social	unique	 […]	 l’intercompréhension	est	alors	
maximale	[…]	Nous	n’avons	plus	rien	à	échanger	:	puisque	«	tout	va	de	
soi	»	tout	peut	«	aller	sans	dire	«	(Delforce,	209,	p.21).	Tous	ses	éléments	
convergent	sur	l’absence	de	délibération	et	de	discursivité	publique	donc	
il	est	difficile	de	parler	de	l’existence	d’un	espace	public	médiatique	selon	
l’acception	habermassiennes.

Période allant de 1989 à nos jours
	 La	levée	du	monopole	gouvernemental,	d’abord	sur	la	presse	écrite	
depuis	 1989	 et	 théoriquement	 sur	 l’audiovisuel,	 constitue	 certainement	
une	autre	grande	avancée	pour	 la	 libre	expression	et	de	 la	démocratie	
après	le	multipartisme.	Le	code	de	l’information	notamment	son	article	14	
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	 De	1962	à	1976	aucun	texte	fondamental	officiel	n’a	été	consacré	
ni	aux	médias	ni	aux	journalistes.	Ce	n’est	qu’au	mois	de	novembre	1976	
que	le	droit	à	l’information	est	inscrit	pour	la	première	fois	dans	la	charte	
nationale	après	le	4ème	congrès	du	FLN.

	 La	double	adoption	en	1976	de	la	nouvelle	constitution	et	de	la	charte	
nationale	a	fait	bouger	la	scène	médiatique	qui	a	connu	un	changement	
important	 en	matière	 d’intérêt	 	 aux	médias	 en	 les	 considérant	 comme	
outils	 de	 propagande	 et	 d’accompagnement	 des	 stratégies	 de	 l’Etat.	
Cette	vision	des	médias,	inspirée	du	régime	de	presse	communiste	et	du	
paradigme	de	la	communication	de	développement	en	vogue	à	l’époque,	
a	vu	l’adoption	de	nombreuses	résolutions	sur	la	politique	de	l’information	
par	le	Parti	unique	au	pouvoir.

	 Puis	les	textes	et	instructions	régissant	les	médias	ont	été	réunis	et	
débattus	en	décembre	1981	par	l’Assemblée	Populaire	Nationale	pour	les	
transformer	en	code	de	l’information.	Adopté	par	l’Assemblée	législative,	
ce	code	promulgué	le	6	février	1982	constitue	la	première	loi	sur	la	presse	
en Algérie.

	 La	vision	développée	par	l’Etat	dans	ces	textes	et	instructions	était	
de soutenir les fonctionnaires de la culture au détriment des journalistes 
mais	 aussi	 de	 censurer,	 au	 cas	 où	 l’autocensure	 venait	 à	 faire	 défaut,	
les	écrits	 journalistiques	discordants	et	 filtrer	 les	courriers	des	 lecteurs.	
Ce	sont	ces	blocages	qui	ont	réduit	 le	champ	des	libertés	d’expression,	
accentué	la	marginalisation	et	l’exclusion	des	citoyens	de	la	délibération	
publique	surtout	des	questions	politiques.

	 Les	éléments	juridiques	et	politiques	permettent	de	confirmer	une	
situation	d’instauration	d’un	régime	autoritaire	de	médias	combinant	entre	
deux	modèles	contraignants	de	la	liberté	à	savoir	:	le	régime	communiste	
et	le	régime	totalitaire.	Le	premier	est	surtout	visible	à	travers	l’étatisation	
des moyens de production et de la mobilisation des médias en tant 
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	 La	notion	construite	et	révisée	constamment	par	Habermas	a	inspiré	
plusieurs	 chercheurs	 comme	 James	 Bohman	 (1996),	 Seyla	 Benhabib	
(1996),	 Joshua	Cohen	 (1997),	 John	Dryzek	 (2000),	 Simone	Chambers	
(2003),	Maeve	Cooke	(2000),	Amy	Gutmann	et	Dennis	Thompson	(2004).
S’inspirant	des	développements	d’Habermas,	Bohman	(1996,	p.53)	estime	
que	la	délibération	publique	ne	peut	pas	être	réduite	à	une	activité	spécifique	
à	un	contexte	unique	donné,	et	surtout	elle	n’est	pas	à	considérer	comme	
une	pratique	discursive	exclusive	et	 linéaire.	«	La	 tentative	de	définir	 le	
processus	 délibératif	 par	 le	 biais	 communicationnel	met	 l’accent	 sur	 le	
fait	que,	au-delà	des	procédures	et	des	principes	discursifs,	la	théorie	de	
la	délibération	doit	s’accompagner	d’une	construction	communicative	du	
problème	en	cause,	des	relations	établies	entre	les	différents	interlocuteurs,	
des	arguments	avancées	par	chaque	participant	et	de	l’opinion	publique	
résultante	 des	 échanges	 constitués	 par	 la	 voie	 de	 la	 communication	
intersubjective	»	(Salgueiro	Marques,	2008,	p.6).

	 Au	début,	en	définissant	la	place	et	le	rôle	occupés	par	les	médias	
notamment	de	masse	dans	le	système	politique,	Habermas	a	développé,	
dans	L’espace	public	 ([1962]1993),	une	vision	pessimiste	de	 l’influence	
que	 les	médias	exercent	sur	 l’usage	public	de	 la	 raison.	Une	approche	
critique	 qu’il	 a	 rapidement	 révisée,	 dans	 ses	 écrits	 postérieurs	 (1987,	
1992,	 1997,	 2006)	 il	 revoit	 son	 positionnement	 concernant	 le	 rôle	 joué	
par	 les	médias	dans	 la	 constitution	de	 sphères	publiques	destinées	au	
débat	politique	entre	les	citoyens	et	à	la	formation	de	l’opinion	publique.	
Les	médias	sont	alors	décrits	par	cet	auteur	comme	un	espace	limitrophe	
et	 sensible	 entre	 les	 différents	 espaces	 communicatifs	 qui	 composent	
le	centre	représenté	par	 l’élite	politique	et	 la	périphérie	 représentée	par	
les	acteurs	des	mouvements	sociaux,	société	civile,	les	associations,	les	
citoyens	ordinaires.	(Salgueiro	Marques,	2008,	p.8).

	 Habermas	attribue	aux	médias	une	place	centrale	dans	la	sphère	
publique	en	admettant	qu’ils	ont	la	possibilité	de	capter,	d’organiser	et	de	
rendre	disponibles	au	débat	public	une	série	d’idées,	de	perspectives	et	
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d’opinions.	D’après	 lui,	 le	système	des	médias	et	ses	acteurs	agit	dans	
l’organisation	des	questions	en	des	faisceaux	d’opinions	thématiquement	
spécifiées.	Une	arène	conflictuelle	où	les	acteurs	sociaux	essaient	de	faire	
comprendre	 leurs	arguments	et	de	 faire	valoir	 leur	 cadrage	 interprétatif	
du	problème	en	question	(Garnhan,	1992	;	1996).	Les	médias	permettent	
l’exposition	des	 faits	et	des	arguments	sur	 la	scène	publique	ainsi	qu’à	
fournir	 des	 ressources	 discursives	 pour	 la	 construction	 d’une	 opinion	
publique.	 Les	médias	 comme	 un	 espace	 de	 visibilité	 et	 d’affrontement	
entre	les	différents	discours	et	perspectives.	La	capacité	des	médias	de	
mettre	en	connexion	et	en	interaction	les	différents	discours	souvent	en	
conflit	à	travers	les	arènes	communicatives	et	délibératives	existantes	ou	
à	venir.	Le	paysage	médiatique	algérien	

Les médias traditionnels 
Période allant de 1962 à 1988
	 En	Algérie,	l’institution	du	monopole	de	l’Etat	constitue	un	élément	
majeur	de	la	politique	de	l’information.	Ainsi,	le	monopole	de	l’état		sur	le	
champ	médiatique	a	été	institué	en	août	1963	avant	la	nationalisation	de	la	
presse	coloniale.	Les	autorités	de	l’époque	ont	décidé	aussi	d’instituer	le	
monopole	sur	tous	les	moyens	de	communication.	Ainsi	la	presse	est	conçue	
non	pas	comme	le	4ème	pouvoir	mais	comme	un	relai	amplificateur	pour	
expliquer	et	promouvoir	 le	discours	officiel,	 les	stratégies	des	décideurs	
du	 moment	 mais	 surtout	 d’asseoir	 leur	 légitimité	 politique.	 D’emblée,	
les journalistes professionnels capitalisant une solide expérience ont 
été	peu	à	peu	marginalisés	et	écartés	du	champ	médiatique,	du	champ	
journalistique	et	politique	pour	 leur	 refus	d’être	assujettis.	À	ce	propos,	
Brahim Brahimi a longuement décrit cette exclusion pour les uns et de 
domestication	pour	d’autres:	«	les	moyens	d’information	furent	confiés	à	
des	fonctionnaires	et	à	des	représentants	du	courant	réformiste	religieux	
qui	ne	remettait	pas	en	cause	le	pouvoir	de	Boumediene.	C’est	pour	cette	
raison	que	les	journalistes	critiques	furent	mis	à	l’écart	;	certains	optèrent	
pour	 la	carrière	diplomatique	;	d’autres	furent	emprisonné	;	 ils	n’avaient	
plus	le	droit	à	la	parole.	»	(Brahimi,	1990,	p	287)
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	 La	notion	construite	et	révisée	constamment	par	Habermas	a	inspiré	
plusieurs	 chercheurs	 comme	 James	 Bohman	 (1996),	 Seyla	 Benhabib	
(1996),	 Joshua	Cohen	 (1997),	 John	Dryzek	 (2000),	 Simone	Chambers	
(2003),	Maeve	Cooke	(2000),	Amy	Gutmann	et	Dennis	Thompson	(2004).
S’inspirant	des	développements	d’Habermas,	Bohman	(1996,	p.53)	estime	
que	la	délibération	publique	ne	peut	pas	être	réduite	à	une	activité	spécifique	
à	un	contexte	unique	donné,	et	surtout	elle	n’est	pas	à	considérer	comme	
une	pratique	discursive	exclusive	et	 linéaire.	«	La	 tentative	de	définir	 le	
processus	 délibératif	 par	 le	 biais	 communicationnel	met	 l’accent	 sur	 le	
fait	que,	au-delà	des	procédures	et	des	principes	discursifs,	la	théorie	de	
la	délibération	doit	s’accompagner	d’une	construction	communicative	du	
problème	en	cause,	des	relations	établies	entre	les	différents	interlocuteurs,	
des	arguments	avancées	par	chaque	participant	et	de	l’opinion	publique	
résultante	 des	 échanges	 constitués	 par	 la	 voie	 de	 la	 communication	
intersubjective	»	(Salgueiro	Marques,	2008,	p.6).

	 Au	début,	en	définissant	la	place	et	le	rôle	occupés	par	les	médias	
notamment	de	masse	dans	le	système	politique,	Habermas	a	développé,	
dans	L’espace	public	 ([1962]1993),	une	vision	pessimiste	de	 l’influence	
que	 les	médias	exercent	sur	 l’usage	public	de	 la	 raison.	Une	approche	
critique	 qu’il	 a	 rapidement	 révisée,	 dans	 ses	 écrits	 postérieurs	 (1987,	
1992,	 1997,	 2006)	 il	 revoit	 son	 positionnement	 concernant	 le	 rôle	 joué	
par	 les	médias	dans	 la	 constitution	de	 sphères	publiques	destinées	au	
débat	politique	entre	les	citoyens	et	à	la	formation	de	l’opinion	publique.	
Les	médias	sont	alors	décrits	par	cet	auteur	comme	un	espace	limitrophe	
et	 sensible	 entre	 les	 différents	 espaces	 communicatifs	 qui	 composent	
le	centre	représenté	par	 l’élite	politique	et	 la	périphérie	 représentée	par	
les	acteurs	des	mouvements	sociaux,	société	civile,	les	associations,	les	
citoyens	ordinaires.	(Salgueiro	Marques,	2008,	p.8).

	 Habermas	attribue	aux	médias	une	place	centrale	dans	la	sphère	
publique	en	admettant	qu’ils	ont	la	possibilité	de	capter,	d’organiser	et	de	
rendre	disponibles	au	débat	public	une	série	d’idées,	de	perspectives	et	
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L’espace public médiatique et la délibération publique  
	 La	 théorie	 délibérative	publique	a	 fait	 l’objet	 de	plusieurs	 études	
pluridisciplinaires contemporaines issues essentiellement des sciences 
de	 la	 communication,	 de	 la	 politique	et	 de	 la	 philosophie	 politique.	Cet	
intérêt	a	évolué	depuis	une	quinze	d’années	surtout	dans	les	travaux	de	
recherches	académiques	et	appliquées	européennes	et	nord-américaines	
axées	 sur	 les	 concepts	 de	 démocratie,	 débat	 public,	 espace	 public	 et	
la	 communication	 médiatisée,	 auxquels	 s’est	 rajoutée	 récemment	 la	
e-démocratie	grâce	à	Internet	et	ses	réseaux	sociaux.	

	 Toutes	les	premières	études	portant	sur	cette	thématique	se	sont	
appuyées	sur	 les	 travaux	du	philosophe	allemand	Jürgen	Habermas	et	
son	concept	de	 l’espace	public	 (1987,	1992,	1996,	2005).	Habermas	a	
construit	 cette	 notion	 à	 partir	 de	 sa	 conception	 de	 la	 réalité,	 selon	 lui,	
plurielle	 et	 hétérogène	des	 sociétés	 complexes	permettant	 la	 formation	
discursive	de	 l’opinion.	(1993).	Cette	perspective	privilégiant	 le	débat	et	
la	 communication	précise	«la	 nature	politique	et	 discursive	de	 l’espace	
public»	(Benrahal	et	Matuszak,	2009,	p.33)

	 Son	objectif	était	de	définir	puis	de	développer	un	concept	procédural	
et	délibératif	de	démocratie	forgé	selon	un	modèle	basé	sur	la	visibilité	des	
discours des acteurs en les débattant et en négociant leur légitimité en 
public.	Pour	lui	la	délibération,	«s’intéresse	à	la	fonction	épistémologique	
du	discours	et	de	la	négociation	»	(2006,	p.413).

	 Selon	cet	auteur,	la	délibération	est	censée	établir	des	formes	de	
communication	capables	de	garantir	la	légitimité	des	politiques	publiques	
en	créant	des	liens	discursifs	entre	la	décision	et	la	politique	institutionnelles	
et	 la	 revendication	 citoyenne,	 lesquelles	 circulent	 dans	 des	 espaces	
publics	partiels	qui	intègrent	les	réseaux	communicationnels	périphériques	
de	 l’espace	 public	 politique	 (Habermas,	 1997,	 p.323).	 Le	 sujet	 de	 la	
délibération	 attire	 alors	 l’attention	 et	 suscite	 l’intérêt	 chez	 les	 citoyens	
sur	 les	problèmes	publics,	 lesquels	engendrent	des	 intérêts	conflictuels	
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alimentés	par	les	différents	acteurs	et	animés	dans	des	différentes	arènes	
de	débat	permises	et	appropriées.	Dns	un	espace	public	ouvert	tous	les	
acteurs	officiels	(élus,	administrateurs)	ou	propriétaires	ou	promoteurs	de	
causes	(mouvements	de	mobilisation,	oppositions,	syndicats,	…)	doivent	
en	 principe	 prendre	 en	 considération	 tous	 les	 points	 de	 vue	 présentés	
dans	le	débat	et	aussi	avoir	accès	à	l’arène	de	publicité	et	de	débat.	
La	théorie	habermassienne	conçoit	donc	la	délibération	publique	comme	
un	 processus	 discursif	 idéal	 par	 lequel	 les	 citoyens	 doivent	 élaborer	
collectivement	 un	problème	en	 tant	 que	question	d’intérêt	 général	 dont	
la	 compréhension	 et	 la	 solution	 requièrent	 une	 action	 communicative	
réciproque.

	 Pour	Habermas,	 le	 rôle	 de	 la	 communication	 dans	 le	 processus	
délibératif	ne	s’arrête	pas	au	stade	du	 traitement	et	de	 la	médiatisation	
aboutissant	 à	 une	 discussion	 entre	 les	 différentes	 perspectives	 des	
acteurs	politiques	et	sociaux	impliqués.	Au-delà	de	ce	rôle	fonctionnel,	la	
communication	médiatisée	permet	 la	constitution	d’une	sphère	publique	
à	côté	des	autres	sphères	politiques	(partis,	assemblées,	conseils,	…)	et	
sociales	(familles,	associations,	syndicats,	cafés,	marchés…).	Cet	espace	
d’information,	d’expression,	de	débat,	de	positionnement,	d’échange	et	de	
justification	deviendra	un	espace	intermédiaire	entre	les	acteurs	et	leurs	
discours.

	 D’après	Habermas,	ces	arènes	sont	de	véritables	«	contextes	de	
découvertes	spécialement	chargées	de	percevoir,	d’identifier	et	de	traiter	
les	problèmes	intéressant	la	société	dans	son	ensemble	»	(1997,	p.326).	
Ces	 arènes	 de	 l’espace	 public	 instaurent	 un	 processus	 de	 traitement,	
de	 discussion	 et	 de	 problématisation	 des	 questions	 sociétales	 d’intérêt	
général	d’une	société	donnée	à	un	moment	donné.	Par	ailleurs,	il	estime	
qu’outre	 les	 différentes	 formes	 de	 communication	 utilisées	 dans	 les	
échanges	argumentatifs	et	discursifs,	chaque	contexte	de	communication	
les	individus	développent	un	rapport	singulier	avec	l’utilisation	réflexif	du	
langage. 



58
C

om
m

un
ic

at
io

n
&

 D
ev

el
op

m
en

t
Is

su
e 

6

Arab Spring & Factors of Change

L’espace public médiatique et la délibération publique  
	 La	 théorie	 délibérative	publique	a	 fait	 l’objet	 de	plusieurs	 études	
pluridisciplinaires contemporaines issues essentiellement des sciences 
de	 la	 communication,	 de	 la	 politique	et	 de	 la	 philosophie	 politique.	Cet	
intérêt	a	évolué	depuis	une	quinze	d’années	surtout	dans	les	travaux	de	
recherches	académiques	et	appliquées	européennes	et	nord-américaines	
axées	 sur	 les	 concepts	 de	 démocratie,	 débat	 public,	 espace	 public	 et	
la	 communication	 médiatisée,	 auxquels	 s’est	 rajoutée	 récemment	 la	
e-démocratie	grâce	à	Internet	et	ses	réseaux	sociaux.	

	 Toutes	les	premières	études	portant	sur	cette	thématique	se	sont	
appuyées	sur	 les	 travaux	du	philosophe	allemand	Jürgen	Habermas	et	
son	concept	de	 l’espace	public	 (1987,	1992,	1996,	2005).	Habermas	a	
construit	 cette	 notion	 à	 partir	 de	 sa	 conception	 de	 la	 réalité,	 selon	 lui,	
plurielle	 et	 hétérogène	des	 sociétés	 complexes	permettant	 la	 formation	
discursive	de	 l’opinion.	(1993).	Cette	perspective	privilégiant	 le	débat	et	
la	 communication	précise	«la	 nature	politique	et	 discursive	de	 l’espace	
public»	(Benrahal	et	Matuszak,	2009,	p.33)

	 Son	objectif	était	de	définir	puis	de	développer	un	concept	procédural	
et	délibératif	de	démocratie	forgé	selon	un	modèle	basé	sur	la	visibilité	des	
discours des acteurs en les débattant et en négociant leur légitimité en 
public.	Pour	lui	la	délibération,	«s’intéresse	à	la	fonction	épistémologique	
du	discours	et	de	la	négociation	»	(2006,	p.413).

	 Selon	cet	auteur,	la	délibération	est	censée	établir	des	formes	de	
communication	capables	de	garantir	la	légitimité	des	politiques	publiques	
en	créant	des	liens	discursifs	entre	la	décision	et	la	politique	institutionnelles	
et	 la	 revendication	 citoyenne,	 lesquelles	 circulent	 dans	 des	 espaces	
publics	partiels	qui	intègrent	les	réseaux	communicationnels	périphériques	
de	 l’espace	 public	 politique	 (Habermas,	 1997,	 p.323).	 Le	 sujet	 de	 la	
délibération	 attire	 alors	 l’attention	 et	 suscite	 l’intérêt	 chez	 les	 citoyens	
sur	 les	problèmes	publics,	 lesquels	engendrent	des	 intérêts	conflictuels	



56
C

om
m

un
ic

at
io

n
&

 D
ev

el
op

m
en

t
Is

su
e 

6

Arab Spring & Factors of Change

possibilité	d’exprimer	en	public	 leurs	opinion	sur	des	questions	d’intérêt	
général»(Bautier,	2005,	p.197).

	 Dans	sa	réflexion	sur	l’espace	public,	Dominique	Wolton,	l’un	des	
premiers	auteurs	français	ayant	interrogé	le	concept	dans	une	perspective	
non-marxiste,	 affirme	 que	 les	 médias	 de	 communication	 fournissent	
le principal lieu commun de représentation et de débats des sociétés 
développées	actuelles.	Que	ces	échanges	soient	contradictoires	et	souvent	
confus	ne	fait	que	souligner	l’importance	fondamentale	de	l’espace	public	
médiatique.	(Wolton,	1997)	Pour	lui	toujours,	l’espace	public	a	été	modifié	
dans	le	sens	d’un	élargissement,	résultat	conjugué	de	la	démocratisation	
avec	 ses	 différentes	 dimensions	 et	 acceptions	 et	 du	 rôle	 croissant	 des	
médias.	C’est	pourquoi,	 il	 considère	que	«l’espace	public	contemporain	
peut	être	appelé	espace	public	médiatisé»	(Wolton,	2008,	p.31).

	 La	définition	et	 l’indentification	des	 indicateurs	de	 l’espace	public	
selon	Habermas,	le	premier	ayant	utilisé	et	défini	le	concept	de	l’espace	
public	en	1962,	ont	été	différemment	reçus	mais	aussi	sévèrement	critiqués.	
Mais	avec	le	temps,	il	a	renoncé	aux	aspects	normatifs	et	rationalistes	de	
cette conception.

	 D’ailleurs,	Jürgen	Habermas	a	approfondi	le	concept	en	révisant	sa	
définition	première	:	il	s’agit	du	lieu,	virtuel,	d’information	et	de	discussion	où	
la	collectivité	se	définit	à	travers	un	processus	d’argumentation	rationnelle.	
Habermas	proposa	la	notion	d’un	espace	communicationnel	où	les	citoyens	
discutent	et	 règlent	des	questions	d’intérêt	commun	 (Habermas,	1986).	
Les	 révisions	 de	 Habermas	 sur	 le	 concept	 de	 sphère	 publique	 (1992,	
1997)	ont	abouti	à	une	définition	par	laquelle	cet	auteur	reconnaît	que	cette	
sphère	«	se	décrit	le	mieux	comme	un	réseau	permettant	de	communiquer	
des	contenus	et	des	prises	de	position,	et	donc	des	opinions	;	les	flux	de	
la	communication	y	sont	filtrés	et	synthétisés	de	façon	à	se	condenser	en	
opinions	publiques	regroupées	en	fonction	d’un	thème	spécifique	»	(1997,	
p.387).	
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Hannah	Arendt	a	élaboré	un	modèle	davantage	défini	par	des	aspects	«	
esthétiques	»	que	purement	rationnels.	Dans	l’espace	public,	les	éléments	
d’information	(personnages,	politiques,	événements,	etc.)	sont	«	mis	en	
scène	»	devant	 la	collectivité.	Les	citoyens	sont	conviés	à	formuler	 leur	
appréciation	sur	des	bases	qui	ne	sont	pas	exclusivement	rationnelles.
Dans	son	essai	de	définition	proposé	dans	une	vision,	plutôt	une	révision,	
synthétique	des	travaux	des	pionniers	dont	Habermas,	Arends	et	Sennett,	
Dacheux	 insiste	sur	 trois	aspects	qu’il	 juge	essentiels.	Pour	 lui	 l’espace	
public	est	à	la	fois	:	

Premièrement,	«le	 lieu	de	 légitimation	du	politique	 [où]	 les	citoyens	ont	
accès	aux	informations	publiques,	qu’ils	peuvent	les	débattre	et	se	forger	
une	opinion	et	qu’ils	choisissent	les	personnes	qui	exécreront	le	pouvoir	
politique»	(Dacheux,	2008,	p.19).

Deuxièmement,	«le	fondement	de	la	communauté	politique	[…]	un	espace	
symbolique	 qui	 permet	 de	 relier	 entre	 eux	 les	 individus	 appartenant	 à	
des	communautés	ethniques	et	 religieuses	diverses	afin	de	 former	une	
communauté	politique	commune»(Ibid)

Et	troisièmement,	«une	scène	d’apparition	du	politique	[…]	que	les	acteurs	
politiques	 se	mettent	 en	 scène	et	 où	 les	problèmes	publics	deviennent	
visibles»	(Dacheux,	2008,	p.20)
	 A	 travers	 ces	 définitions	 découlant	 d’une	 révision	 critique	 et	
référenciée,	 Dacheux	 a	 certains	 éléments	 constitutifs	 et	 distinctifs	 de	
l’espace	public.	Pour	lui,	cet	espace	ne	se	ne	se	réduit	pas	à	sa	dimension	
institutionnelle	ou	juridique	il	s’étend	aussi	pour	contenir	un	espace	potentiel	
à	s’approprier	et	à	occuper	en	permettant	l’intervention	et	la	discussion	à	
tous	les	acteurs	sociaux.	Cet	accès	aboutit	à	la	diversité	des	discours	et	
l’exercice	de	la	critique	sans	contraintes	d’aliénation	et	d’exclusion.
Il	 est	 aussi	 une	 construction	 sociale	 en	 évolution	 continuelle.	 Ce	 qui	
signifie	qu’il	n’est	pas	un	espace	préconstruit	ou	un	donné	a-historique.	
Cet	 espace	 public	 se	 caractérise	 par	 une	 certaine	 fragilité	 intrinsèque	
l’exposant	à	des	risques	cycliques,	conjoncturels	ou	graduels	de	réduction,	
de fragmentation ou de disparition.  



56
C

om
m

un
ic

at
io

n
&

 D
ev

el
op

m
en

t
Is

su
e 

6

Arab Spring & Factors of Change

possibilité	d’exprimer	en	public	 leurs	opinion	sur	des	questions	d’intérêt	
général»(Bautier,	2005,	p.197).

	 Dans	sa	réflexion	sur	l’espace	public,	Dominique	Wolton,	l’un	des	
premiers	auteurs	français	ayant	interrogé	le	concept	dans	une	perspective	
non-marxiste,	 affirme	 que	 les	 médias	 de	 communication	 fournissent	
le principal lieu commun de représentation et de débats des sociétés 
développées	actuelles.	Que	ces	échanges	soient	contradictoires	et	souvent	
confus	ne	fait	que	souligner	l’importance	fondamentale	de	l’espace	public	
médiatique.	(Wolton,	1997)	Pour	lui	toujours,	l’espace	public	a	été	modifié	
dans	le	sens	d’un	élargissement,	résultat	conjugué	de	la	démocratisation	
avec	 ses	 différentes	 dimensions	 et	 acceptions	 et	 du	 rôle	 croissant	 des	
médias.	C’est	pourquoi,	 il	 considère	que	«l’espace	public	contemporain	
peut	être	appelé	espace	public	médiatisé»	(Wolton,	2008,	p.31).

	 La	définition	et	 l’indentification	des	 indicateurs	de	 l’espace	public	
selon	Habermas,	le	premier	ayant	utilisé	et	défini	le	concept	de	l’espace	
public	en	1962,	ont	été	différemment	reçus	mais	aussi	sévèrement	critiqués.	
Mais	avec	le	temps,	il	a	renoncé	aux	aspects	normatifs	et	rationalistes	de	
cette conception.

	 D’ailleurs,	Jürgen	Habermas	a	approfondi	le	concept	en	révisant	sa	
définition	première	:	il	s’agit	du	lieu,	virtuel,	d’information	et	de	discussion	où	
la	collectivité	se	définit	à	travers	un	processus	d’argumentation	rationnelle.	
Habermas	proposa	la	notion	d’un	espace	communicationnel	où	les	citoyens	
discutent	et	 règlent	des	questions	d’intérêt	commun	 (Habermas,	1986).	
Les	 révisions	 de	 Habermas	 sur	 le	 concept	 de	 sphère	 publique	 (1992,	
1997)	ont	abouti	à	une	définition	par	laquelle	cet	auteur	reconnaît	que	cette	
sphère	«	se	décrit	le	mieux	comme	un	réseau	permettant	de	communiquer	
des	contenus	et	des	prises	de	position,	et	donc	des	opinions	;	les	flux	de	
la	communication	y	sont	filtrés	et	synthétisés	de	façon	à	se	condenser	en	
opinions	publiques	regroupées	en	fonction	d’un	thème	spécifique	»	(1997,	
p.387).	
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foyers	 aisés	 mais	 concerne	 toutes	 les	 couches	 sociales.»	 (Mekhaldi,	
2004,	 p.3).	Cet	 engouement	explique	 suffisamment	 les	 frustrations	des	
publics	algériens,	généralistes	ou	thématiques,	devenus	de	plus	en	plus	
exigeants.	 D’ailleurs	 les	 chaînes	 étrangères	 sont	 toujours	 citées	 les	
premières	en	tant	que	sources	d’information	et	chaînes	de	divertissement	
les	plus	regardées.	Les	derniers	événements	qu’a	connus	l’Algérie	ont	été	
nominalisés	par	les	médias	étrangers	au	moment	où	l’audiovisuel	national	
a	essayé	d’imposer	une	spirale	de	silence	sur	le	sujet.

	 L’Internet	connaît	 la	même	évolution	contrastée	 :	 raréfaction	des	
contenus	des	sites	nationaux	et	ouverture	totale	sur	les	flux	informationnels	
étrangers.	 Dans	 cette	 vision,	 Ahmed	 Dahmani	 revient	 avec	 chiffres,	
exemples	et	analyse	sur	l’Internet	au	Maghreb	dont	l’Algérie,	où	d’une	part	
il	«	suit	une	courbe	ascendante	réelle	»	et	un	«	développement	rapide	»	
mais	d’autre	part	cette	progression	est	contrariée	et	freinée	par	la	faiblesse	
des	infrastructures,	par	la	rigidité	des	structures	économiques	et	sociales	
et	surtout	par	 la	»tyrannie	du	statu	quo	politique	».	 (Dahmani,	2007,	p.	
309).

	 D’ailleurs,	depuis	son	introduction	en	1994	aucune	contrainte	liée	
n’a	 été	 exercée	 ni	 sur	 ses	 usages	 ni	 sur	 ses	 usagers.	 À	 signaler	 que	
l’Algérie	n’a	jamais	figuré	sur	la	liste	des	‘ennemis	de	l’Internet’	et	que	le	
piratage dans le secteur des Tic est aussi répandu et consenti. 
Nos	questions	sont	 :	quelle	est	 la	 réalité	de	 l’espace	public	médiatique	
algérien	?	Comment	se	présente	sa	fragmentation	?	Peut-on	parler	d’un	
espace	 public	 médiatique	 en	 Algérie	 ;	 selon	 le	 modèle	 conventionnel	
occidental?

	 Notre	 étude	 consiste	 à	 effectuer	 un	 travail	 de	 description	 et	
d’analyse	de	 l’espace	public	 algérien	en	 identifiant	 ses	 caractéristiques	
distinctives	et	significatives	qui	correspondent	aux	éléments	déterminants	
de	chacun	des	quatre	classifications	de	régimes	de	médias.	Une	méthode	
présentée	par	Bourbon	qui	souligne	que	«le	terme	de	modèle	a	d’abord	
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un	 sens	 descriptif	 (Bourdon,	 2000,	 p.107).	 Notre	 approche	 empirique	
se	 limite	à	 la	description	du	 lien	entre	 le	modèle	du	régime	des	médias	
et	 l’espace	 public	médiatique	 en	Algérie	 en	 confrontant	 la	 construction	
théorique	du	concept	de	l’espace	public	médiatique	et	sa	réalité	en	tant	
que	phénomène	observable	à	décrire.	Pour	mieux	saisir	cette	réalité	nous	
avons	 introduit	un	concept	en	 intime	relation	avec	celui	des	régimes	de	
médias	et	celui	de	 l’espace	public	 :	 la	délibération	publique	en	tant	que	
conséquence	du	second	et	déterminé	par	le	premier.	Par	cette	démarche	
nous	décrivons	les	modalités	d’action	dans	l’espace	public	comme	arènes	
de	discursivité	sociale	et	de	délibération	publiques.	Nous	nous	intéressons	
à	sa	matérialité	observable,	à	sa	nature,	aux	processus	de	sa	configuration:	
la	médiatisation	des	problèmes	publics,	 les	mouvements	sociaux,	 leurs	
acteurs	sociaux	des	mobilisations	et	les	politiques	publiques.

ELEMENTS THEORIQUES SUR L’ESPACE PUBLIC
Espace public médiatique

 Dans son article de présentation du recueil réunissant des articles 
publiés	dans	la	revue	Hermès	portant	sur	L’espace	public,	Eric	Déchaux	
tenait	 à	 le	 préciser	 sous	 forme	 d’avertissement	 que	 «le	 concept	 de	
l’espace	public	soulève	de	nombreuses	difficultés»	qui	selon	lui	sont	dues	
essentiellement	au	succès	du	concept	repris	par	les	tous	acteurs	sociaux	et	
politiques	et	à	la	relation	souvent	conflictuelle	entre	son	exercice	quotidien	
et	sa	vision	fondatrice	optimiste	et	normative	axée	sur	la	démocratie	et	la	
liberté.

	 L’espace	public	médiatique	peut	être	défini	comme	«	un	ensemble	
de	phénomènes	de	production,	de	traitement,	de	diffusion	et	de	rétroaction	
de	l’information	qui	reflète,	crée	et	oriente	les	débats	et	les	enjeux	publics».	
(Beauchamp,	1991)
	 En	 expliquant	 l’histoire	 des	 pouvoirs	 de	 la	 communication	 et	
l’importance	des	médias	dans	l’espace	public,	Bautier	considère	ce	dernier	
point	«comme	un	espace	de	communication	entre	des	individus	qui	ont	la	
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foyers	 aisés	 mais	 concerne	 toutes	 les	 couches	 sociales.»	 (Mekhaldi,	
2004,	 p.3).	Cet	 engouement	explique	 suffisamment	 les	 frustrations	des	
publics	algériens,	généralistes	ou	thématiques,	devenus	de	plus	en	plus	
exigeants.	 D’ailleurs	 les	 chaînes	 étrangères	 sont	 toujours	 citées	 les	
premières	en	tant	que	sources	d’information	et	chaînes	de	divertissement	
les	plus	regardées.	Les	derniers	événements	qu’a	connus	l’Algérie	ont	été	
nominalisés	par	les	médias	étrangers	au	moment	où	l’audiovisuel	national	
a	essayé	d’imposer	une	spirale	de	silence	sur	le	sujet.

	 L’Internet	connaît	 la	même	évolution	contrastée	 :	 raréfaction	des	
contenus	des	sites	nationaux	et	ouverture	totale	sur	les	flux	informationnels	
étrangers.	 Dans	 cette	 vision,	 Ahmed	 Dahmani	 revient	 avec	 chiffres,	
exemples	et	analyse	sur	l’Internet	au	Maghreb	dont	l’Algérie,	où	d’une	part	
il	«	suit	une	courbe	ascendante	réelle	»	et	un	«	développement	rapide	»	
mais	d’autre	part	cette	progression	est	contrariée	et	freinée	par	la	faiblesse	
des	infrastructures,	par	la	rigidité	des	structures	économiques	et	sociales	
et	surtout	par	 la	»tyrannie	du	statu	quo	politique	».	 (Dahmani,	2007,	p.	
309).

	 D’ailleurs,	depuis	son	introduction	en	1994	aucune	contrainte	liée	
n’a	 été	 exercée	 ni	 sur	 ses	 usages	 ni	 sur	 ses	 usagers.	 À	 signaler	 que	
l’Algérie	n’a	jamais	figuré	sur	la	liste	des	‘ennemis	de	l’Internet’	et	que	le	
piratage dans le secteur des Tic est aussi répandu et consenti. 
Nos	questions	sont	 :	quelle	est	 la	 réalité	de	 l’espace	public	médiatique	
algérien	?	Comment	se	présente	sa	fragmentation	?	Peut-on	parler	d’un	
espace	 public	 médiatique	 en	 Algérie	 ;	 selon	 le	 modèle	 conventionnel	
occidental?

	 Notre	 étude	 consiste	 à	 effectuer	 un	 travail	 de	 description	 et	
d’analyse	de	 l’espace	public	 algérien	en	 identifiant	 ses	 caractéristiques	
distinctives	et	significatives	qui	correspondent	aux	éléments	déterminants	
de	chacun	des	quatre	classifications	de	régimes	de	médias.	Une	méthode	
présentée	par	Bourbon	qui	souligne	que	«le	terme	de	modèle	a	d’abord	



52
C

om
m

un
ic

at
io

n
&

 D
ev

el
op

m
en

t
Is

su
e 

6

Arab Spring & Factors of Change

	 Si	 tout	 régime	 de	 presse	 est	 forgé	 par	 un	 système	 homogène,	
cohérent	et	harmonieux	en	lois,	en	schèmes	et	en	pratiques,	qui	déterminent	
le	modèle	d’espace	médiatique,	le	régime	médiatique	algérien	se	révèle	
particulier	par	sa	fragmentation	et	par	ses	contradictions	en	combinant	à	
la	fois	les	caractéristiques	des	différents	types	de	régimes	de	médias	et	de	
modèles	d’espace	médiatique.

	 La	 configuration	 actuelle	 et	 la	 stratégie	 avérée	 de	 l’Etat	 pour	 le	
consolider,	ont	engendré	une	situation	de	réduction	graduelle	de	l’espace	
public	médiatique.	Cette	réduction	s’est	accélérée	avec	la	fermeture	des	
champs	 politique,	 social	 et	 médiatique.	 C’est	 pourquoi	 nous	 pensons	
comme	Delforce,	que	:	
	 Il	conviendrait	donc	d’être	mieux	attentifs	aux	spécificités	du	 lieu	
médiatique	:	lieu	par	excellence,	dans	l’espace	public,	de	mise	en	relation	
et,	par	conséquent,	de	mise	en	concurrence	des	discours	sociaux,	ce	lieu	
n’est	pas	un	simple	lieu	de	mise	en	circulation,	mais	un	lieu	où	s’opèrent	
des	transformations,	qui	sont	inévitables,	et	dont	il	faudrait	pouvoir	rende	
mieux compte pour ne pas les imputer aux journalistes comme faute ou 
comme	manquement.		(Delforce,	2009,	p.63)

	 Notre	propos	est	développé	en	deux	parties	distinctes.	La	première	
théorique,	dans	laquelle	nous	sommes	revenus	sur	la	littérature	porte	sur	
les	deux	concepts	clés	de	 la	communication:	espace	public	médiatique	
et	délibération	publique.	Dans	 la	deuxième	partie,	 nous	avons	procédé	
à	 la	description	analytique	de	 l’espace	public	médiatique	algérien	et	sa	
capacité	 de	 créer	 une	 délibération	 publique	 et	 une	 discursivité	 sociale	
sur	les	questions	sociétales	marquant	les	agendas	médiatique,	politique	
et	social.	Cette	analyse	est	possible	grâce	à	nos	 recherches	de	 terrain	
antérieures	que	nous	avons	réalisées	séparément.

Problématique
	 La	 situation	 de	 l’espace	 public	 médiatique	 algérien,	 médias	
traditionnels	et	nouveaux,	se	caractérise	par	une	réalité	controversée.		
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	 Une	réalité	que	les	indicateurs	des	régimes	politiques	des	médias,	
selon	 la	 typologie	 classique	 des	 quatre	modèles,	 catégorisent	 dans	 un	
régime	hybride.	Malgré	les	avancées	juridiques	garanties	par	la	constitution	
et	le	Code	de	l’information	de	1990	et	les	quelques	acquis	arrachés	par	la	
presse	privée,	 l’espace	médiatique	national	demeure	fermé	mais	ouvert	
totalement	sur	les	flux	des	médias	étrangers.	D’ailleurs,	aucune	restriction	
n’a	 été	 appliquée	 sue	 les	 flux	 médiatiques	 et	 informationnels	 venant	
essentiellement	des	médias	et	des	sites	Internet	français	et	arabes.

	 D’un	côté,	 la	presse	écrite	est	plus	ou	moins	contrôlée	-même	si	
l’expérience	de	la	presse	écrite	privée	algérienne	offre	un	cas	particulier	
dans	le	Monde	arabe-,	l’audiovisuel	monolithique	est	toujours	monopolisé	
par	l’État	et	le	service	public	des	médias	est	assujetti,	et	ce	bien	qu’il	soit	
en	théorie	ouvert	et	 libre	selon	l’article	14	du	code	de	l’information.	Ces	
données	présentent	un	contexte	qualifié	par	un	chercheur	algérien	de	claire	
“ouverture	contrôlée”	(Mostefaoui,	2008),	et	ce	en	le	comparant	à	celui	de	
la	Tunisie	et	du	Maroc.	L’examen	de	l’espace	médiatique	(fonctionnement	
des	 médias,	 droit	 à	 l’information,	 traitement	 de	 l’information,	 diffusion	
et	 réception)	 révèle	 l’existence	d’un	malaise	marqué	par	 l’invisibilité	 de	
la	 position	 et	 de	 la	 démarche	 de	 l’État	 quant	 à	 leur	 statut	 réel	 dans	 la	
société.	A	cette	situation	s’ajoutent	les	pressions	du	régime	politique	par	
le	musellement	 des	 libertés	 d’expression,	 la	 pénalisation	 des	 délits	 de	
presse	et	le	contrôle	de	la	publicité	publique.

	 L’Algérie	a	toujours	été	objet	de	critiques	des	ONG	activant	dans	
le	domaine,	comme	Reporters	sans	frontières	qui	classent	l’Algérie	dans	
son	rapport	annuel	de	2010	dans	le	domaine	d	la	liberté	de	la	presse	à	la	
133éme	place	sur	178	pays.
	 D’un	autre	côté,	 les	chaînes	de	 télévision	occidentales	et	arabes	
envahissent	la	scène	médiatique	surtout	avec	la	multiplication	des	antennes	
paraboliques,	les	démodulateurs	numériques	et	le	piratage	généralisé	chez	
les	publics	et	toléré	par	l’État.	Pour	Mekhaldi	«	recevoir	les	programmes	
des	 télévisions	 cryptées	 n’est	 pas	 considéré	 comme	 l’exclusivité	 des	
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	 Si	 tout	 régime	 de	 presse	 est	 forgé	 par	 un	 système	 homogène,	
cohérent	et	harmonieux	en	lois,	en	schèmes	et	en	pratiques,	qui	déterminent	
le	modèle	d’espace	médiatique,	le	régime	médiatique	algérien	se	révèle	
particulier	par	sa	fragmentation	et	par	ses	contradictions	en	combinant	à	
la	fois	les	caractéristiques	des	différents	types	de	régimes	de	médias	et	de	
modèles	d’espace	médiatique.

	 La	 configuration	 actuelle	 et	 la	 stratégie	 avérée	 de	 l’Etat	 pour	 le	
consolider,	ont	engendré	une	situation	de	réduction	graduelle	de	l’espace	
public	médiatique.	Cette	réduction	s’est	accélérée	avec	la	fermeture	des	
champs	 politique,	 social	 et	 médiatique.	 C’est	 pourquoi	 nous	 pensons	
comme	Delforce,	que	:	
	 Il	conviendrait	donc	d’être	mieux	attentifs	aux	spécificités	du	 lieu	
médiatique	:	lieu	par	excellence,	dans	l’espace	public,	de	mise	en	relation	
et,	par	conséquent,	de	mise	en	concurrence	des	discours	sociaux,	ce	lieu	
n’est	pas	un	simple	lieu	de	mise	en	circulation,	mais	un	lieu	où	s’opèrent	
des	transformations,	qui	sont	inévitables,	et	dont	il	faudrait	pouvoir	rende	
mieux compte pour ne pas les imputer aux journalistes comme faute ou 
comme	manquement.		(Delforce,	2009,	p.63)

	 Notre	propos	est	développé	en	deux	parties	distinctes.	La	première	
théorique,	dans	laquelle	nous	sommes	revenus	sur	la	littérature	porte	sur	
les	deux	concepts	clés	de	 la	communication:	espace	public	médiatique	
et	délibération	publique.	Dans	 la	deuxième	partie,	 nous	avons	procédé	
à	 la	description	analytique	de	 l’espace	public	médiatique	algérien	et	sa	
capacité	 de	 créer	 une	 délibération	 publique	 et	 une	 discursivité	 sociale	
sur	les	questions	sociétales	marquant	les	agendas	médiatique,	politique	
et	social.	Cette	analyse	est	possible	grâce	à	nos	 recherches	de	 terrain	
antérieures	que	nous	avons	réalisées	séparément.

Problématique
	 La	 situation	 de	 l’espace	 public	 médiatique	 algérien,	 médias	
traditionnels	et	nouveaux,	se	caractérise	par	une	réalité	controversée.		
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Espace public médiatique en Algérie
À la recherche d’un modèle

Dr. Yamine  Boudhane

Université de Setif –Algérie

Dr. Aïssa  Merah

Université de Béjaïa -Algérie

ملخ�ص :

ت�ضتعر�ض الدرا�ضة الاآتية تو�ضيف ف�ضاءات التعبير الاإعلامي العمومي في الجزائر من خلال مقاربة هابرما�ضية، �ضاعين 

للك�ضف عن م�ضارات بناء الم�ضائل العمومية من خلال اآليات التداول النقا�ض المثار في مختلف و�ضائل الاإعلام في الجزائر، 

الكلا�ضيكية منها ) كالتلفزيون العمومي، بقنواته الملحقة اأو الاإذاعات العمومية، الوطنية والمحلية اأو الاإعلام المكتوب، 

العمومي منه والم�ضتقل(، اأو الجديدة منها، كال�ضحف الالكترونية اأو مواقع التوا�ضل الاجتماعي .

الذي  ال�ضيا�ضي  النظام  اإرادة  بح�ضب  وتغلق  تفتح  توا�ضلية  م�ضاحات  الجزائر  في  الاإعلامي  للتعبير  العام  الف�ضاء  اإن 

يتحكم في عمليات اإنتاج وتوجيه الخطاب الاإعلامي، ودرا�ضتنا الجارية �ضتحاول ت�ضخي�ض الطبيعة الهجينة للتعاي�ض اأو 

عدم التعاي�ض بين مختلف و�ضائل الاإعلام من جهة وبين النظام ال�ضيا�ضي من جهة اأخرى .

Intoduction:
	 Notre	 proposition	 a	 comme	 objectif	 de	 décrire	 l’espace	 public	
médiatique	en	Algérie,	 selon	 la	définition	et	 la	 redéfinition	d’Habermas,	
qui	se	distingue	par	sa	nature	atypique	et	d’hybride	vu	la	coexistence	des	
caractéristiques	 des	 espaces	médiatiques	 ouverts	 et	 fermés.	 La	 réalité	
de	 cet	 espace	 médiatique	 n’est	 que	 le	 miroir	 de	 son	 régime	 politique	
des	médias	 régissant	 le	 fonctionnement,	 la	production	et	 la	discursivité	
médiatiques.	 Se	 limiter	 à	 l’analyse	 des	 textes	 régissant	 les	 médias	
serait	 une	 démarche	 restrictive	 et	 surtout	 insuffisante	 pour	 décrire	 cet	
espace	dans	sa	matérialité	observable	est	problématique.	Ce	constat	a	
été	souligné	par	Bourdon	 :	«les	 textes	 juridiques	ne	disent	pas	 tout.	 Ils	
sont	des	proclamations	d’intention.	 Il	 faut	donc	étudier	en	même	temps	
les	textes	et	les	mises	en	œuvre,	pour	faire	part	des	principes	et	de	leur	
application’	(Bourdon,	2000,	p.107)
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hẹdrā	dəŝẹ	mə	ynəjəmẹlhum	ŝuf	fẹ	udjuhum`nẹfāq	rāhu	xrẹdj	mẹnhum	»	
(Comme	 d’habitude,	 le	 groupe	 (chef	 d’états	 arabes	 qui	 ont	 soutenu	
Bush)	 sous	 le	haut	patronage	de	George.W	 (Bush)	qui	 a	 commencé	à	
distribuer	le	budget	aux	pays	alliés	dans	son	projet	(de	renverser	Sadam)	
pendant	que	les	négociations	se	poursuivaient	dans	les	palais	entre	rois	
et	 chefs	 d’états,	 les	 femmes	égyptiennes	 dansaient	 devant	 les	 troupes	
américaines).(Lotfi,	coupable,	coupable	1990)

3.5. Les rappeurs et les « Autres »
	 Par	 des	 mots	 comme	 hna	 (nous),	 ana	 (moi,	 je),	 les	 rappeurs	
s’attaquent	ouvertement	aux	huma	 (eux,	 ils),	n’tuma	 (vous).	Les	autres	
sont	toujours	considérés	comme	des	opposants	éternels,	même	s’ils	sont	
parfois	 non	 identifiés.	 Dans	 des	 textes	 comme	 ceux	 de	Rabah	 (MBS),	
l’auteur	désigne	par	N’tuma	les	hommes	au	pouvoir	depuis	l’indépendance	
ceux	qui	ont	 réalisé	des	exploits,	avec	une	 ironie,	qui	sous	entend	que	
tout	 ce	qui	 a	été	 fait	 n’est	pas	suffisant	et	 c’est	 loin	de	ce	que	veulent	
les	jeunes	:	«N’tuma	`aməmtu	l’pétrole,	Зəmərtuna	les	caisses	Tstāhlu	də	
pactole,	J’espère	les	climatiseurs	tāЗ	l’baţəmāt	li	fəl	golf	fīhum	l’ascenseur,	
mən	les	monoprix	kəyən	l’hajar,	sonatrach,	l’aéroport,	vive	l’économie	du	
marché	zīdu	l’passeport	mЗāhum,	l’villa	ntāЗ	moriti	»	(Vous	!	Vous	avez	
nationalisé	le	pétrole,	vous	nous	avez	rempli	les	caisses.	Vous	méritez	le	
pactole.	J’espère	que	les	climatiseurs	des	bâtiments	situés	au	Golf	sont	
équipés	d’ascenseurs.	Mieux	que	les	Monoprix,	il	y	a	l’usine	de	l’Hadjar,	La	
Sonatrach	l’aéroport	(sources	de	la	richesse	algérienne),	vive	l’économie	
de	marché,	en	plus	du	passeport	 (diplomatique)	et	 les	villas	à	Mauritti).	
(Rabah	MBS	et	cheb	hmida,	Kə	yţīh	 līl,	galouli,	2002.)	Les	huma	 (eux,	
ils),	n’tuma	(vous)	renvoient	normalement	aux	autres	qui	sont	 identifiés,	
d’après	(Bazin	:	1995-1997),	Billiez	(1997)	et	Calvet	(1994)	par	les	groupes	
de	pairs	comme	l’explique	Cyril	Trimaille	:
	«	Si	les	chercheurs	qui	ont	initié	l’étude	sociolinguistique	des	productions	
rap,	(Bazin	:	1995-1997),	Billiez	(1997)	et	Calvet	(1994)	ont	bien	établi	la	
destination	des	textes	vers	les	groupes	de	pairs,	plusieurs	chansons,	et	c’est	
sur	ce	point	que	nous	nous	démarquons	des	chercheurs	cités	plus	haut,	
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sont	directement	adressées	à	des	personnes	ne	 faisant	manifestement	
pas	partie	de	la	population	défavorisée	qui	est	au	centre	des	procédés	de	
destination	des	productions	 :	Effectivement,	 les	mots	 tels	que	“	ils,	eux,	
certains,	ceux	qui	”	délocutent	des	“Autres”:	ils	sont	les	“	non-personnes	”	
par	rapport	auxquelles	le	locuteur	se	positionne.»		(Trimaille,	1999,	p.	52)
Dans	un	passage	d’une	chanson,	TOX		l’explicite	clairement.	En	voulant	
se	démarquer	oppose	hna	(nous)	à	n’tuma	(vous)	sans	que	ce	pronom	ne	
désigne	un	groupe	de	pairs	:	«	ŝkun	hādu	ġẹr	hnā	des	jeunes	kẹmā	ntumā	
gāع.»	 (Qui	sont	ces	gens	?	C’est	nous,	des	 jeunes	comme	vous	 tous.)	
(TOX,	Ārwāh	tŝuf,	la	mixe-	tapes,	2005.)

Conclusion
	 Au	 terme	 de	 cette	 étude,	 nous	 pouvons	 dire	 que	 les	 chanteurs	
de	rap	qui,	outre	 le	public	algérien,	 touchent	également	 la	communauté	
maghrébine	 en	 France,	 	 et	 tentent	 de	 s’approcher	 thématiquement	 et	
linguistiquement	 de	 la	 communauté	 internationale,	 ont	 été	 amenés	 à	
enrichir	 leurs	 chansons	 par	 des	 variations	 linguistiques	 afin	 de	 pouvoir	
développer	et	exprimer	leurs	thématiques	privilégiées.	Ce	qui	n’est	pas	le	
cas	pour	la	chanson	hawsi,	bedoui	ou	malouf		où	le	chanteur	et	le	récepteur	
préfèrent	des	poèmes	puisés	dans	les	répertoires		classiques.	Les	rappeurs	
illustrent,	à	travers	ce	choix	de	thèmes,	une	volonté	de	dépasser	l’aspect	
local	 dans	 leurs	 chansons	en	 introduisant	des	 thématiques	à	 caractère	
universel.	La	culture	artistique	peut	influencer	la	société	savante	mais	la	
vraie	 influence	apparaît	 surtout	 parmi	 la	masse.	On	 remarque	qu’il	 y	 a	
une	grande	complicité	entre	 les	chanteurs	et	 la	masse,	qui	se	 retrouve	
dans	les	thèmes	proposés	et	se	familiarise	avec	la	langue	utilisée	qui	est	
celle	 du	 quotidien	 de	 chacun.	 Ainsi	 les	 rappeurs,	 par	 exemple,	 traitent	
des	sujets	de	fond		dans	la	vie	des	citoyens	algériens,	comme	l’injustice	
(l’hogra),	comme	le	népotisme	(le	bni3amisme)	la	corruption	(errachwa),	
le	comportement	des	nouveaux	riches	etc.	-
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hẹdrā	dəŝẹ	mə	ynəjəmẹlhum	ŝuf	fẹ	udjuhum`nẹfāq	rāhu	xrẹdj	mẹnhum	»	
(Comme	 d’habitude,	 le	 groupe	 (chef	 d’états	 arabes	 qui	 ont	 soutenu	
Bush)	 sous	 le	haut	patronage	de	George.W	 (Bush)	qui	 a	 commencé	à	
distribuer	le	budget	aux	pays	alliés	dans	son	projet	(de	renverser	Sadam)	
pendant	que	les	négociations	se	poursuivaient	dans	les	palais	entre	rois	
et	 chefs	 d’états,	 les	 femmes	égyptiennes	 dansaient	 devant	 les	 troupes	
américaines).(Lotfi,	coupable,	coupable	1990)

3.5. Les rappeurs et les « Autres »
	 Par	 des	 mots	 comme	 hna	 (nous),	 ana	 (moi,	 je),	 les	 rappeurs	
s’attaquent	ouvertement	aux	huma	 (eux,	 ils),	n’tuma	 (vous).	Les	autres	
sont	toujours	considérés	comme	des	opposants	éternels,	même	s’ils	sont	
parfois	 non	 identifiés.	 Dans	 des	 textes	 comme	 ceux	 de	Rabah	 (MBS),	
l’auteur	désigne	par	N’tuma	les	hommes	au	pouvoir	depuis	l’indépendance	
ceux	qui	ont	 réalisé	des	exploits,	avec	une	 ironie,	qui	sous	entend	que	
tout	 ce	qui	 a	été	 fait	 n’est	pas	suffisant	et	 c’est	 loin	de	ce	que	veulent	
les	jeunes	:	«N’tuma	`aməmtu	l’pétrole,	Зəmərtuna	les	caisses	Tstāhlu	də	
pactole,	J’espère	les	climatiseurs	tāЗ	l’baţəmāt	li	fəl	golf	fīhum	l’ascenseur,	
mən	les	monoprix	kəyən	l’hajar,	sonatrach,	l’aéroport,	vive	l’économie	du	
marché	zīdu	l’passeport	mЗāhum,	l’villa	ntāЗ	moriti	»	(Vous	!	Vous	avez	
nationalisé	le	pétrole,	vous	nous	avez	rempli	les	caisses.	Vous	méritez	le	
pactole.	J’espère	que	les	climatiseurs	des	bâtiments	situés	au	Golf	sont	
équipés	d’ascenseurs.	Mieux	que	les	Monoprix,	il	y	a	l’usine	de	l’Hadjar,	La	
Sonatrach	l’aéroport	(sources	de	la	richesse	algérienne),	vive	l’économie	
de	marché,	en	plus	du	passeport	 (diplomatique)	et	 les	villas	à	Mauritti).	
(Rabah	MBS	et	cheb	hmida,	Kə	yţīh	 līl,	galouli,	2002.)	Les	huma	 (eux,	
ils),	n’tuma	(vous)	renvoient	normalement	aux	autres	qui	sont	 identifiés,	
d’après	(Bazin	:	1995-1997),	Billiez	(1997)	et	Calvet	(1994)	par	les	groupes	
de	pairs	comme	l’explique	Cyril	Trimaille	:
	«	Si	les	chercheurs	qui	ont	initié	l’étude	sociolinguistique	des	productions	
rap,	(Bazin	:	1995-1997),	Billiez	(1997)	et	Calvet	(1994)	ont	bien	établi	la	
destination	des	textes	vers	les	groupes	de	pairs,	plusieurs	chansons,	et	c’est	
sur	ce	point	que	nous	nous	démarquons	des	chercheurs	cités	plus	haut,	
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qui	 l’a	amené	à	devenir	 rappeur.	 Il	prend	 la	 responsabilité	de	défendre	
ses	compatriotes	qu’il	considère	comme	des	victimes	d’oppression	dans	
la	chanson		ndir	rap	(je	chante	le	rap)	:	«	3la	jāl	wlād	lblād	3lajāl	lə3bād	li	
bkāt,	3la	jāl	dulm	3la	jāl	lhem	3la	jāl	lə3dāb,	ndir	rap	xaţāk	wlād	ŝaЗb	hna	
yashaquna,	(…)	muhāl	nġamẹd	3ayniya.	»	(Je	chante	le	rap	pour	parler	
de	mes	 compatriotes	 qui	 sont	 restés	 vivants.	Pour	 parler	 de	 l’injustice,	
du	malaise.	Je	chante	 le	rap	pour	 les	citoyens	qui	se	sont	plaint.	Je	ne	
peux	pas	fermer	les	yeux.)	(Lotfi,	n’	dir	rap,	dangereux,	2003.)	L’insécurité	
et	 la	 violence	 sont	 aussi	 des	 thèmes	 présents	 dans	 les	 chansons	 de	
Lotfi	:	dans	sa	chanson	Kamcas,	 il	emploie	 le	 terme	pia	(une	arme)	qui	
fait	 référence	 au	 problème	 de	 terrorisme	 qui	 a	 plongé	 l’Algérie	 dans	
l’insécurité	et	 la	violence	durant	plus	d’une	dizaine	d’années	:	«	u	nŝəx	
b-lεārbīya	ū	dīmā	nhāz	 tāhtī	 l	pīā.	»	 (Je	me	vante	en	arabe	et	 toujours	
muni	de	mon	PA	(pistolet	automatique))	(Lotfi,	kamicas,	chanson	1990.)	
Il	 le	 dit	 clairement	 dans	 la	 chanson	Ruhi	 (vas)	:«	Fə	Algeria	 `l-mut	 ulla	
yədī	kəma	`r-rīh,	ktər	 fīhā	`l	mərd	ẹlẹ	 jamais	smaЗnā	bīh,	(…)	kətru	 les	
désastres,	kətru	les	catastrophes,	kətru	`l-maŝākəl	fə	`l-waqt	hada	»	(En	
Algérie	 la	mort	emporte	comme	 le	vent.	De	nouvelles	maladies	se	sont	
répandues,	on	n’en	a	jamais	entendu	parler.	Trop	de	désastres,	trop	de	
catastrophes,	les	problèmes	se	sont	aggravés	ces	derniers	temps.)	(Lotfi,	
ruhi,	dangereux,	2003.)	Plusieurs	journalistes	et	touristes	ont	péri	pendant	
la	période	du	 terrorisme,	soit	 tués	par	balles,	soit	égorgés.	Les	artistes	
étaient	aussi	menacés,	mais	cela	n’empêche	pas	un	rappeur	comme	Lotfi	
de	 parler	 pour	 que	 le	 peuple	 se	 souvienne	 de	 lui	 s’il	 est	 assassiné	 un	
jour	par	ces	terroristes	:	«	L’musse	ou	Rŝāŝ,	Sma3ha	mlîh	hadia	ġənaya	
tā3	vengeance,	Faha	des	violents	b	 les	paroles	b	 la	violence,	rap	wulla	
risque	meŝni	hna	touriste,		rŝāŝ	qāder	yqisek	kima	qāss	les	journalistes,	
Puisque	l’musse	thāt	u	rāh	yugtəlna,	Même	lakān	nmutu	ŝāЗb	yaŝfa	belli	
gulna	»	(L’arme	blanche	ou	les	balles,	écoutez-la	bien	cette	chanson	sur	la	
vengeance,	elle	est	violente	par	ses	paroles.	Le	rap	est	devenu	un	risque,	
on	n’est	pas	des	touristes,	les	balles	sont	capables	de	te	tuer	comme	les	
journalistes	 (tués	par	 les	 terroristes).	Puisque	 l’arme	blanche	nous	 tue,	
même	 si	 on	meurt	 le	 peuple	 se	 rappellera	 qu’on	 a	 parlé).	 (Lotfi,	 n’	 dir	
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rap,	dangereux,	2003.)	Pour	les	rappeurs	comme	Lotfi,	le	combat	contre	
l’injustice	est	éternel	et	il	faut	le	contrôler	pour	gagner	la	guerre	:	«	Il	faut	
contrôler	l’combat	contre	el	lhugra	»	(Lotfi,	n’	dir	rap,	dangereux,	2003)

3.4. Le militantisme  
	 Le	militantisme	de	Lotfi	ne	 s’arrête	pas	aux	 	 sujets	 locaux,	 	 il	 le	
dépasse	au	contraire	en	traitant	de	problèmes	géopolitiques	mondiaux.	Le	
chanteur	s’intéresse	par	exemple	à	ce	qui	se	passe	dans	le	monde	arabe,	
en	 évoquant	 les	 émirs	 du	Golfe	 qui	 passent	 leur	 temps	 à	 voyager,	 en	
profitant	de	l’argent	du	pétrole	et	du	pèlerinage	des	fidèles	à	la	Mecque	:	
«	l’yum	 l’âmẹr	 râhu	yhâwẹs	 fẹ	Miami	u	 la	Côte	d’Azure,	mârtu	b’nẹqâb	
fẹdâr	šẹ	mâybẹn	u	huwâ	f’lmaricane	m3â	qâbẹlẹt	bnẹ	3âryân,	`l	bârâkâ	
fẹ	la	taxe	lə	xạlşuhâ	`l	hudjâdj.	»	(Aujourd’hui	le	gros	se	promène	à	Miami	
et	en	la	Côte	d’Azur.	Sa	femme,	le	visage	caché	enfermée	chez	elle	et	lui	
au	Etats-Unis	avec	des	prostituées.	Grâce	aux	taxes	de	pèlerins).		(Lotfi,	
coupable,	coupable	1990.)	Les	princes	arabes	selon	Lotfi	sont	responsables	
des	désastres	qu’a	 connus	 la	 région	du	Moyen	Orient,	 parce	qu’ils	 ont	
soutenu	la	politique	de	G.	W.	Bush	:	«	l’	māŝru3	lẹ	dārẹh	Buch		yhutu	fə	
kāşrẹyā	 u	 l’armé	 américaine	 təzhā	 b	 rāqsāt	māşrẹyā	»	 	 (le	 projet	 qu’a	
préparé	G.	Bush	sera	concrétisé	par	son	armée	et	fêté	par	les	danseuses	
égyptiennes.)		(Lotfi,	coupable,	coupable	1990.)	Au	nom	du	peuple	et	de	
tous	les	fidèles,	ils	sont	coupables	:	«	rāk	coupable		b`sm	`ŝā3b	u	b`sm	`l	
umā	b`sm	`dām	lẹ	gā3əd	`l	yum	yşẹh	bədhmā,	rāk	coupable	nās	lẹ	3āŝət	
fẹ	l-3dāb.	Tfāhmu	kul	u	hākmu	3lẹk	b-l	ẹ3dām.	»	(Vous	êtes	coupable	au	
nom	du	peuple,	de	la	nation	et	du	sang	qui	coule.	Vous	êtes	coupable	au	
nom	de	ceux	qui	souffrent.	Ils	se	sont	tous	mis	d’accord	à	te	condamner	
à	mort.)		(Lotfi,	coupable,	coupable	1990)	D’autres	pays	comme	l’Égypte	
ont	aussi	soutenu	l’intervention	américaine	en	Irak.	Certains	journaux	ont	
même	rapporté	que	des	danseuses	égyptiennes	étaient	présentes	sur	les	
bases	américaines	en	Arabie	Saoudite,	comme	le	mentionne	le	passage	
suivant:	«	Comme	d’habitude	l`djtẹmā3	tā3	`lyum	rāhu	tāhtə	`l	rẹ3āyā	tā3	
GeorgeW`djbəd	`l	budget	ruh	`bdā	ţālās	mātxāfŝ.	`l	māŝru3	lẹ	dārẹh	Bush	
yhutu	fə	kāşrẹyā	u	 l’armé	américaine	təzhā	b	rāqsāt	māşrẹyāušəyāЗ	f-l	
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qui	 l’a	amené	à	devenir	 rappeur.	 Il	prend	 la	 responsabilité	de	défendre	
ses	compatriotes	qu’il	considère	comme	des	victimes	d’oppression	dans	
la	chanson		ndir	rap	(je	chante	le	rap)	:	«	3la	jāl	wlād	lblād	3lajāl	lə3bād	li	
bkāt,	3la	jāl	dulm	3la	jāl	lhem	3la	jāl	lə3dāb,	ndir	rap	xaţāk	wlād	ŝaЗb	hna	
yashaquna,	(…)	muhāl	nġamẹd	3ayniya.	»	(Je	chante	le	rap	pour	parler	
de	mes	 compatriotes	 qui	 sont	 restés	 vivants.	Pour	 parler	 de	 l’injustice,	
du	malaise.	Je	chante	 le	rap	pour	 les	citoyens	qui	se	sont	plaint.	Je	ne	
peux	pas	fermer	les	yeux.)	(Lotfi,	n’	dir	rap,	dangereux,	2003.)	L’insécurité	
et	 la	 violence	 sont	 aussi	 des	 thèmes	 présents	 dans	 les	 chansons	 de	
Lotfi	:	dans	sa	chanson	Kamcas,	 il	emploie	 le	 terme	pia	(une	arme)	qui	
fait	 référence	 au	 problème	 de	 terrorisme	 qui	 a	 plongé	 l’Algérie	 dans	
l’insécurité	et	 la	violence	durant	plus	d’une	dizaine	d’années	:	«	u	nŝəx	
b-lεārbīya	ū	dīmā	nhāz	 tāhtī	 l	pīā.	»	 (Je	me	vante	en	arabe	et	 toujours	
muni	de	mon	PA	(pistolet	automatique))	(Lotfi,	kamicas,	chanson	1990.)	
Il	 le	 dit	 clairement	 dans	 la	 chanson	Ruhi	 (vas)	:«	Fə	Algeria	 `l-mut	 ulla	
yədī	kəma	`r-rīh,	ktər	 fīhā	`l	mərd	ẹlẹ	 jamais	smaЗnā	bīh,	(…)	kətru	 les	
désastres,	kətru	les	catastrophes,	kətru	`l-maŝākəl	fə	`l-waqt	hada	»	(En	
Algérie	 la	mort	emporte	comme	 le	vent.	De	nouvelles	maladies	se	sont	
répandues,	on	n’en	a	jamais	entendu	parler.	Trop	de	désastres,	trop	de	
catastrophes,	les	problèmes	se	sont	aggravés	ces	derniers	temps.)	(Lotfi,	
ruhi,	dangereux,	2003.)	Plusieurs	journalistes	et	touristes	ont	péri	pendant	
la	période	du	 terrorisme,	soit	 tués	par	balles,	soit	égorgés.	Les	artistes	
étaient	aussi	menacés,	mais	cela	n’empêche	pas	un	rappeur	comme	Lotfi	
de	 parler	 pour	 que	 le	 peuple	 se	 souvienne	 de	 lui	 s’il	 est	 assassiné	 un	
jour	par	ces	terroristes	:	«	L’musse	ou	Rŝāŝ,	Sma3ha	mlîh	hadia	ġənaya	
tā3	vengeance,	Faha	des	violents	b	 les	paroles	b	 la	violence,	rap	wulla	
risque	meŝni	hna	touriste,		rŝāŝ	qāder	yqisek	kima	qāss	les	journalistes,	
Puisque	l’musse	thāt	u	rāh	yugtəlna,	Même	lakān	nmutu	ŝāЗb	yaŝfa	belli	
gulna	»	(L’arme	blanche	ou	les	balles,	écoutez-la	bien	cette	chanson	sur	la	
vengeance,	elle	est	violente	par	ses	paroles.	Le	rap	est	devenu	un	risque,	
on	n’est	pas	des	touristes,	les	balles	sont	capables	de	te	tuer	comme	les	
journalistes	 (tués	par	 les	 terroristes).	Puisque	 l’arme	blanche	nous	 tue,	
même	 si	 on	meurt	 le	 peuple	 se	 rappellera	 qu’on	 a	 parlé).	 (Lotfi,	 n’	 dir	
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à	 la	corruption	des	 responsables	politiques,	et	à	 l’injustice	du	système.	
Cette	situation	dure	depuis	des	années,	comme	le	montre	Lotfi	dans	sa	
chanson	Hugra	:	«	C’est	 la	même	 histoire,	 hkāya	wəhda	 ga3da	 dur,les	
mèmes	 problèmes	 mən	 bekri	 həta	 `l	 yum,	 Ŝî	 ma	 tbadel	,»	 (C’est	 la	
même	 histoire.	 Une	 seule	 histoire	 qui	 circule.	 Les	 mêmes	 problèmes	
depuis	longtemps	et	jusqu’à	aujourd’hui.	Rien	n’a	changé.)	(Lotfi,	hugra,	
dangereux	2003)	La	même	idée	est	reprise	par	Rabah	de	MBS	dans	sa	
chanson		la		visa	la	euro	:	«	rəyhā	de	pire	en	pire,	u	consulat	général,		kī	
rmāu	Зliya	l’visa.»	(Depuis	que	la	situation	s’est	aggravée	dans	notre	pays,	
il	ne	restait	que	demander	le	visa	pour	aller	en	France)	(Rabah	et	cheb	
hmida,	la		visa	la	Euro	(ni	visa,ni	Euro)		galouli	(il	m’ont	dit),	2002)	L’idée	
de	quitter	le	pays	a	longtemps	hanté	les	jeunes	algériens,	ils	ont	souffert	
du	malaise	qu’ils	sentent	lorsqu’ils	se	comparent	aux	jeunes	européens,	
mais	 surtout	 aux	 jeunes	 algériens	 qu’ils	 rencontrent	 pendant	 la	 saison	
d’été	quand	ils	rentrent	au	pays.	Ils	se	retrouvent	tous	dans	une	situation	
accablante	:	«	Les	jeunes	kulhəm	kərhu,	mərdu,	tεədbu,	thəgru	mən	hâd	
lblâd	 rəhum	hərbu	 les	problèmes	partout	 rəhī	mεəmra	məkənšī	marche	
arrière	u	impossible	tərjəε	duwra.	»	(Tous	les	jeunes,	n’en	peuvent	plus,	
ils	sont	devenus	malades,	ils	ont	été	victimes	d’injustice	dans	ce	pays,	ils	
sont	partis,	les	problèmes	partout,	c’est	le	trop	plein,	il	n’y	a	pas	de	marche	
arrière,	impossible	de	retourner	en	arrière.)	(Lotfi	Double	Canon,	Karhu,	
dangereux	2003)	Une	situation	qui	n’a	laissé	aucun	choix	aux	jeunes	qui	
se	considèrent	comme	victimes	du	pouvoir	en	place,	selon	les	rappeurs,	
pour	aller	demander	un	visa	sinon	s’aventurer	dans	des	zodiac	(botti	dans	
le	langage	des	Algériens	de	l’ouest)	pour	atteindre	les	côtes	européennes	
de	 la	 Méditerranée	 comme	 harraga	 (les	 émigrés	 clandestins)	:	 «	mə	
bqāŝ	 blāşa	 fə	 blādī,	 blād	 ntāЗ	 l’madamāt,	 (…),	 nruh	 blə	 rəjЗa	 bəl	 visa	
u	 la	 hərāga	»	 (	 Je	ne	peux	pas	 rester	 dans	mon	pays,	 pays	dirigé	par	
des	 femmes	 (connotation	 à	 la	mauvaise	 gestion).	 Je	 pars	 sans	 retour,	
avec	 le	visa,	 sinon	clandestinement.)	 	 (MBS,	xəlīnī	nfut,	Wellew,	2001)	
Étant	à	l’étranger,	le	jeune	rêve	d’assurer	son	avenir	dans	son	pays,	par	
la	construction	d’une	maison	(identique	à	celles	des	personnes	qui	ont	du	
pouvoir,	symbolisées	ici	par	les	généraux),	de	se	marier	et	de	d’avoir	un	
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comte	dans	une	banque:	«	fəl	gurba	n-şawər	l’euro,	tānə	kī	les	généraux	
nəbnī	château	»	(à	l’étranger,	je	gagneraï	de	l’argent	(en	euro),	et	comme	
les	 généraux,	moi	 aussi	 je	 construirai	 un	 château)	 (xəlīnī	 nfut,	Wellew,	
2001)

3.3. Les sujets internationaux 
 Défendre	les	causes	justes	dans	le	monde,	dénoncer	l’injustice	et	
l’abus	de	pouvoir,	représentent	les	sujets	de	base	des	rappeurs	à	travers	
le	monde.	La	chanson,	comme	le	signale	L.J.Calvet,		se	définit	par	rapport	
à	l’adjectif	qui	l’accompagne	et	qui	précise	son	domaine	d’expression	:	
«	Le	terme	chanson,	d’un	strict	point	de	vue	sémantique	ne	suffit	plus	à	
lui-même.	Neutralisation	d’un	champ	se	multipliant	sans	cesse,	il	a	besoin	
de	 précisions	 supplémentaires	:	 chanson	 yéyé,	 chanson	 folk,	 chanson	
populaire,	chanson	rive-gauche,	chanson	intellectuelle,	chanson	poétique,	
chanson	politique,	chanson	folklorique	et	j’en	passe.	Le	problème	premier	
est	donc	de	savoir	de	quoi	 l’on	parle,	ou	plutôt	 (…)	de	savoir	comment	
nommer	ce	dont	on	parle.	Dès	lors,	en	effet,	que	l’on	aborde	le	lien	entre	
chanson	et	phénomènes	historiques.»	(Calvet,	1976,	p.	127)	

	 Le	rap	algérien	ne	fait	pas	exception,	et	l’on	assiste	parfois	à	des	
attaques	 directes	 contre	 les	 responsables	 politiques	:	 «	Pourtant	 şhāb	
`ssiyāsa	dāru	barnāmej,ulla	 lî	qtāfu	3āyəŝ	u	zzawalî	 rah	yet3îŝ,lî	3ẹndu	
ma3rifa,hyāt	tət3adda	xfîfa	drîfa,	lî	ma	3anduŝ	kima	yəbqa	hāyy	ulla	ywəllî	
jifa.	»	 (Et	 pourtant,	 les	 hommes	 politiques	 ont	 proposé	 un	 programme.	
Celui	qui	a	des	connaissances	(épaules)	vit	bien	et	le	pauvre	survit.	Celui	
qui	a	des	connaissances,	sa	vie	passe	sans	problèmes	et	celui	qui	n’en	
n’a	pas	ou	bien	il	reste	en	vie	ou	bien	il	se	transforme	en	cadavre).	(Lotfi,	
hugra,	dangereux,	2003)	Le	chanteur	dénonce	dans	 la	même	chanson	
l’écart	 qui	 existe	 entre	 ceux	 qui	 sont	 au	 sommet	 et	 la	masse,	 à	 cause	
de	l’injustice	dans	le	partage	des	biens	:	«		lə	blād	ça	y		tqasmẹt	3alî	fug	
mhənnî,		ulād`ŝa3b	l’tahta,	haşẹlt,	xaşart	ma	bqāŝ	3ẹndhā	nîfha	ba3d	»	(le	
pays	ça	y	a	été	partagé.	Ceux	qui	vivent	au	sommet	sont	tranquilles,	mais	
le	reste	de	la	société	vit	dans	l’impasse,	ils	ont	perdu	leur	dignité).	(Lotfi,	
hugra,	 dangereux,	 2003)	 Il	 explique	 que	 c’est	 la	 situation	 de	 son	 pays	
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à	 la	corruption	des	 responsables	politiques,	et	à	 l’injustice	du	système.	
Cette	situation	dure	depuis	des	années,	comme	le	montre	Lotfi	dans	sa	
chanson	Hugra	:	«	C’est	 la	même	 histoire,	 hkāya	wəhda	 ga3da	 dur,les	
mèmes	 problèmes	 mən	 bekri	 həta	 `l	 yum,	 Ŝî	 ma	 tbadel	,»	 (C’est	 la	
même	 histoire.	 Une	 seule	 histoire	 qui	 circule.	 Les	 mêmes	 problèmes	
depuis	longtemps	et	jusqu’à	aujourd’hui.	Rien	n’a	changé.)	(Lotfi,	hugra,	
dangereux	2003)	La	même	idée	est	reprise	par	Rabah	de	MBS	dans	sa	
chanson		la		visa	la	euro	:	«	rəyhā	de	pire	en	pire,	u	consulat	général,		kī	
rmāu	Зliya	l’visa.»	(Depuis	que	la	situation	s’est	aggravée	dans	notre	pays,	
il	ne	restait	que	demander	le	visa	pour	aller	en	France)	(Rabah	et	cheb	
hmida,	la		visa	la	Euro	(ni	visa,ni	Euro)		galouli	(il	m’ont	dit),	2002)	L’idée	
de	quitter	le	pays	a	longtemps	hanté	les	jeunes	algériens,	ils	ont	souffert	
du	malaise	qu’ils	sentent	lorsqu’ils	se	comparent	aux	jeunes	européens,	
mais	 surtout	 aux	 jeunes	 algériens	 qu’ils	 rencontrent	 pendant	 la	 saison	
d’été	quand	ils	rentrent	au	pays.	Ils	se	retrouvent	tous	dans	une	situation	
accablante	:	«	Les	jeunes	kulhəm	kərhu,	mərdu,	tεədbu,	thəgru	mən	hâd	
lblâd	 rəhum	hərbu	 les	problèmes	partout	 rəhī	mεəmra	məkənšī	marche	
arrière	u	impossible	tərjəε	duwra.	»	(Tous	les	jeunes,	n’en	peuvent	plus,	
ils	sont	devenus	malades,	ils	ont	été	victimes	d’injustice	dans	ce	pays,	ils	
sont	partis,	les	problèmes	partout,	c’est	le	trop	plein,	il	n’y	a	pas	de	marche	
arrière,	impossible	de	retourner	en	arrière.)	(Lotfi	Double	Canon,	Karhu,	
dangereux	2003)	Une	situation	qui	n’a	laissé	aucun	choix	aux	jeunes	qui	
se	considèrent	comme	victimes	du	pouvoir	en	place,	selon	les	rappeurs,	
pour	aller	demander	un	visa	sinon	s’aventurer	dans	des	zodiac	(botti	dans	
le	langage	des	Algériens	de	l’ouest)	pour	atteindre	les	côtes	européennes	
de	 la	 Méditerranée	 comme	 harraga	 (les	 émigrés	 clandestins)	:	 «	mə	
bqāŝ	 blāşa	 fə	 blādī,	 blād	 ntāЗ	 l’madamāt,	 (…),	 nruh	 blə	 rəjЗa	 bəl	 visa	
u	 la	 hərāga	»	 (	 Je	ne	peux	pas	 rester	 dans	mon	pays,	 pays	dirigé	par	
des	 femmes	 (connotation	 à	 la	mauvaise	 gestion).	 Je	 pars	 sans	 retour,	
avec	 le	visa,	 sinon	clandestinement.)	 	 (MBS,	xəlīnī	nfut,	Wellew,	2001)	
Étant	à	l’étranger,	le	jeune	rêve	d’assurer	son	avenir	dans	son	pays,	par	
la	construction	d’une	maison	(identique	à	celles	des	personnes	qui	ont	du	
pouvoir,	symbolisées	ici	par	les	généraux),	de	se	marier	et	de	d’avoir	un	
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Certains	textes	traitent	de	sujets	locaux,	d’autres	de	sujets	internationaux	
comme	le	 terrorisme,	 la	drogue,	 la	prostitution,	 l’émigration	clandestine,	
etc.	De	l’observation	du	corpus	rap,	il	est	ressorti	un	ensemble	de	mots	et	
d’expressions	qui	renvoient	à	des	thèmes	variés	mais	qu’on	peut	regrouper	
autour	de	huit	thématiques	générales.

3.1. Les problèmes sociaux des jeunes
	 Il	convient	de	noter	que	dans	la	plupart	des	chansons	étudiées,	le	
thème	de	la	jeunesse	revient	très	souvent.	Tantôt	les	jeunes	ne	sont	pas	
catégorisés,	tantôt	ils	sont	identifiés	par	rapport	à	un	lieu	(ville,	village)	ou	
à	une	catégorie	fondée	sur	une	activité,	une	communauté	de	pratiques	
(étudiants,	sportifs,	musiciens)	ou	à	une	classe	sociale	(riches,	pauvres).	
L’organisation	d’une	société	passe	par	des	institutions	qui	sont	gérées	par	
des	représentants	de	l’état	dans	des	postes	de	pouvoir,	c’est	ainsi	qu’on	
retrouve	chez	le	citoyen	représenté	par	une	prise	de	position	contre	tout	
ce	qui	symbolise	l’état	:	
	 «	Le	 rap	 constitue	 une	 prise	 de	 parole	 publique,	 fortement	
contextualisée	sur	le	plan	social	et	qui	a	pour	vocation	d’être	diffusée.	Il	nous	
apparaît	comme	un	évènement	artistique	et	identitaire	fondamentalement	
politique.	Le	discours	rap	nous	semble	constituer	en	lui-même	un	mode	
et	un	champ	de	positionnement	vis-à-vis	de	l’ensemble	des	domaines	du	
politique	apparaissant	dans	sa	définition	 traditionnelle	(«	cité	»,	«	état	»,	
«	société	»,	«	pouvoir	»).»	(Fayolle,	2002,	p.80)

	 Le	malaise	dont	souffrent	les	jeunes,	pour	la	plupart	des	diplômés,	
(jeunes	 qui	 savent	 que	 l’Algérie	 a	 beaucoup	 de	 ressources	 qui	 lui	
permettraient	de	garantir	une	vie	meilleure	à	sa	 jeunesse)	est	né	de	 la	
certitude	qu’ils	sont	incapables	de	changer	cette	situation	déplorable.	Le	
chômage,	l’injustice,	l’apparition	d’une	classe	sociale,	les	nouveaux	riches	
dont	certains	se	sont	enrichis	du	commerce	de	 la	drogue,	une	sorte	de	
mafia	à	 l’italienne	comme	 le	montre	Lotfi	dans	sa	chanson	 la	camorra	:	
«	La	camorra		t’controler	lġābrā	u	l’bira,	Pouvoir	u	lguẹrā,	ŝrāb	zəd	ŝərā»	
(la	camorra	contrôle	la	poudre	et	la	bière,	le	pouvoir	et	la	guerre,	le	vin	et	
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le	haschich).	(Lotfi,	La	camorra,	albums	1990)	(Lotfi,	La	camorra,	albums	
1990)	Devant	une	situation	qui	ne	change	pas,	les	rappeurs	expriment	le	
malaise	et	le	désarroi	de	la	jeunesse	algérienne,	tentée	par	l’immigration	:	
«	Les	jeunes	kulhəm	kərhu,	mərdu,	tεədbu,	thəgru	mən	hâd	lblâd	rəhum	
hərbu	 les	 problèmes	 partout».	 (Les	 jeunes	 n’en	 peuvent	 plus,	 ils	 sont	
devenus	malades,	 ils	ont	été	molestés,	 ils	souffrent,	 ils	ont	été	victimes	
d’injustice	dans	ce	pays.	 Ils	 fuient	 les	problèmes	partout).	 (Lotfi,	Karhu,	
Dangereux,	 2003)	 Les	 rappeurs	 qui	 se	 considèrent	 comme	 des	 porte-
paroles	de	 la	 jeunesse	algérienne,	estiment	qu’ils	ont	servi	de	cobayes	
pour	 l’état.	Depuis	trente	ans,	 le	pays	était	un	 laboratoire	d’expériences	
dans	plusieurs	domaines,	à	commencer	par	l’enseignement	:	«	tlātīn	snā	
mẹn	hyātə	t3ādāw	noir	yāhāsbunā	des	cobayes	lāblād	wallāt	laboratoire	
la	 première	 étape	 c’est	 l’école	 fondamentale	 kānẹt	 foknementale».	
(Trente	ans	de	notre	vie	sont	passés	noirs,	ils	nous	considèrent	comme	
des	cobayes,	le	pays	s’est	transformé	en	laboratoire.	La	première	étape	
c’est	 l’école	 fondamentale,	 elle	 était	 au-delà	 de	 ce	 que	 peut	 supporter	
le	 cerveau	 d’un	 enfant.)	 (Lotfi,	 Cobaye,	 albums1990)	 Le	 chanteur	 fait	
allusion	 à	 l’expérience	 de	 l’école	 fondamentale	 qui	 a	 été	 appliquée	 en	
Algérie	au	début	des	années	1980	et	qui	a	pris	fin	il	y	a	trois	ans,	après	les	
nouvelles	réformes	du	système	éducatif.	Le	militantisme	des	rappeurs	ne	
se	limite	la	dénonciation,	et	à	l’opposition	aux	symboles	du	pouvoir,	ils	se	
positionnent	comme	défenseurs	des	droits	des	jeunes	et	ouvre	à	:	
«	La	constitution	d’un	système	d’oppositions,	illustration	de	luttes	sociales,	
qui	 voit	 se	 confronter	 le	 foyer	 énonciatif	 du	 rappeur	 et	 le	 groupe	 qu’il	
représente	dans	sa	complexité	à	un	autre	pôle	oppresseur,	 générateur	
d’injustice,	qui	varie,	se	multiplie	et	se	complexifie	selon	les	chansons.»	
(Auzaneau,	2007,	p.131).

3.2. Le départ non choisi vers l’Europe
	 La	vision	des	rappeurs	soutient	l’idée	que	les	jeunes	qui	sont	partis	
vivre	à	l’étranger,	n’avaient	pas	choisi	cette	option,	mais	y	ont	au	contraire	
été	obligés,	puisqu’ils	n’ont	pas	trouvé	un	climat	favorable	pour	s’intégrer	
dans	le	milieu	professionnel.	Cela	est	dû	selon	eux	à	la	mauvaise	gestion,	
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Certains	textes	traitent	de	sujets	locaux,	d’autres	de	sujets	internationaux	
comme	le	 terrorisme,	 la	drogue,	 la	prostitution,	 l’émigration	clandestine,	
etc.	De	l’observation	du	corpus	rap,	il	est	ressorti	un	ensemble	de	mots	et	
d’expressions	qui	renvoient	à	des	thèmes	variés	mais	qu’on	peut	regrouper	
autour	de	huit	thématiques	générales.

3.1. Les problèmes sociaux des jeunes
	 Il	convient	de	noter	que	dans	la	plupart	des	chansons	étudiées,	le	
thème	de	la	jeunesse	revient	très	souvent.	Tantôt	les	jeunes	ne	sont	pas	
catégorisés,	tantôt	ils	sont	identifiés	par	rapport	à	un	lieu	(ville,	village)	ou	
à	une	catégorie	fondée	sur	une	activité,	une	communauté	de	pratiques	
(étudiants,	sportifs,	musiciens)	ou	à	une	classe	sociale	(riches,	pauvres).	
L’organisation	d’une	société	passe	par	des	institutions	qui	sont	gérées	par	
des	représentants	de	l’état	dans	des	postes	de	pouvoir,	c’est	ainsi	qu’on	
retrouve	chez	le	citoyen	représenté	par	une	prise	de	position	contre	tout	
ce	qui	symbolise	l’état	:	
	 «	Le	 rap	 constitue	 une	 prise	 de	 parole	 publique,	 fortement	
contextualisée	sur	le	plan	social	et	qui	a	pour	vocation	d’être	diffusée.	Il	nous	
apparaît	comme	un	évènement	artistique	et	identitaire	fondamentalement	
politique.	Le	discours	rap	nous	semble	constituer	en	lui-même	un	mode	
et	un	champ	de	positionnement	vis-à-vis	de	l’ensemble	des	domaines	du	
politique	apparaissant	dans	sa	définition	 traditionnelle	(«	cité	»,	«	état	»,	
«	société	»,	«	pouvoir	»).»	(Fayolle,	2002,	p.80)

	 Le	malaise	dont	souffrent	les	jeunes,	pour	la	plupart	des	diplômés,	
(jeunes	 qui	 savent	 que	 l’Algérie	 a	 beaucoup	 de	 ressources	 qui	 lui	
permettraient	de	garantir	une	vie	meilleure	à	sa	 jeunesse)	est	né	de	 la	
certitude	qu’ils	sont	incapables	de	changer	cette	situation	déplorable.	Le	
chômage,	l’injustice,	l’apparition	d’une	classe	sociale,	les	nouveaux	riches	
dont	certains	se	sont	enrichis	du	commerce	de	 la	drogue,	une	sorte	de	
mafia	à	 l’italienne	comme	 le	montre	Lotfi	dans	sa	chanson	 la	camorra	:	
«	La	camorra		t’controler	lġābrā	u	l’bira,	Pouvoir	u	lguẹrā,	ŝrāb	zəd	ŝərā»	
(la	camorra	contrôle	la	poudre	et	la	bière,	le	pouvoir	et	la	guerre,	le	vin	et	
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	 Notre	 recherche	 tente	d’analyser	 les	 thématiques	proposées	par	
les	 jeunes	 rappeurs	 à	 travers	 un	 corpus	 choisi,	 représentant	 les	 trois	
régions	de	 l’Algérie	:	TOX	(Théorie	Of	eXistence)	pour	 l’ouest,	MBS	(le	
Micro	Brise	le	Silence)		du	centre	et	Lotfi	Double	Canon	de	l’est.	Ce	choix	
nous	permettra	de		répondre	à	des	questions	:	quels	sont	les	thèmes	les	
plus	récurrents	dans	 les	chansons?	 	Y	a-t-il	une	variation	dans	 le	choix	
des	 thèmes	ou	se	 regroupent-ils	 tous	autour	d’une	même	 thématique	?	
Avec	ce	choix,	 les	chanteurs	visent-ils	un	public	donné	 (les	 jeunes	par	
exemple)	?

1. Le rap algérien
	 Qu’il	soit	en	Algérie	ou	ailleurs,	le	rap	est	considéré	comme	chanson	
urbaine:	«	Nés	dans	la	rue,	les	arts	qui	fondent	le	mouvement	hip	hop	sont	
par	excellence	urbains.»	(Trimaille,		1999,	p.79).

	 Cela	n’exclut	pas	qu’il	soit		écouté	même	dans	les	villages	et	par	
toutes	 les	 tranches	 de	 vie,	 adultes,	 jeunes	 et	 même	 les	 adolescents,	
comme	le	montre	Hakim	du	groupe	Fidaiine	(les	activistes):	«	On	est	plus	
écouté	par	 les	adolescents	que	par	les	jeunes,	par	 les	garçons	que	par	
les	filles,	par	les	jeunes	de	la	ville	que	par	les	jeunes	dans	les	villages.	»	
(Entretien	avec	Hakim,	2007).	

	 Le	 rap	 algérien	 a	 fait	 ses	 premiers	 pas	 en	 imitant	 les	 modèles	
américain	et	français,	ce	qui	explique	l’usage	de	l’anglais	et	du	français	
dans	 la	 plupart	 des	 premiers	 textes.	 	 Aujourd’hui,	 chaque	 groupe	 veut	
créer	son	propre	mode	qui	emprunte	à	la	culture	universelle	mais	qui	puise	
son	contenu	et	sa	forme	dans	la	culture	locale.	Le	rap	algérien	est	né	vers	
le	début	des	années	90,	 	même	si	 le	chanteur	Hamidou	a	 fait	quelque	
tentatives,	vers	la	fin	des	années	80	dans	ce	genre	de	musique:	«	Tout	
le	monde	s’accorde	à	attribuer	au	chanteur	Hamidou	(membre	du	groupe	
Nomades)	 la	 paternité	 du	 premier	 rap	 officiel…	 Au	 début	 des	 années	
1990.»	(Miliani,	2005,	p.	79)	
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	 Aujourd’hui,	 c’est	 de	 chômage,	 de	 drogue,	 de	 délinquance,	 de	
visas,	de	divorce,	de	droits	des	femmes,	etc.	qu’il	est	question	dans	les	
chansons.	Les	rappeurs	développent	une	dimension	politique	dans	leurs	
chansons.	L’individu,	conscient	de	 la	place	qu’il	occupe	dans	 la	société	
doit	 jouer	 le	 rôle	d’un	acteur	qui	 lutte	pour	garder	son	 libre	arbitre,	son	
authenticité	face	aux	pouvoirs	et	au	monde	du	marché.	:	«	D’une	manière	
assez	générale,	dans	les	thèmes	abordés	dans	les	chansons,	le	politique	
est	très	présent	à	travers	la	médiation	culturelle	de	base	que	transmettent	
la	télévision	et	les	titres	de	la	presse	nationale.	On	retrouve	à	l’identique	
des formes occidentales du rap un usage du fragmentaire au plan expressif 
qui	se	traduit	par	une	fréquence	d’images-flash.»	(Miliani,	2002)

2. Présentation du corpus
	 Le	 corpus	 sur	 lequel	 nous	 avons	 travaillé	 se	 compose	 de	 cinq	
albums:	 deux	 albums	 du	 groupe	 MBS	 de	 la	 région	 centre	 (Alger),	 un	
album	du	groupe	TOX	de	 la	 région	ouest	 (Oran)	et	 	deux	albums	pour	
le	groupe	Lotfi	Double	Canon	de	l’est	(Annaba).	Pour	pouvoir	obtenir	les	
textes	des	chansons	du	groupe	TOX,	nous	avons	contacté	un	membre	
du	groupe	qui	nous	a	remis	les	manuscrits	des	paroles	de	ses	chansons.	
Pour	 la	 deuxième	 et	 la	 troisième	 formation	 Double	 Canon	 et	 MBS	 (le	
Micro	Brise	le	Silence),	il	nous	a	été	impossible	de	contacter	les	rappeurs.	
Nous	 nous	 sommes	 basés	 uniquement	 sur	 l’écoute	 et	 la	 transcription	
des	chansons.	Pour	ce	qui	est	de	la	transcription	des	textes,	nous	avons	
fait	appel	au	document	proposé	par	Dominique	Caubet	et	son	équipe	de	
l’INALCO	(l’Institut	National	des	Langues	et	Civilisations	Orientales)	pour	
la	transcription	de	l’arabe	maghrébin.

3. Les thèmes les plus récurrents 
	 Trouver	 le	 thème	 principal	 d’une	 chanson	 n’est	 pas	 toujours	
chose	aisée,	 principalement	 lorsque	 les	 textes	 sont	 riches	de	 sens,	 on	
peut	 toutefois	 proposer	 les	 thèmes:	 critique	 sociale,	 critique	 politique,	
évocation	d’une	personne	(les	jeunes	de	el	houma	(quartiers)),	évocation	
d’un	 lieu	 (Oran,	 Alger,	 Annaba,	 France.),	 évocation	 d’une	 époque.	
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	 Notre	 recherche	 tente	d’analyser	 les	 thématiques	proposées	par	
les	 jeunes	 rappeurs	 à	 travers	 un	 corpus	 choisi,	 représentant	 les	 trois	
régions	de	 l’Algérie	:	TOX	(Théorie	Of	eXistence)	pour	 l’ouest,	MBS	(le	
Micro	Brise	le	Silence)		du	centre	et	Lotfi	Double	Canon	de	l’est.	Ce	choix	
nous	permettra	de		répondre	à	des	questions	:	quels	sont	les	thèmes	les	
plus	récurrents	dans	 les	chansons?	 	Y	a-t-il	une	variation	dans	 le	choix	
des	 thèmes	ou	se	 regroupent-ils	 tous	autour	d’une	même	 thématique	?	
Avec	ce	choix,	 les	chanteurs	visent-ils	un	public	donné	 (les	 jeunes	par	
exemple)	?

1. Le rap algérien
	 Qu’il	soit	en	Algérie	ou	ailleurs,	le	rap	est	considéré	comme	chanson	
urbaine:	«	Nés	dans	la	rue,	les	arts	qui	fondent	le	mouvement	hip	hop	sont	
par	excellence	urbains.»	(Trimaille,		1999,	p.79).

	 Cela	n’exclut	pas	qu’il	soit		écouté	même	dans	les	villages	et	par	
toutes	 les	 tranches	 de	 vie,	 adultes,	 jeunes	 et	 même	 les	 adolescents,	
comme	le	montre	Hakim	du	groupe	Fidaiine	(les	activistes):	«	On	est	plus	
écouté	par	 les	adolescents	que	par	les	jeunes,	par	 les	garçons	que	par	
les	filles,	par	les	jeunes	de	la	ville	que	par	les	jeunes	dans	les	villages.	»	
(Entretien	avec	Hakim,	2007).	

	 Le	 rap	 algérien	 a	 fait	 ses	 premiers	 pas	 en	 imitant	 les	 modèles	
américain	et	français,	ce	qui	explique	l’usage	de	l’anglais	et	du	français	
dans	 la	 plupart	 des	 premiers	 textes.	 	 Aujourd’hui,	 chaque	 groupe	 veut	
créer	son	propre	mode	qui	emprunte	à	la	culture	universelle	mais	qui	puise	
son	contenu	et	sa	forme	dans	la	culture	locale.	Le	rap	algérien	est	né	vers	
le	début	des	années	90,	 	même	si	 le	chanteur	Hamidou	a	 fait	quelque	
tentatives,	vers	la	fin	des	années	80	dans	ce	genre	de	musique:	«	Tout	
le	monde	s’accorde	à	attribuer	au	chanteur	Hamidou	(membre	du	groupe	
Nomades)	 la	 paternité	 du	 premier	 rap	 officiel…	 Au	 début	 des	 années	
1990.»	(Miliani,	2005,	p.	79)	
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La volonté de changement chez les jeunes
à travers la chanson: cas du rap algérien

Dr. Belkacem Boumedini

 CRASC, Oran, Algérie

  Université de Mascara

                                                                       

ملخ�ص:

الكلمات المغناة يكون لها تاأثير اكبر على المتلقي منها اإذا ما األقيت �ضعرا اأمام الملا. مغنوا الراب الجزائريون يجدون 

ن�ضو�ضهم في واقع ال�ضباب، مما يجعلهم المتحدثين الر�ضميين با�ضم ال�ضبيبة التي تعاني مثلها مثل باقي �ضباب العالم من 

التهمي�ض في عالم يتحكم فيه الكبار. هذا المقال يحاول ان يجد من خلال بع�ض اغاني الراب، الموا�ضيع المتناولة بكثرة. 

Introduction
	 Les	 travaux	 sur	 les	 jeunes	 et	 leur	 parler	 	 se	 sont	 développés	
depuis	le	milieu	des	années	90.	Ces	travaux	ont	eu	pour	but	de	décrire	
les	variations	dans	 les	Parlers	 jeunes,	pour	expliquer	qu’il	ne	s’agit	pas	
d’une	langue	sans	règle,	pauvre	et	inadéquate	à	la	communication,	mais	
d’un	ensemble	de	pratiques	langagières	régies	par	des	normes	et	reflètent	
une	 certaine	 pensée	 jeune.	Ces	 jeunes,	 accusés	 par	 la	 bonne	 société	
d’être	incapables	de	s’exprimer	correctement	dans	une	langue	adéquate,		
peuvent	 néanmoins	 produire	 des	 textes	 poétiques	 qui	 seront	 chantés,	
qui	expriment	des	émotions,	des	sentiments,	des	morceaux	de	vie,	des	
expériences.	 Ils	 sont	 capables	 de	 réfléchir	 sur	 leur	 avenir,	 leur	 identité	
jeune	sur	la	langue	qu’ils	pratiquent	au	quotidien	:	
«	Tout	 groupe	 de	 jeunes	 qui	 produit	 des	 énoncés	 étiquetés	 «	jeunes	»	
renvoie	à	la	société	la	complexité	des	tensions	en	cours	:	mais	il	démontre	
aussi	 une	 réelle	 compétence	 à	 construire	 du	 lien	 par	 la	 connaissance	
montrée	du	 système	 linguistique	 (le	 cryptage	 suppose	 la	 connaissance	
des	unités	à	crypter.»	(Bulot,	2004,	p.	5).
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ROCARE	 (Cameroun,	Ghana,	Mali,	Sénégal)	 permet	de	 faire	 ressortir	 une	
série	de	contraintes	que	rencontre	le	processus	d’introduction	et	d’utilisation	
pédagogique	des	TIC	en	Afrique.	Ces	contraintes	sont	essentiellement	liées	à	
cinq	facteurs	dominants,	à	savoir	:	le	facteur	politique,	le	facteur	économique,	
le	facteur	technologique,	le	facteur	humain	et	le	facteur	culturel.	(Résumé	de	
son	 chapitre,	 intitulé	 quels	 	 défis	?	»	 	 in	 http://www.rocare.org/guide-tic/pdf/
ch08-ICT-Education-Africa-Teaching-Reflecting-Strategies.pdf
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ROCARE	 (Cameroun,	Ghana,	Mali,	Sénégal)	 permet	de	 faire	 ressortir	 une	
série	de	contraintes	que	rencontre	le	processus	d’introduction	et	d’utilisation	
pédagogique	des	TIC	en	Afrique.	Ces	contraintes	sont	essentiellement	liées	à	
cinq	facteurs	dominants,	à	savoir	:	le	facteur	politique,	le	facteur	économique,	
le	facteur	technologique,	le	facteur	humain	et	le	facteur	culturel.	(Résumé	de	
son	 chapitre,	 intitulé	 quels	 	 défis	?	»	 	 in	 http://www.rocare.org/guide-tic/pdf/
ch08-ICT-Education-Africa-Teaching-Reflecting-Strategies.pdf
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L’informatique	est	le	traitement	automatique	de	l’information.	L’enseignement	
de	 l’informatique	est	 l’action,	 la	manière	de	 transmettre	et	de	 faire	acquérir	
aux	apprenants	des	connaissances	 liées	aux	Technologies	de	 l’Information	
et	de	 la	Communication	visant	 la	 transformation	de	ces	derniers	et	à	 la	fin	
de	l’enseignement,	on	observera	des	nouveaux	comportements	développés	
chez	les	apprenants	face	aux	nouvelles	technologies	de	l’information	et	de	la	
communication.	Cet	enseignement,	 renvoie	à	 la	 connaissance	et	à	 l’usage	
de	 l’outil	 informatique	qu’est	 l’ordinateur	dont	on	pourra	se	servir	dans	nos	
multiples	tâches	quotidiennes.	Il	consiste	également	dans	cette	étude	à	former	
les	jeunes	apprenants	de	la	société	de	demain	à	pouvoir	utiliser	les	différentes	
technologies	 de	 l’information	 et	 de	 la	 communication,	 pour	 s’informer	
et	 communiquer	 à	 travers	 le	monde	 entier.	 Ceci	 se	 réalisera	 à	 travers	 les	
enseignements	qu’ils	recevront	dans	la	discipline	informatique.	»	Ibid.

[17]	L’année	de	l’ouverture		du	parcours	«	Technologies	de	l’Information	et		de	la		
Communication	»(	nouveau		système	à	l’université		algérienne	:	L.M.D.)			dont	
nous	 	sommes	 responsable.	Cette	année	 	universitaire	 (2011-12),	soixante	
cinq		étudiants		suivent	l’enseignement		de	ce	parcours.

[18	]	Ibid.

[19	]	Stéphane	Lacomare		est		auteur	de	:	«	L’outil	informatique	:	Une	médiation	
d’aide	aux	élèves	en	difficulté	?	»		in	http://dcalin.fr/publications/lacomare.html

[20	]	Stéphane	Lacomare		auteur	d’une		étude	intéressante	:	«	l’outil		informatique	:	
une		médiation	d’aide	aux	élèves		en	difficulté	?	»,	id.

[21	]	 Il	s’agit	d’un	néologisme,	d’origine		anglophone.	Le	terme	«	serendipity	»		
serait	utilisé	au	XVIIIième		siècle		par		Horace	Walpole.	Il	serait	utilisé	dans	le		
vocabulaire	français	par	Henri	Pieron	,	dans	les	année	cinquante(		vocabulaire	
de	la	psychologie).	Il	est	devenu		un	concept		interdisciplinaire	:	il	est		,	d’ailleurs	
,	utilisé		dans	la	sociologie	,	l’anthropologie,	les	sciences		cognitives,	etc.	il	a	
des	synonymes	tels	que	:	hasard	,	coïncidence,	,	etc.

[22	]	Lire:«comme	l’ont	très		bien	montré	Grize	et	ses	collaborateurs	du	Centre	
de	recherche	sémiologiques	de	Neuchâtel.	»	B.	Py	&	M.Grossen,	op.cit.			p.4

[23	]	Trongnon	(A)	s’est		penché	sur	le	problème	de	la		construction	interactive		
du	quotidien.

[24	]	P.Mebiame	Akono		écrit	:«	Dans	cet	ordre	d’idées,	P.	Brown	et	S.	Levinson	
propose	les	différentes	stratégies	que	les	interactants	doivent	respecter	pour	
garantir	 le	 fonctionnement	 harmonieux	 des	 échanges	 communicatifs.	»	 in	
«	L’enjeu	linguistique	de	la	politesse	»
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http://interculturalite.refer.ga/revue/IMG/pdf/pamphile-revue-cui1.pdf

[25	 ]	Un	article	 	 intitulé	«		communication	et	préservation	des	 	 faces.	»	est	en	
préparation.

[26	]	Nicolas	Journet	:	«	Ainsi	enrichi	de	significations	nouvelles,	le	rite	de	passage	
y	 perdait	 aussi	 un	 peu	 de	 sa	 spécificité	:	 il	 n’apparaissait	 plus	 comme	 un	
dispositif	symbolique	sui	generis,	mais	comme	une	des	formes	parmi	d’autres	
que	pouvait	 prendre	 l’expression	des	 tensions	 fondamentales	des	 sociétés	
humaines.	Aussi,	on	ne	s’étonnera	pas	qu’aujourd’hui,	où	les	approches	du	
rituel	ont	pris	encore	d’autres	orientations	(systémiques	ou	pragmatiques)	la	
notion	de	 rite	 de	passage	ne	 soit	 plus	 guère	employée	qu’à	 titre	 descriptif	
pour	désigner	les	actes	les	plus	prototypiques	du	genre	:	initiations,	bizutages,	
rites	d’accès	à	certains	groupes...	»	Cf.	Les	rites	de	passages		in	http://www.
scienceshumaines.com/les-rites-de-passage_fr_1079.html

[27]	 «	Comme	 la	 révolution	 de	 l’audiovisuel	 au	 XXe	 siècle,	 l’arrivée	 des	 TIC	
transforme	 considérablement	 le	 paysage	 informationnel.	 Les	 TIC	 ont	
rapproché	 la	bibliothèque	des	usagers	;	 les	 informations	que	 l’on	 retrouvait	
auparavant	 uniquement	 dans	 les	 lieux	 de	 savoir	 tels	 que	 les	 écoles,	 les	
musées,	 universités	 et	 les	 bibliothèques	 sont	 aujourd’hui	 omniprésentes	 et	
pléthoriques	;	la	difficulté	n’est	plus	d’y	accéder	mais	de	les	trier	et	de	reformuler	
les	informations	rassemblées.	Les	TIC	ont	également	rapproché	l’éducation	
et	la	formation	des	populations	à	travers	l’enseignement	à	distance.	Elles	ont	
révolutionné	les	méthodes	et	les	outils	d’enseignement	;	l’enseignant	n’est	plus	
le	donateur	du	savoir,	le	détenteur	du	savoir.	Avec	l’interposition	de	l’ordinateur	
entre	lui	et	les	apprenants,	il	devient	le	guide,	le	médiateur,	le	facilitateur.	On	
part	 de	 l’enseignement	 dogmatique	 pour	 l’enseignement	 démocratique	 où	
chaque	acteur	participe	à	l’élaboration	du	savoir.	L’intégration	des	TIC	dans	
d’autres	disciplines	rend	l’enseignement	attrayant	et	ludique	;	l’enfant	apprend	
en	 jouant	 à	 travers	 la	manipulation	de	 l’outil	 pédagogique.	 L’enseignement	
secondaire	est	l’un	des	cycles	du	système	éducatif	camerounais.	»	cf.	Josiale	
Koumène	Kenne,	op.cit.

&	Djénéba	Traoré	,	«	quels		défis	?	».	L’auteur	«	se	propose	de	recenser	les	défis	
majeurs	que	 les	acteurs	et	 les	partenaires	de	 l’école	se	doivent	de	 relever	
dans	 l’optique	 de	 parvenir	 à	 terme	 à	 un	 usage	 efficace	 des	 technologies	
de	 l’information	 et	 de	 la	 communication	 (TIC)	 au	 sein	 de	 l’espace	 scolaire	
et	universitaire	africain.	L’analyse	des	résultats	des	deux	phases	de	 l’étude	
transnationale	menée	par	le	Réseau	Ouest	et	Centre	Africain	de	Recherche	
en	 Education	 (ROCARE)	 en	 collaboration	 avec	 l’Université	 de	 Montréal	
(Canada)	sur	 l’«	 Intégration	des	TIC	dans	 l’éducation	en	Afrique	de	 l’Ouest	
et	du	Centre	»	(phase	1:	2003/2005	«	Etude	d’écoles	pionnières	»	–	phase	
2	 :	 2006/2008	«	Recherche-action	 formation	 des	 enseignants	 intégrant	 les	
TIC	 dans	 leurs	 pratiques	 pédagogiques	 »)	 dans	 quatre	 pays	membres	 du	
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L’informatique	est	le	traitement	automatique	de	l’information.	L’enseignement	
de	 l’informatique	est	 l’action,	 la	manière	de	 transmettre	et	de	 faire	acquérir	
aux	apprenants	des	connaissances	 liées	aux	Technologies	de	 l’Information	
et	de	 la	Communication	visant	 la	 transformation	de	ces	derniers	et	à	 la	fin	
de	l’enseignement,	on	observera	des	nouveaux	comportements	développés	
chez	les	apprenants	face	aux	nouvelles	technologies	de	l’information	et	de	la	
communication.	Cet	enseignement,	 renvoie	à	 la	 connaissance	et	à	 l’usage	
de	 l’outil	 informatique	qu’est	 l’ordinateur	dont	on	pourra	se	servir	dans	nos	
multiples	tâches	quotidiennes.	Il	consiste	également	dans	cette	étude	à	former	
les	jeunes	apprenants	de	la	société	de	demain	à	pouvoir	utiliser	les	différentes	
technologies	 de	 l’information	 et	 de	 la	 communication,	 pour	 s’informer	
et	 communiquer	 à	 travers	 le	monde	 entier.	 Ceci	 se	 réalisera	 à	 travers	 les	
enseignements	qu’ils	recevront	dans	la	discipline	informatique.	»	Ibid.

[17]	L’année	de	l’ouverture		du	parcours	«	Technologies	de	l’Information	et		de	la		
Communication	»(	nouveau		système	à	l’université		algérienne	:	L.M.D.)			dont	
nous	 	sommes	 responsable.	Cette	année	 	universitaire	 (2011-12),	soixante	
cinq		étudiants		suivent	l’enseignement		de	ce	parcours.

[18	]	Ibid.

[19	]	Stéphane	Lacomare		est		auteur	de	:	«	L’outil	informatique	:	Une	médiation	
d’aide	aux	élèves	en	difficulté	?	»		in	http://dcalin.fr/publications/lacomare.html

[20	]	Stéphane	Lacomare		auteur	d’une		étude	intéressante	:	«	l’outil		informatique	:	
une		médiation	d’aide	aux	élèves		en	difficulté	?	»,	id.

[21	]	 Il	s’agit	d’un	néologisme,	d’origine		anglophone.	Le	terme	«	serendipity	»		
serait	utilisé	au	XVIIIième		siècle		par		Horace	Walpole.	Il	serait	utilisé	dans	le		
vocabulaire	français	par	Henri	Pieron	,	dans	les	année	cinquante(		vocabulaire	
de	la	psychologie).	Il	est	devenu		un	concept		interdisciplinaire	:	il	est		,	d’ailleurs	
,	utilisé		dans	la	sociologie	,	l’anthropologie,	les	sciences		cognitives,	etc.	il	a	
des	synonymes	tels	que	:	hasard	,	coïncidence,	,	etc.

[22	]	Lire:«comme	l’ont	très		bien	montré	Grize	et	ses	collaborateurs	du	Centre	
de	recherche	sémiologiques	de	Neuchâtel.	»	B.	Py	&	M.Grossen,	op.cit.			p.4

[23	]	Trongnon	(A)	s’est		penché	sur	le	problème	de	la		construction	interactive		
du	quotidien.

[24	]	P.Mebiame	Akono		écrit	:«	Dans	cet	ordre	d’idées,	P.	Brown	et	S.	Levinson	
propose	les	différentes	stratégies	que	les	interactants	doivent	respecter	pour	
garantir	 le	 fonctionnement	 harmonieux	 des	 échanges	 communicatifs.	»	 in	
«	L’enjeu	linguistique	de	la	politesse	»
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[5	]	Pike,	de	son	vrai		nom	Victoria	Pike	Bond.	Directrice		au	Beacon		Economic,	
LLC,	elle	est	considérée		comme			spécialiste	des		communications		internes	et	
externes	à		l’entreprise.	D’ailleurs,	elle		est		du		domaine		des		communications		
stratégiques	et		des	affaires	publiques.

[6	]	«	Reconnaissance	du	«droit	à	la	parole»	et	reconnaissance	de	l’	«identité»	du	
sujet	parlant	représentent	donc	les	deux	faces	d’une	même	monnaie,	monnaie	
d’échange	 qui	 circule	 entre	 les	 partenaires	 d’un	 acte	 de	 communication.	»		
(Patrick	Charaudeau	,	id.)

[7]	Dans	la		langue		française	discuter	prend	le	sens	de	parler,	délibérer,	échanger	
des	idées	bavarder,	parlementer,	négocier,	s’entretenir,	argumenter,	etc.

[8	]	Pour	mieux	saisir	la	définition	de	la	compétence	générique.

[9	]	Pour	mieux	saisir	la	définition	de	la	compétence	encyclopédique.

[10	]	Les		fonctions	du	langage		nous	renvoient	au	travail	de	R.	Jakobson.	Celui-
ci	 parle	 de	 plusieurs	 	 fonctions	 dont	 la	 	 fonction	 référentielle,	 la	 	 fonction	
expressive,	la		fonction	conative		ou	incitative		et	la		fonction	phatique.

[11	]	«		Beaucoup	d’anthropologues	ou	de	sociologues	proposent	de	distinguer	
un	 certain	 nombre	 de	 	 fonctions	 qui	 seraient	 nécessaires	 à	 la	 société	:	 «		
fonction	 ludique	»,	 «		 fonction	 de	 contact	»,	»	 fonction	 religieuse	»,etc.	 un	
genre	 comme	 devinette,	 par	 exemple,	 pourrait	 être	 rattaché	 à	 la	 	 fonction	
ludique,	un	genre		comme	le	sermon	à	la		fonction	religieuse,	la		conversation	
familière	à	la		fonction	de		contact,	etc.	de	telles		fonctions		sont	communes	
à	 de	multiple	 	 genres	 de	 discours	:	 une	 	 fonction	 comme	 la	 fonction	 «	de	
contact	»	se	retrouve	aussi		bien	dans	les	conversations	au		café	que	dans	
les		condoléances,	les		cartes	postales,	etc.	cf.	D	Maingueneau	,	op.cit.p.46

[12	]	Il	s’agit	d’un	néologisme	dont	son	usage	remonte	vers	la		fin	des	années	
soixante	dix	du	XXième		siècle.		L’inventeur	serait	Regis	Debray.

[13	]	Nous		utilisons		le		pluriel		«	rites	»	pour		rappeler	uniquement,	les		séquences		
rituelles	d’un	même		rite.

[14	]	«	L’historique	des	TIC	remonte	après	l’invention	de	l’écriture,	les	premiers	
pas	 vers	 une	 société	 de	 l’informatique	 ont	 été	 marqué	 par	 le	 télégraphe	
électrique,	le	téléphone	et	la	radiotéléphonie	alors	que,	la	télévision,	l’Internet	
puis	 la	télécommunication	mobile	et	 le	GPS	ont	associé	 l’image	au	texte	et	
à	la	parole	«	sans	fil	».	L’Internet	et	la	télévision	devenant	accessibles	sur	le	
téléphone	portable	qui	est	aussi	appareil	photo.	

Le	rapprochement	de	l’informatique	et	des	télécoms	dans	la	dernière	décennie	
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du	XXe	siècle,	a	bénéficié	de	la	miniaturisation	des	composants	permettant	
de	 produire	 des	 appareils	 «	multifonctions	»	 à	 des	 prix	 accessibles.	 Dès	
les	années	2000,	 les	usages	des	TIC	ne	cessent	de	s’étendre.	Ceci	se	fait	
ressentir	 surtout	 dans	 les	 pays	 riches,	 au	 risque	 d’accentuer	 la	 fracture	
numérique	et	sociale	ainsi	que	le	fossé	entre	les	générations.	Les	TIC	sont	
appliquées	dans	 tous	 les	domaines	 tels	que	 l’agriculture,	 la	biodiversité,	 le	
commerce,	 la	 télémédecine,	 l’information	 la	 gestion	 des	 multiples	 bases	
de	 données,	 la	 robotique	 et	 les	 usages	 militaires.	»cf.	 Josiale	 Koumène	
Kenne	 ,	 «	L’introduction	 de	 l’informatique	 	 au	 Cameroun,	 enseignement	
de	 l’informatique	 	 au	 	 secondaire	 	»	 in	 http://edutice.archives-ouvertes.fr/
docs/00/55/89/36/HTML/a0910e.htm

[15	]	Par	ailleurs,	la	définition	et	le		vocabulaire	spécifique	à		cette		technologie		
nous		renvoient	au	travail		de	Josiale	Koumène	kenne	:	«		Le	terme	TIC	est	
une	invention	des	ingénieurs	réseaux	désigne	Technologies	de	l’information	
et	de	la	communication	;	elles	sont	également	désignées	par	les	«	nouvelles	
technologies	 de	 l’information	 et	 de	 la	 communication	»	 (NTIC).	 Les	 TIC	
sont	essentiellement	des	moyens	au	service	de	 l’apprentissage	 (	Cf.Tardif,	
Jacques	 (1998).	 Intégrer	 les	 nouvelles	 technologies	 de	 l’information.	 Quel	
cadre	pédagogique	?	Paris,	ESF.).	Dans	l’éducation,	elles	évoquent	plutôt	les	
technologies	de	l’information	et	de	la	communication	pour	l’éducation	(TICE).	
En	matière	d’évolution	technologique,	les	TIC	sont	le	résultat	de	la	convergence	
de	trois	technologies	:	l’informatique,	les	télécommunications,	et	l’audiovisuel.	
Ces	 trois	 domaines	 sont	 associés	 dans	 l’ordinateur	 connecté.	 Internet	 est	
venu	 concrétiser	 la	 convergence	 informatique	 télécommunications.	Cette	
convergence	contribue	à	un	nouveau	mode	de	communication.	Pour	l’UNESCO	
(UNESCO	(2004).	Technologies	de	 l’information	et	de	 la	communication	en	
éducation	:	 Un	 programme	 d’enseignement	 et	 un	 cadre	 pour	 la	 formation	
continue	 des	 enseignants.	 Division	 de	 l’enseignement	 supérieur,	 ED/HED/
TED/1:13)	cité	par	Tchameni	:	«	les	TIC	sont	définies	comme	la	combinaison	
des	 technologies	 issues	 de	 l’informatique	 avec	 d’autres	 technologies	
apparentées,	en	particularité	les	technologies	de	la	communication.	»Id.

[16	]	Pour		être	plus		explicite		dans		nos		propos,		nous	ajoutons	ce	qui		suit:		«	Les	
TIC	désigne	d’une	manière	générale,	un	ensemble	de	techniques	innovantes	
dans	le	domaine	de	l’audiovisuel,	de	l’informatique	et	des	télécommunications	
permettant	 le	 stockage,	 le	 traitement	 et	 l’obtention	 de	 l’information.	 Dans	
le	 cadre	 de	 ce	 travail,	 les	 TIC	 désignent	 l’ensemble	 des	 technologies	 de	
l’information	 et	 de	 la	 communication	 (outils	 pédagogiques	 numériques,	 y	
compris	 les	média)	utilisés	dans	 l’enseignement	dans	 le	but	de	 transmettre	
des	 connaissances	 aux	 apprenants	 par	 une	 aide	 à	 la	 compréhension	 et	 à	
l’assimilation.	 De	 manière	 plus	 spécifique,	 les	 TIC	 renvoient	 à	 l’utilisation	
de	 l’ordinateur	 et	 de	 l’Internet	 qui	 sont	 les	 technologies	 les	 plus	 utilisées	
dans	 les	 écoles	 à	 l’heure	 actuelle.	 Il	 se	 résume	 au	 terme	 informatique.	
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[5	]	Pike,	de	son	vrai		nom	Victoria	Pike	Bond.	Directrice		au	Beacon		Economic,	
LLC,	elle	est	considérée		comme			spécialiste	des		communications		internes	et	
externes	à		l’entreprise.	D’ailleurs,	elle		est		du		domaine		des		communications		
stratégiques	et		des	affaires	publiques.

[6	]	«	Reconnaissance	du	«droit	à	la	parole»	et	reconnaissance	de	l’	«identité»	du	
sujet	parlant	représentent	donc	les	deux	faces	d’une	même	monnaie,	monnaie	
d’échange	 qui	 circule	 entre	 les	 partenaires	 d’un	 acte	 de	 communication.	»		
(Patrick	Charaudeau	,	id.)

[7]	Dans	la		langue		française	discuter	prend	le	sens	de	parler,	délibérer,	échanger	
des	idées	bavarder,	parlementer,	négocier,	s’entretenir,	argumenter,	etc.

[8	]	Pour	mieux	saisir	la	définition	de	la	compétence	générique.

[9	]	Pour	mieux	saisir	la	définition	de	la	compétence	encyclopédique.

[10	]	Les		fonctions	du	langage		nous	renvoient	au	travail	de	R.	Jakobson.	Celui-
ci	 parle	 de	 plusieurs	 	 fonctions	 dont	 la	 	 fonction	 référentielle,	 la	 	 fonction	
expressive,	la		fonction	conative		ou	incitative		et	la		fonction	phatique.

[11	]	«		Beaucoup	d’anthropologues	ou	de	sociologues	proposent	de	distinguer	
un	 certain	 nombre	 de	 	 fonctions	 qui	 seraient	 nécessaires	 à	 la	 société	:	 «		
fonction	 ludique	»,	 «		 fonction	 de	 contact	»,	»	 fonction	 religieuse	»,etc.	 un	
genre	 comme	 devinette,	 par	 exemple,	 pourrait	 être	 rattaché	 à	 la	 	 fonction	
ludique,	un	genre		comme	le	sermon	à	la		fonction	religieuse,	la		conversation	
familière	à	la		fonction	de		contact,	etc.	de	telles		fonctions		sont	communes	
à	 de	multiple	 	 genres	 de	 discours	:	 une	 	 fonction	 comme	 la	 fonction	 «	de	
contact	»	se	retrouve	aussi		bien	dans	les	conversations	au		café	que	dans	
les		condoléances,	les		cartes	postales,	etc.	cf.	D	Maingueneau	,	op.cit.p.46

[12	]	Il	s’agit	d’un	néologisme	dont	son	usage	remonte	vers	la		fin	des	années	
soixante	dix	du	XXième		siècle.		L’inventeur	serait	Regis	Debray.

[13	]	Nous		utilisons		le		pluriel		«	rites	»	pour		rappeler	uniquement,	les		séquences		
rituelles	d’un	même		rite.

[14	]	«	L’historique	des	TIC	remonte	après	l’invention	de	l’écriture,	les	premiers	
pas	 vers	 une	 société	 de	 l’informatique	 ont	 été	 marqué	 par	 le	 télégraphe	
électrique,	le	téléphone	et	la	radiotéléphonie	alors	que,	la	télévision,	l’Internet	
puis	 la	télécommunication	mobile	et	 le	GPS	ont	associé	 l’image	au	texte	et	
à	la	parole	«	sans	fil	».	L’Internet	et	la	télévision	devenant	accessibles	sur	le	
téléphone	portable	qui	est	aussi	appareil	photo.	

Le	rapprochement	de	l’informatique	et	des	télécoms	dans	la	dernière	décennie	
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Conclusion 

	 Toutes	 les	 lois	 demeurent	 interdépendantes	 dans	 la	 mesure	 où	
la	communication	reste	fidèle	à	ses	principes	et	ses	dimensions.	Toutes	
les	 	normes	 	doivent	se	compléter	mutuellement	et	sans	excès	dans	 la		
formulation	des	idées	maîtresses.	Les		normes	et	les	lois	restent		relatives	
aux	genres	de	la		communication	(messages,	discours,	échanges,	etc.).	
Dans	ce	cas	,	deux		chercheurs,	en	l’occurrence	P.Brown	et	S.	Levinson	
(24),		se	sont	inspirés	de	l’américain,	Erving	Goffman,	inventeur	des	«	rites	
d’interaction	»	.	Ils		parlent	de	l’image	positive	:	cette	image		est	valorisée	
et		valorisante.	La	communication	et	le	changement		sont	l’image	de	cette	
face	positive	(25).

	 Toutes	les		compétences	sont	interdépendantes	et	elles	interviennent	
dans la  communication dans  ses dimensions et principes pour  produire 
un	genre	de	discours,	un	sens	et	des	significations.	L’interprétation	se		fait	
par	une	langue		maîtrisée,	des	connaissances	et	une	aptitude	facilitant	la	
transmission	et	les		communications	verbale	et	virtuelle.	Cette	démarche	
s’inscrit		dans	une	perspective	adéquate	et	celle		du		contexte	à	savoir	le		
changement social et/ou culturel.

	 Un	discours	peut	mobiliser	plusieurs	fonctions	à	la		fois	comme	il	
peut	être	associé	à		l’une	de	ces	six	fonctions	que	rappelle	le	schéma	de	
Jakobson.

	 Par	cet		enrichissement	de	la	théorie	d’Arnold	Van		Gennep,	nous		
désirons	mettre	 à	 	 la	 	 disposition	 	 de	 la	 	 recherche	 	 scientifique	 	 cette		
tentative	d’explication	 (26)	 socio	anthropologique	 	et	 ethnologique	 ,	 qui	
se	présente	 	 sous	 	 forme	de	 	 réflexion,	 celle	qui	 	porte	 les	étapes	des	
rites	de	passage		au		nombre	de	quatre	au	lieu		de		trois.	En	psychologie,	
des	 praticiens	 hospitaliers	 tel	 que	Thierry	 Lavergne	 parlent	 de	 rites	 de	
passage	(Thierry	Lavergne,	op.cit.,	2011).

	 En	résumé,	les	apports	des	Nouvelles	Technologies	de	l’Information	
et	de	la	Communication	sont		importants		dans	la	culture,	le	changement			
social	et		l’éducation	(27)	.
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Notes

[1	]	Nicolas		Journet	parle	d’A.Van	Gennep	:	«	Sa	formation	d’ethnologue	lui	vient	
de	l’Ecole	pratique	des	hautes	études.	A	partir	de	1897,	il	y	a	suivi	les	cours	
de	sanscrit	d’Antoine	Meillet,	et	ceux	de	religion	primitive	de	Léon	Marillier,	
et	 surtout,	 y	 a	 noué	 des	 liens	 avec	Marcel	 Mauss	 et	 Henri	 Hubert,	 futurs	
animateurs	 de	 la	 branche	 ethnologique	 de	 l’Ecole	 française	 de	 sociologie.	
Van	Gennep	est	 donc	proche	du	«	clan	 tabou-totem	»,	 dont	 un	des	 soucis	
est	 de	mettre	 à	 jour	 ce	 qu’en	 1912	 Emile	 Durkheim	 appellera	 les	 Formes	
élémentaires	de	la	vie	religieuse	»	.	Cf.	Les	rites	de	passages		in	http://www.
scienceshumaines.com/les-rites-de-passage_fr_1079.html

[2	]	Nicolas	Journet	rappelle	:	«	Aussi,	les	deux	premiers	écrits	de	van	Gennep	
portent-ils	sur	Le	Totémisme	à	Madagascar	(1903)	et	Les	Mythes	australiens	
(1906)	:	à	la	mode	française	de	l’époque,	ce	sont	des	travaux	de	seconde	main,	
élaborés	à	partir	de	la	littérature	ethnographique.	Avec	Les	Rites	de	passage,	
il	se	lance	dans	une	synthèse	beaucoup	plus	ambitieuse,	dont	l’idée	résulte	
-	écrira-t-il	 -	d’une	«	illumination	».	Depuis	Tylor	et	Frazer,	 inventeurs	de	 la	
ritologie	comparée,	les	ethnologues	sont	occupés	à	l’inventaire	de	leurs	formes	
et	de	leurs	mécanismes	logiques	:	ainsi,	on	oppose	les	rites	«	sympathiques	»	
(par	analogie)	aux	rites	«	contagionnistes	»	(par	contact);	les	rites	«	directs	»	
(magiques)	aux	«	indirects	»	(faisant	appel	à	des	divinités);	les	rites	«	positifs	»	
(prescriptifs)	aux	«	négatifs	»	(interdits).	Mais	peu	d’ethnologues	ont	accordé	
quelque	attention	au	fait	que	les	actes	religieux	et	magiques,	modernes	comme	
anciens,	sont	exécutés	selon	un	certain	ordre.	Or,	leur	enchaînement	importe	
autant	que	leur	contenu,	et	c’est	de	ce	point	de	vue	que	van	Gennep	distingue	
une	certaine	classe	de	rites	«	qui	accompagnent	chaque	changement	de	lieu,	
d’état,	de	position	sociale	et	d’âge	»	:	ce	sont	les	rites	de	passage.	»	Id.

[3	 ]	 «	Cette	 image	 consiste	 dans	 un	 schéma	 ternaire.	 Tout	 rite	 de	 passage,	
explique	van	Gennep,	comporte	trois	temps	:	préliminaire,	liminaire	(c’est-à-
dire	«	sur	le	seuil	»)	et	postliminaire.	D’un	autre	point	de	vue	-	celui	de	l’acteur	
-,	on	dira	:	séparation	(de	l’état	ou	du	lieu	antérieur),	marge	(entre	deux),	et	
agrégation	(à	un	nouvel	état).	Tout	 le	reste	de	son	 livre	est	une	application	
de	ce	schéma	à	un	très	grand	nombre	d’exemples	de	rites	pris	sur	les	cinq	
continents	et	à	l’histoire	ancienne,	ramené	à	la	métaphore	du	franchissement	
d’un	seuil.

Pour	van	Gennep,	«	chaque	société	générale	peut	être	considérée	comme	une	
sorte	 de	maison	 divisée	 en	 chambres	 et	 couloirs	»	:	 sortir	 d’un	 groupe	 ou	
entrer	en	contact	avec	un	autre	sont	des	actes	ritualisés,	ne	serait-ce	que	par	
un	geste	de	politesse.	»	Ibid.

[4	]	Il	s’agit	de	l’ouvrage	d’E.	Goffman,	intitulé		«Les	Rites		d’interaction	»,	traduit	
de	l’anglais	par	Alain	Kihm
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Conclusion 

	 Toutes	 les	 lois	 demeurent	 interdépendantes	 dans	 la	 mesure	 où	
la	communication	reste	fidèle	à	ses	principes	et	ses	dimensions.	Toutes	
les	 	normes	 	doivent	se	compléter	mutuellement	et	sans	excès	dans	 la		
formulation	des	idées	maîtresses.	Les		normes	et	les	lois	restent		relatives	
aux	genres	de	la		communication	(messages,	discours,	échanges,	etc.).	
Dans	ce	cas	,	deux		chercheurs,	en	l’occurrence	P.Brown	et	S.	Levinson	
(24),		se	sont	inspirés	de	l’américain,	Erving	Goffman,	inventeur	des	«	rites	
d’interaction	»	.	Ils		parlent	de	l’image	positive	:	cette	image		est	valorisée	
et		valorisante.	La	communication	et	le	changement		sont	l’image	de	cette	
face	positive	(25).

	 Toutes	les		compétences	sont	interdépendantes	et	elles	interviennent	
dans la  communication dans  ses dimensions et principes pour  produire 
un	genre	de	discours,	un	sens	et	des	significations.	L’interprétation	se		fait	
par	une	langue		maîtrisée,	des	connaissances	et	une	aptitude	facilitant	la	
transmission	et	les		communications	verbale	et	virtuelle.	Cette	démarche	
s’inscrit		dans	une	perspective	adéquate	et	celle		du		contexte	à	savoir	le		
changement social et/ou culturel.

	 Un	discours	peut	mobiliser	plusieurs	fonctions	à	la		fois	comme	il	
peut	être	associé	à		l’une	de	ces	six	fonctions	que	rappelle	le	schéma	de	
Jakobson.

	 Par	cet		enrichissement	de	la	théorie	d’Arnold	Van		Gennep,	nous		
désirons	mettre	 à	 	 la	 	 disposition	 	 de	 la	 	 recherche	 	 scientifique	 	 cette		
tentative	d’explication	 (26)	 socio	anthropologique	 	et	 ethnologique	 ,	 qui	
se	présente	 	 sous	 	 forme	de	 	 réflexion,	 celle	qui	 	porte	 les	étapes	des	
rites	de	passage		au		nombre	de	quatre	au	lieu		de		trois.	En	psychologie,	
des	 praticiens	 hospitaliers	 tel	 que	Thierry	 Lavergne	 parlent	 de	 rites	 de	
passage	(Thierry	Lavergne,	op.cit.,	2011).

	 En	résumé,	les	apports	des	Nouvelles	Technologies	de	l’Information	
et	de	la	Communication	sont		importants		dans	la	culture,	le	changement			
social	et		l’éducation	(27)	.
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de	 	 communication.		 (…et	 que…)	«	tout	 savoir	 comporte	 	 un	 travail	 de	
schématisation	de	son	objet.	»	(B.	Py	&	M.Grossen,	id.)
 
	 Les	 activités	 de	 la	 	 communication	 demeurent	 ,	 aux	 	 yeux	 des		
chercheurs,	des	éléments	essentiels	et		de	grande	importance	dans	les	
pratiques	sociales	et	langagières	puisqu’ils		sont	associés,	en	plus	de	leur		
qualité	de		temps	du	travail		cognitif,		au	fondement	de	la		communication	
(23).
	 «		cette	 remarque	s’applique	 	aussi	 	bien	 	à	 la	 	construction	des	
connaissances	scientifiques	qu’à	celle	des		connaissances		quotidiennes,	
que	ce	soit		le		calcul		ou	les	représentations	des	divers	aspects	de	la	réalité	
naturelle	ou		sociale	qui		nous	entoure.	»	(B.	Py	&	M.Grossen,	op.cit.		p.4)
	 Dans	 	 ce	 	 contexte,	 la	 transmission	 des	 connaissances	 et	 	 la		
formation	sont	privilégiées	:	«		Elle	s’applique		même	à	la	construction	et	à	
l’ajustement	des	moyens	qui	permettent	la		communication,	à	commencer	
par	le	langage	lui-même.	»	(B.	Py	&	M.Grossen,	id.)

L’utilisation de l’outil informatique (Usage) 
	 L’usage	de	l’outil	informatique	devient	une		activité		réussie		dans	le	
sens	de	pouvoir	utiliser	l’outil	mis	à	la	disposition	de	l’individu,	le	principal	
élément	 fondateur	 	du	 	 changement	au	 	niveau	de	 la	 	 communauté,	 la	
société	 et	 du	 groupe.	 	 L’utilisation	 	 	 est	 	 une	 activité	 sociale,	 soumise,	
principalement,	à	des	critères	de	l’évaluation	de	la	réussite	de	l’initiation:
La		compréhension	de	l’utilisation	de	l’outil	;
L’assimilation	de	la	technique	de	l’usage	de	l’outil	;
La		capacité	d’utilisation	de	l’outil	;	
La	facilité		de	la	manipulation	de	l’outil	.
	 Ces	 	 critères	d’évaluation	sont	une	 	 contribution	aux	 résultats	et	
des	effets	de	l’initiation	et	de	l’usage	de	l’outil	informatique.	L’initié	passe	
du	statut	de	l’initiation		à	celui	de	l’utilisation	pour	pouvoir		bénéficier	des		
connaissances	en	faveur	de	la		communication	et	du	changement	social	,	
comportemental et culturel.
Cette	initiation	à	l’outil	informatique	accorde	à	l’initié		quatre	droits	:
Le	droit	à	l’information	;
Le	droit	à	la		communication	;
Le	droit	à	l’échange	;
Le	droit	à	la	participation.
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	 Ces	 	 droits	 permettent	 à	 l’initié	 de	 	 contribuer	 au	 changement		
social	par	la	transmission	des	connaissances,	nouvellement		acquises	par	
l’usage	de	l’outil	informatique.	Cette	acquisition		est		une		forme	de	mise	à		
niveau	des	connaissances,	étroitement	liées	à	la	culture	de	l’individu	puis	
de	la	communauté,	de	la		société	ou	le	groupe	aux	quels	il	appartient.
	 Ces	 acquis,	 en	matière	 de	 	 connaissances,	 permettront	 à	 l’initié	
d’adopter	une	stratégie,	en	étroite		relation	ou	sur	la		base		des		éléments	
fondamentaux	de	son	environnement	social	et	culturel.	Par	sa	curiosité,	
l’initié	conjugue	ses	efforts	pour	une	meilleure		stratégie	du	changement	
social,	ayant		pour		source	la	mise	à	niveau	social	et	culturel.	Celle-ci	se	
prononce	 par	 la	 comparaison	 entre	 l’ancienne	 	 culture	 sociale	 et	 celle,		
nouvellement	 acquise	 à	 travers	 l’ensemble	 des	 éléments	 	 fournis	 par	
internet. 
	 A	cet	effet,	ces		nouveaux		éléments	d’analyse	et	de		comparaison	se		
conforment	à		une		participation	au	changement		social,	au		comportement	
psychologique	et	une	émancipation.		Ces	changements	sont	les	éléments		
constitutifs	de	sa	compétence	dans	l’utilisation	de	l’outil	informatique	:	l’initié	
arrive	à		communiquer,	à	comprendre,	à	transmettre	et		à	échanger	pour	
une	amélioration	dans	sa		vie		sociale	et	culturelle.	Cette	amélioration	est	
associée,	aux	yeux	du	sociologue	et	de	l’anthropologue,	au	changement.
	 Cette	dernière	étape	est	importante	:	elle	permet	à	l’initié	d’exploiter		
les	 N.T.I.C.	 D’ailleurs,	 le	 recours	 à	 ces	 moyens	 de	 l’information	 et	 de	
l’échange	ne	se	 fait	pas	d’une	manière	spontanée	mais	ciblée.	L’usage	
de	 l’ordinateur	 	 devient	 un	 modèle	 d’utilisation	 des	 N.T.I.C.	 pour	 le		
changement social.

	 Les	 	 conditions	 requises	 pour	 la	 réussite	 de	 l’usage	 de	 l’outil	
informatique	ou	l’activité	réussie	(D.	Maingueneau,	op.cit.	pp.51-4	sont	:
La	finalité	reconnue	;
Le	nouveau	statut	légitime	;
Le	support	matériel	acquis	;
L’organisation	de	l’usage	de	l’outil	informatique	assurée	;
Les	résultats	obtenus.
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de	 	 communication.		 (…et	 que…)	«	tout	 savoir	 comporte	 	 un	 travail	 de	
schématisation	de	son	objet.	»	(B.	Py	&	M.Grossen,	id.)
 
	 Les	 activités	 de	 la	 	 communication	 demeurent	 ,	 aux	 	 yeux	 des		
chercheurs,	des	éléments	essentiels	et		de	grande	importance	dans	les	
pratiques	sociales	et	langagières	puisqu’ils		sont	associés,	en	plus	de	leur		
qualité	de		temps	du	travail		cognitif,		au	fondement	de	la		communication	
(23).
	 «		cette	 remarque	s’applique	 	aussi	 	bien	 	à	 la	 	construction	des	
connaissances	scientifiques	qu’à	celle	des		connaissances		quotidiennes,	
que	ce	soit		le		calcul		ou	les	représentations	des	divers	aspects	de	la	réalité	
naturelle	ou		sociale	qui		nous	entoure.	»	(B.	Py	&	M.Grossen,	op.cit.		p.4)
	 Dans	 	 ce	 	 contexte,	 la	 transmission	 des	 connaissances	 et	 	 la		
formation	sont	privilégiées	:	«		Elle	s’applique		même	à	la	construction	et	à	
l’ajustement	des	moyens	qui	permettent	la		communication,	à	commencer	
par	le	langage	lui-même.	»	(B.	Py	&	M.Grossen,	id.)

L’utilisation de l’outil informatique (Usage) 
	 L’usage	de	l’outil	informatique	devient	une		activité		réussie		dans	le	
sens	de	pouvoir	utiliser	l’outil	mis	à	la	disposition	de	l’individu,	le	principal	
élément	 fondateur	 	du	 	 changement	au	 	niveau	de	 la	 	 communauté,	 la	
société	 et	 du	 groupe.	 	 L’utilisation	 	 	 est	 	 une	 activité	 sociale,	 soumise,	
principalement,	à	des	critères	de	l’évaluation	de	la	réussite	de	l’initiation:
La		compréhension	de	l’utilisation	de	l’outil	;
L’assimilation	de	la	technique	de	l’usage	de	l’outil	;
La		capacité	d’utilisation	de	l’outil	;	
La	facilité		de	la	manipulation	de	l’outil	.
	 Ces	 	 critères	d’évaluation	sont	une	 	 contribution	aux	 résultats	et	
des	effets	de	l’initiation	et	de	l’usage	de	l’outil	informatique.	L’initié	passe	
du	statut	de	l’initiation		à	celui	de	l’utilisation	pour	pouvoir		bénéficier	des		
connaissances	en	faveur	de	la		communication	et	du	changement	social	,	
comportemental et culturel.
Cette	initiation	à	l’outil	informatique	accorde	à	l’initié		quatre	droits	:
Le	droit	à	l’information	;
Le	droit	à	la		communication	;
Le	droit	à	l’échange	;
Le	droit	à	la	participation.
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	 «		 La	 production	 et	 la	 	 compréhension	 du	 sens	 en	 interaction		
(se	 trouvent)	 	médiatisé(es)	 par	 le	 	 contrat	 de	 	 communication	 à	 deux	
espaces,	le	situationnel	lié	aux	statuts	et	aux		finalités	des	échanges,	et	le		
communicationnel	déterminé	par	les	rôles	langagiers.	»	(Daniel	Veronique,	
id.)

	 Le	 sens	 et	 les	 significations	 	 sont	 	 au	 	 cœur	 des	 interactions	
communicatives		au		niveau		de	l’échange	verbal	ou	de	l’échange	virtuel.	
Le	sens	est	maîtrisable	par	la		compréhension	du		vocabulaire	en	usage	et	
la	signification	du	message	se		fait	déterminer	par	l’élaboration	d’un	idéal	
et	d’une	forme	d’interaction	qui	laisse	penser	à	une		formule	performative,	
déjà	employé	dans	la		communauté,	la	société		ou	le		groupe.	

	 Il	s’agit,	en	effet,	d’une	démarche	qui	reste	fidèle	aux		types	idéaux	
à	l’environnement	social		auquel	appartient	l’individu.	
Dans	le	contexte		qui		nous	préoccupe,	la	sérendipité		(21)	est	assimilée	à	
une		nouvelle		découverte,	par	coïncidence	lors	d’un	échange	mutuel		ou	
par	l’intelligence	du	transmetteur	des	connaissances	ou	le	formateur.			
 
	 Elle	serait	au	cours	d’une		formation	diligentée	ou	une	transmission	
d’une	connaissance	quelconque	en	vue	de	bénéficier	d’un	acquis.
Robert	King	Merton	lui	attribue		une		définition	particulière	et	il		la		considère		
comme	 une	 observation	 surprenante	 (puisqu’elle	 est	 inattendue	!).	 En	
plus,	il	parle	d’une	observation	qui	est	suivie	d’une		induction.	Pour		nous,	
cette	induction	est	positive.
 
	 Par	 induction,	 il	 	 faut	 	 entendre	 	 une	 opération	 mentale,	 due	 à	
une	préparation	psychologique.	 	Celle-ci	consiste,	particulièrement,	à	 la	
généralisation	 d’un	 raisonnement	 ou	d’une	observation	 qui	 serait,	 sans			
nul		doute,	bénéfique,	bien	qu’elle	soit,	parfois,	très		difficile	à	comprendre	
ou	à	faire	comprendre	à	d’autres	individus.

	 Dans	 le	domaine	de	 l’informatique,	ce	 terme	est	étendu		pour	 lui	
donner	 le	sens	de	 la	 façon	de	désigner	 la	 récurrence	:	 la	définition	par	
récurrence	et	le		raisonnement	par	récurrence.	Dans	la		communication,	il	
s’agit	d’une	démarche	qui,	mentale	ou	intellectuelle	(due	à	une	expérience	
du	 formateur	ou	de	 l’émetteur),	consiste	à	déduire	 les	effets	positifs	de	
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l’information	donnée	pour	pouvoir	la	transmettre	et	surtout	de	la	généraliser	
à	partir	de	cette	observation	qui		a	été,	en	premier	lieu,	surprenante.

	 La	transmission		des	connaissances	se		fait	par		leur		construction	et	
que	celle-ci		doit		passer	par	l’interaction,	alors		jugée		comme	essentielle,	
pour	un	changement		dans	 les		 idées	maîtresses	de	 la		communication	
ou	 dans	 le	 	 comportement	 des	 individus,	 ayant	 acquis	 de	 nouveaux	
principes	dans	la		vie	sociale	et	culturelle.	Il	s’agit	d’un	passage		obligé	par	
l’interactionnisme.
	 «	Ce	 passage	 de	 la	 construction	 des	 connaissances	 par	
l’interaction	suppose	de	la	part	des	sujet	la	mise		en	œuvre		de	processus	
de	décontextualisation,	puis	de	recontextualisation.	Un	objet	communiqué	
apparaît	en	effet	toujours	dans	un	contexte	particulier.	Son	appropriation	
par	un	sujet	(comme	enrichissement	d’un	savoir-faire	pratique	ou	comme	
intégration	 à	 un	 corpus	 de	 représentation)	 implique	 d’abord	 un	 travail	
de	 décontextualisation.	 Le	 sujet	 doit	 extraire	 l’objet	 communiqué	 du	
contexte	 	 original	 où	 il	 a	 été	 présenté	:	 d’objet	 communiqué,	 il	 devient	
constituant	 d’une	 	 compétence	 enrichie,	 disponible	 pour	 de	 	 nouveaux	
usages.	Dans	un	second	 temps,	 la	mobilisation	de	 	nouveaux	pans	de	
connaissances		dans	le		cadre	des	situations	inédites	constitue		un	travail	
de	recontextualisation.	C’est	dire	que	la	réflexion	sur	l’interaction	suscite	
une	autre	réflexion,	(celle	qui	porte)	sur	les	relations	que	le	sujet		entretient	
avec	les		contextes	de	ses	activités.	»	(B.	Py	&	M.Grossen	,	op.cit.,p.4)
 
	 L’interaction	 se	 matérialise	 par	 un	 système	 humain	 	 de	 signes,	
de		gestes	et	de	parole	(échange	par	la	communication		verbale).	Nous	
parlons	de	système	d’interactions	gestuelles	et	d’interactions	verbales	(B.	
Py	&	M.Grossen	,	id..,pp.9-11).	Ce	système	peut	être	suivi	par	l’usage	des	
objets	matériel	qui	sont		alors	considérés		comme		objets	non	humains.	
Tous		ces	objets	encadrent	l’interaction	pour	pouvoir	les	restreindre	dans	
un	champ,	délimité	et	défini	par	l’objectif	à	atteindre.

L’initiation (Alphabétisation) 
	 L’initiation	et	 l’alphabétisation	sont	 les	éléments		structurels	de	la		
construction des  connaissances dans le domaine de la  communication. 
Nombreux	sont	 les	 	chercheurs	 (B.	Py	&	M.Grossen	 ,	 ibid,p.4)	 (22)	qui		
prônent	 «	la	 	 construction	 des	 connaissances	 comporte	 des	 activités	
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	 «		 La	 production	 et	 la	 	 compréhension	 du	 sens	 en	 interaction		
(se	 trouvent)	 	médiatisé(es)	 par	 le	 	 contrat	 de	 	 communication	 à	 deux	
espaces,	le	situationnel	lié	aux	statuts	et	aux		finalités	des	échanges,	et	le		
communicationnel	déterminé	par	les	rôles	langagiers.	»	(Daniel	Veronique,	
id.)

	 Le	 sens	 et	 les	 significations	 	 sont	 	 au	 	 cœur	 des	 interactions	
communicatives		au		niveau		de	l’échange	verbal	ou	de	l’échange	virtuel.	
Le	sens	est	maîtrisable	par	la		compréhension	du		vocabulaire	en	usage	et	
la	signification	du	message	se		fait	déterminer	par	l’élaboration	d’un	idéal	
et	d’une	forme	d’interaction	qui	laisse	penser	à	une		formule	performative,	
déjà	employé	dans	la		communauté,	la	société		ou	le		groupe.	

	 Il	s’agit,	en	effet,	d’une	démarche	qui	reste	fidèle	aux		types	idéaux	
à	l’environnement	social		auquel	appartient	l’individu.	
Dans	le	contexte		qui		nous	préoccupe,	la	sérendipité		(21)	est	assimilée	à	
une		nouvelle		découverte,	par	coïncidence	lors	d’un	échange	mutuel		ou	
par	l’intelligence	du	transmetteur	des	connaissances	ou	le	formateur.			
 
	 Elle	serait	au	cours	d’une		formation	diligentée	ou	une	transmission	
d’une	connaissance	quelconque	en	vue	de	bénéficier	d’un	acquis.
Robert	King	Merton	lui	attribue		une		définition	particulière	et	il		la		considère		
comme	 une	 observation	 surprenante	 (puisqu’elle	 est	 inattendue	!).	 En	
plus,	il	parle	d’une	observation	qui	est	suivie	d’une		induction.	Pour		nous,	
cette	induction	est	positive.
 
	 Par	 induction,	 il	 	 faut	 	 entendre	 	 une	 opération	 mentale,	 due	 à	
une	préparation	psychologique.	 	Celle-ci	consiste,	particulièrement,	à	 la	
généralisation	 d’un	 raisonnement	 ou	d’une	observation	 qui	 serait,	 sans			
nul		doute,	bénéfique,	bien	qu’elle	soit,	parfois,	très		difficile	à	comprendre	
ou	à	faire	comprendre	à	d’autres	individus.

	 Dans	 le	domaine	de	 l’informatique,	ce	 terme	est	étendu		pour	 lui	
donner	 le	sens	de	 la	 façon	de	désigner	 la	 récurrence	:	 la	définition	par	
récurrence	et	le		raisonnement	par	récurrence.	Dans	la		communication,	il	
s’agit	d’une	démarche	qui,	mentale	ou	intellectuelle	(due	à	une	expérience	
du	 formateur	ou	de	 l’émetteur),	consiste	à	déduire	 les	effets	positifs	de	
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l’homme	dans	le	milieu	de	l’information	et	de	la		communication	et	surtout		
celui	de	l’échange	favorable		au		changement	social.
		 «	Centrée	 sur	 le	 traitement	 automatique	 de	 l’information,	
(l’informatique)	insère	désormais	l’homme	dans	la	boucle	de	traitement	au	
sein	de	réseaux	complexes	mélangeant	humains	et	machines.	La	notion	
de	 communication	 (interpersonnelle	 médiatisée,	 personne-machine,	
machine-machine)	a	acquis	une	importance	déterminante.	L’informatique	
est	un	champ	scientifique	et	technique.	»	(18)	
Il	 est	 clairement	 	 important	 	 	 de	 rappeler	 	 	 que	 l’introduction	 de	 l’outil	
informatique	 	 est	 	 soumise	 à	 	 des	 modalités	 d’intégration	 que	 	 les		
sociologues	et	les		anthropologues	défendent		pour	pouvoir		lui		assurer	
une		place		dans		la	société	et		dans		la		culture	des	individus.	Jouissant	
d’un	 privilège	 social,	 cette	 intégration	 permet	 la	mise	 à	 	 niveau	 	 d’une				
culture		à	enrichir	par	des	apports		de		connaissances	et	de	savoirs	par	
l’usage	de	l’outil	informatique.

	 Pour	Stéphane	Lacomare	(19),	l’outil	informatique		est	un	«	médiateur	
d’aide	»	et	 	un	 	«	outil	 	métacognitif	»	 (20).Intégrer	 	 l’outil	 	 informatique	
c’est	travailler	avec	et		non	pas	l’utiliser	pour		 le	plaisir	de	l’usage	et	de	
la		curiosité.	A	cet		effet,		l’enjeu	est		l’intégration	des	T.I.C.	à	la	pratique		
sociale	pour	la		formation	et	l’acquisition				des	différents		avantages		dont		
peut		bénéficier			l’individu		en		vue	d’un	changement		social	.

Cette  intégration s’explique par la  satisfaction de  quatre conditions 
à savoir :
La	 disposition	 mentale	 	 et	 	 psychologique	 pour	 l’utilisation	 de	 l’outil	
informatique	;
La	disposition	de	l’outil	informatique	;
L’intention	de	l’utilisation		de	l’outil	informatique	;
L’adaptation	effective	à	cet		outil	informatique.

	 Certains	 travaux	 portent	 sur	 l’introduction	 de	 l’outil	 informatique		
dans	 	 la	 	 formation	en	 	 langues	 	 et	 parfois	 	 l’autoformation	 	 en	 langue	
(Nicole		Bucher	–Poteaux	et	Pierre	Frath	,	2011)	:
«	L’outil	informatique,	comme	tout	outil,	ne	possède	pas	de	valeur	en	soi	
indépendante	de	la	manière	dont	il	est	utilisé.	Il	possède	cependant	des	
spécificités	propres,	et	il	s’agira	de	voir	comment	ces	spécificités	peuvent	
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être	exploitées	au	mieux.	Trois	grandes	particularités	caractérisent	l’outil	
informatique	:
-	 son	 caractère	 multimédia,	 c’est-à-dire	 la	 possibilité	 de	 mettre	 sur	 un	
même	support	l’image,	le	son	et	le	texte	
-	 l’interactivité	 :	 l’utilisateur	 dispose	 d’un	 certain	 choix	 à	 l’intérieur	 du	
logiciel,	ce	qui	en	autorise	une	utilisation	non	linéaire	
-	un	contenu	particulièrement	 riche	et	partiellement	structuré,	ce	qui	en	
permet	un	accès	 facile	et	 rapide.	»	 (Nicole	 	Bucher	–Poteaux	et	Pierre	
Frath	,	2011,	id.)

L’objectivité et la sérendipité  ( Découverte ) 
	 L’objectivité		touche	directement			la		circulation	du	sens	du	message	
qui		vise		principalement		un	changement	au	sein	de	la		communauté,	de	la	
société		ou	du	groupe	socioculturel.	A	ce	concept	s’associent	le	caractère,	
la	qualité	et	l’attitude	objective.
	 Pour	la	qualité,	il	s’agit	de		celle	qui		donne,	impérativement,	une		
représentation	fidèle	à	ce	qui	est		attendu,	après	avoir	reçu	les	acquis	de	
la		communication	pour	un	certain	élément	appelé	mémoire	individuelle.	
L’enrichissement	mémoriel	se		fait	à	partir		d’un	échange		mutuel	et	de		la	
communication.

	 Les	propositions	de	Bakhtine	(…)	établissent	une	certaine	continuité		
entre	 l’organisation	sociale	et	 les	dires	des	 interactants	 (	 comme	 	pour	
les	 inter	actants	virtuels,	dans	 l’usages	 	des	N.T.I.C.).	Selon	cet	auteur,	
l’énonciation	peut	être	caractérisée	comme	l’objectivation	externe		d’une	
activité		mentale	déterminée	par	le	milieu		social.	Il	existe		un	lien		direct	
et	 proportionnel	 entre	 le	 degré	 de	 	 conscience,	 d’achèvement	 formel	
de	 l’activité	 	 mentale,	 et	 son	 degré	 d’orientation	 sociale,	 laquelle	 est	
déterminée	par	les	participants	à	l’acte	de	parole	(	et	aussi	pour	le		cas	de	
l’usage	du	Skype)	et	par	 la	situation	d’énonciation.	(…)	Bakhtine	 insiste	
aussi sur la circulation des  dires  en une polyphonie de paroles et de 
voix.»	(Daniel	Veronique,	,2011,p.87)

	 Le	sens	est		obtenu		à	partir	d’un	sens	verbal	(assimilé	à	un	sens	
littéral) et un sens discursif (assimilé au  sens du dialogue et du discours 
tenu).	 Ces	 	 deux	 	 sens	 	 sont	 producteurs	 d’un	 autre	 	 sens	 que	 	 nous	
appelons	le	«	sens	de	la		compréhension	».
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l’homme	dans	le	milieu	de	l’information	et	de	la		communication	et	surtout		
celui	de	l’échange	favorable		au		changement	social.
		 «	Centrée	 sur	 le	 traitement	 automatique	 de	 l’information,	
(l’informatique)	insère	désormais	l’homme	dans	la	boucle	de	traitement	au	
sein	de	réseaux	complexes	mélangeant	humains	et	machines.	La	notion	
de	 communication	 (interpersonnelle	 médiatisée,	 personne-machine,	
machine-machine)	a	acquis	une	importance	déterminante.	L’informatique	
est	un	champ	scientifique	et	technique.	»	(18)	
Il	 est	 clairement	 	 important	 	 	 de	 rappeler	 	 	 que	 l’introduction	 de	 l’outil	
informatique	 	 est	 	 soumise	 à	 	 des	 modalités	 d’intégration	 que	 	 les		
sociologues	et	les		anthropologues	défendent		pour	pouvoir		lui		assurer	
une		place		dans		la	société	et		dans		la		culture	des	individus.	Jouissant	
d’un	 privilège	 social,	 cette	 intégration	 permet	 la	mise	 à	 	 niveau	 	 d’une				
culture		à	enrichir	par	des	apports		de		connaissances	et	de	savoirs	par	
l’usage	de	l’outil	informatique.

	 Pour	Stéphane	Lacomare	(19),	l’outil	informatique		est	un	«	médiateur	
d’aide	»	et	 	un	 	«	outil	 	métacognitif	»	 (20).Intégrer	 	 l’outil	 	 informatique	
c’est	travailler	avec	et		non	pas	l’utiliser	pour		 le	plaisir	de	l’usage	et	de	
la		curiosité.	A	cet		effet,		l’enjeu	est		l’intégration	des	T.I.C.	à	la	pratique		
sociale	pour	la		formation	et	l’acquisition				des	différents		avantages		dont		
peut		bénéficier			l’individu		en		vue	d’un	changement		social	.

Cette  intégration s’explique par la  satisfaction de  quatre conditions 
à savoir :
La	 disposition	 mentale	 	 et	 	 psychologique	 pour	 l’utilisation	 de	 l’outil	
informatique	;
La	disposition	de	l’outil	informatique	;
L’intention	de	l’utilisation		de	l’outil	informatique	;
L’adaptation	effective	à	cet		outil	informatique.

	 Certains	 travaux	 portent	 sur	 l’introduction	 de	 l’outil	 informatique		
dans	 	 la	 	 formation	en	 	 langues	 	 et	 parfois	 	 l’autoformation	 	 en	 langue	
(Nicole		Bucher	–Poteaux	et	Pierre	Frath	,	2011)	:
«	L’outil	informatique,	comme	tout	outil,	ne	possède	pas	de	valeur	en	soi	
indépendante	de	la	manière	dont	il	est	utilisé.	Il	possède	cependant	des	
spécificités	propres,	et	il	s’agira	de	voir	comment	ces	spécificités	peuvent	
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qui	donne	la	primauté	à	l’explication.	Car,	pour	lui,	il	n’y	aurait	pas	deux	
champs	scientifiques	 (les	sciences	de	 la	nature	d’un	côté,	 les	sciences	
de	 l’esprit	 de	 l’autre),	mais	 une	 «	unité	 de	 la	 science	»	 qui	 repose	 sur	
les	mêmes	procédures	explicatives.	Aussi	propose-t-il	de	maintenir	le	lien	
entre	 expliquer	 et	 comprendre	 en	 donnant	 la	 primauté	 au	 comprendre	
et	 en	 considérant	 l’explication	 comme	 une	 médiation	 nécessaire,	 et	
cependant	secondaire,	et	en	subordonnant	le	comprendre	à	l’interpréter.	
Mais	 l’approche	 herméneutique	 est	 elle-même	 discutée,	 et	 l’on	 pourra	
se	 reporter	à	certains	 travaux	qui	en	 font	état,	ainsi	qu’au	point	de	vue	
d’Habermas	dans	sa	Théorie	de	l’agir	communicationnel	dont	l’orientation	
combine	 psychologie	 sociale	 et	 descriptions	 structurelles.	»	 	 (Patrick	
Charaudeau	,	2010,	op.cit.)

Les rites de la séparation (le préliminaire)
	 Par		 la		séparation	,	 il	 	 faut	entendre		 l’isolement		symbolique	de	
l’individu	par	rapport	au	groupe	des	non	initiés	à	l’usage	des	Technologies	
de	l’Information	et	de	la		Communication,	moyen	qui	servira	,	plus		tard		au		
changement	social		par	le		biais	de	l’acquisition	de		nouvelles		connaissances.	
Celles-	ci	seront	directement	liées	au		changement	du		comportement		par		
rapport	à	celui	du	groupe	d’individus	auquel	il	appartenait		auparavant.

Les rites de la préparation ( le liminaire)
	 Cette		phase	est	associée		à	l’étape	de	l’attente	/la	marge.	Il	s’agit,	
en	 	principe	 ,	du	moment	où	doit	 	s’effectuer	 l’	acquisition	et	 l’efficacité	
du	transfert		des		nouvelles		connaissances	à	celui	qui	sera	,	plus		tard,		
l’initié.

Les rites de l’acquisition (le post liminaire)
	 L’acquisition	est	associée	,	principalement	,	à	l’agrégation	pour		une	
interaction	et	un	échange		entre	individus	appartenant	au		même		groupe	
socioculturel.		L’agrégation		renvoie	le		futur	initié	à		faire	partie	du	groupe	
d’initiés	ou	des	bénéficiaires	des	connaissances	acquises,	la	dynamique		
du changement social.

L’introduction de l’outil informatique  (Intégration)
	 Dans		cette	phase		du	processus	que		nous		tentons	de	présenter	,	
l’introduction		des	N.T.I.C.	(Nouvelles	Technologies		de	l’Information	et	de	
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la	Communication	)		se		fait	socialement	et	psychologiquement	dans	la	vie		
de		l’individu	et		dans		son			quotidien.	Il	sera,	principalement,		question		
de	 l’introduction	 de	 	 l’informatique	 dans	 la	 	 vie	 	 sociale	 	 et	 	 culturelle.	
D’ailleurs,	les	T.I.C.	restent		liées	à		leur	propre	histoire	(14),	leur		définition	
(15)	et		leur		compréhension	(16).

	 Actuellement,	 l’informatique	est	 	 devenue	une	 	 réalité	 	 sociale	 à	
laquelle	l’individu	se		voit	impliqué	pour	un	changement	futur	par	l’usage	
et	les	portées	de	l’utilisation	de	l’outil	informatique		dans		sa		vie		sociale	et		
culturelle.	Par		l’introduction	de		cet		outil		dans		son	quotidien	,	l’individu		se		
trouve	face	à	un	changement		de	comportement	lui	permettant	d’accéder	à	
d’autres	usages	et	d’autres		connaissances	,	favorables	à		une		acquisition			
et	une	amélioration	dans	ses	pratiques	et		sa		culture.

	 Cette		réalité	est	une	source		d’encouragement	en		 faveur		 	d’un		
changement	 social	 qui	 se	 comprend	 pour	 pouvoir	 se	 	 réaliser	 dès	 les	
prémisses	de	l’acquisition	des		nouvelles		connaissances		ou	plutôt	des	
premiers	résultats	de		l’introduction	de	l’outil	informatique	dans		la		famille,	
dans  le  groupe  social ou  la  société en général.

	 En	 	 tant	 que	 	 discipline	 et	 	 une	 	 technique,	 l’informatique	 sera	
associée	à	d’autres	 	 tâches	 ,	 liées	à	un	 	ensemble	 	de	 	 savoirs	et	 	de		
connaissances	à		intégrer	à	la		vie	des	individus.		Pour		cette	raison,	elle	
peut	se	dissimuler		dans	d’autres	pratiques	sociales	dont	leur	appartenance	
serait		du		domaine	de	l’influence		et		du		changement	social.

	 L’introduction	de	 l’outil	 	 informatique	 	dans	 les	 	sociétés	dites	de	
l’information	et	 	de	 la	 	communication	 	a	pu	 	atteindre	 	 	un	niveau	 très		
élevé	en		matière		de		changement		dans		le		quotidien	des	individus	,	leur	
comportement		social	et	psychologique	et	surtout		relationnel.	

	 Les		résultats	de	notre		enquête	de	terrain,	effectuée	depuis	2009	
(17)	,	nous		permirent	de	mieux		saisir	 les		enjeux		de	l’introduction		de	
l’outil		informatique		dans	les	milieux		professionnels	et	la	place	qu’il	occupe	
dans	la		société		que		nous		étudions.	Les	Nouvelles		Technologies		de	
l’Information	et		de	la		Communication	intègrent	les	usagers		dans	la	sphère	
de	l’apprentissage	et	des		connaissances	;	et		elles	insèrent,		principalement,		
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qui	donne	la	primauté	à	l’explication.	Car,	pour	lui,	il	n’y	aurait	pas	deux	
champs	scientifiques	 (les	sciences	de	 la	nature	d’un	côté,	 les	sciences	
de	 l’esprit	 de	 l’autre),	mais	 une	 «	unité	 de	 la	 science	»	 qui	 repose	 sur	
les	mêmes	procédures	explicatives.	Aussi	propose-t-il	de	maintenir	le	lien	
entre	 expliquer	 et	 comprendre	 en	 donnant	 la	 primauté	 au	 comprendre	
et	 en	 considérant	 l’explication	 comme	 une	 médiation	 nécessaire,	 et	
cependant	secondaire,	et	en	subordonnant	le	comprendre	à	l’interpréter.	
Mais	 l’approche	 herméneutique	 est	 elle-même	 discutée,	 et	 l’on	 pourra	
se	 reporter	à	certains	 travaux	qui	en	 font	état,	ainsi	qu’au	point	de	vue	
d’Habermas	dans	sa	Théorie	de	l’agir	communicationnel	dont	l’orientation	
combine	 psychologie	 sociale	 et	 descriptions	 structurelles.	»	 	 (Patrick	
Charaudeau	,	2010,	op.cit.)

Les rites de la séparation (le préliminaire)
	 Par		 la		séparation	,	 il	 	 faut	entendre		 l’isolement		symbolique	de	
l’individu	par	rapport	au	groupe	des	non	initiés	à	l’usage	des	Technologies	
de	l’Information	et	de	la		Communication,	moyen	qui	servira	,	plus		tard		au		
changement	social		par	le		biais	de	l’acquisition	de		nouvelles		connaissances.	
Celles-	ci	seront	directement	liées	au		changement	du		comportement		par		
rapport	à	celui	du	groupe	d’individus	auquel	il	appartenait		auparavant.

Les rites de la préparation ( le liminaire)
	 Cette		phase	est	associée		à	l’étape	de	l’attente	/la	marge.	Il	s’agit,	
en	 	principe	 ,	du	moment	où	doit	 	s’effectuer	 l’	acquisition	et	 l’efficacité	
du	transfert		des		nouvelles		connaissances	à	celui	qui	sera	,	plus		tard,		
l’initié.

Les rites de l’acquisition (le post liminaire)
	 L’acquisition	est	associée	,	principalement	,	à	l’agrégation	pour		une	
interaction	et	un	échange		entre	individus	appartenant	au		même		groupe	
socioculturel.		L’agrégation		renvoie	le		futur	initié	à		faire	partie	du	groupe	
d’initiés	ou	des	bénéficiaires	des	connaissances	acquises,	la	dynamique		
du changement social.

L’introduction de l’outil informatique  (Intégration)
	 Dans		cette	phase		du	processus	que		nous		tentons	de	présenter	,	
l’introduction		des	N.T.I.C.	(Nouvelles	Technologies		de	l’Information	et	de	
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principalement,	aux	lois	de	la	pertinence,	de	la	sincérité,	de	l’informativité	,	
de	l’exhaustivité	et	de	la	clarté,	à	l’énoncé,	au	genre	du	discours	et	surtout	
à	sa	vision	et	sa	visée	communicationnelles.
Elle	se		présente	avec	ses	critères	:
La	fonction	du	langage	(10)	;
La		fonction	sociale	(11)	;
La		fonction	culturelle	;
La		fonction	de	contact	;
La		fonction	informationnelle	;
Les	objectifs	à	atteindre.

L’élément médiologique (12)  : le  virtuel
	 Il	y	a	quelques	années,			la	distinction	se	faisait	entre	l’écrit	et	l’oral.	
Avec	l’arrivée	des	N.T.I.C.	,	nous	parlons		du	troisième	type		de	discours	
et	d’énoncé	:	le		virtuel.	Il	devient	un	moyen	de		communication,	un	facteur	
de	transmission	d’information	et	un	élément	médiologique.

	 Appartenant	 au	 domaine	 de	 la	 médiologie,	 le	 	 virtuel	 devient,	
aux	 yeux	 des	 spécialistes	 de	 la	 	 communication,	 un	 troisième	 élément	
médiateur	 après	 l’oral	 et	 l’écrit.	 La	 démarche	médiologique	 est	 venue,	
en	principe,	surmonter	le		problème	de	distinction	:	«		la	distinction	entre	
l’oral	et	l’écrit	est	la		catégorie	–	médiologique-	la	plus	ancienne	et	la	plus	
solidement	 	 ancrée	 dans	 la	 	 culture.	Mais	 cette	 distinction	 n’est	 pas	 si	
simple	que	 l’on	pourrait	 le	penser	;	en	 l’utilisant,	on	mêle	en	réalité	des	
oppositions situées sur des plans distincts. 

	 Cette		opposition		concerne	les	supports	physiques	:	l’oral	passe	par	
des	ondes		sonores	et	le		graphique	par	des	signes	inscrits	sur	un	support	
solide	:	autrefois	des	tablettes,	du	papyrus,	du	parchemin,	aujourd’hui	du	
papier.	Cette	distinction	oral/	graphique	est	commode	mais	sommaire.	»	
(D.	Maingueneau	,		op.cit.p59)

	 Cette	 démarche	 s’étend	 et	 progresse	 avec	 les	 N.T.I.C.	:	 La	
distinction		touche	,	aujourd’hui,	les	trois	éléments	médiologiques	:	l’oralité	
(	oral)	,	la	scriptualité		(	écrit)	et	la		virtualité	(	virtuel).
	 Avec	 	 ces	 nouvelles	 technologies,	 nous	 	 continuons	 à	 associer		
l’oralité	 à	 l’instabilité	 de	 l’énoncé	 	 ou	 du	 discours,	 la	 scriptualité	 à	 la	
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stabilité	et	la		virtualité	à	la	semi	stabilité	à	cause	du	texte	qui	se		présente	
sous		forme	d’image,	pour	sa	fragilité	(	il		peut	disparaitre	d’un	moment	à	
l’autre).	Mais	sa	sauvegarde,	comme	l’écrit,	peut	être	considérée	comme	
matérialité	et	l’oralité	demeure	immatérielle.	

Les  rites  de l’apprentissage

Les rites moraux (13) : l’intention
	 Pour	 ces	 rites,	 il	 est	 	 nécessaire	 de	 faire	 usage	 	 des	 principes	
de	 la	 transmission	des	 	connaissances	pour	 	pouvoir	mettre	 	en	 	avant		
des	outils,	servant	de	moyens.	Leur	base	 	n’est	que	 l’intention.	Celle-ci	
rappelle	la		bonne	intention	qui	insiste		sur	les		valeurs		sociales		morales	
et  humaines.  

	 Il	s’agit		,	dans		cette	situation	,	de	l’usage		d’un	matériel		(ou	d’un	
outil)	et	des	connaissances	performantes	,	mais	surtout		très	utiles	pour	
l’un	(	le	sujet		communiquant)			comme	pour			l’autre	(	le	sujet	apprenant).	
Les	deux	parties	doivent	être		au		même		niveau	d’acceptation	de	l’intention	
et	du	vouloir	ou	du	pouvoir		faire	et	se		comprendre.

	 Le	recours	à	ces		outils		permet	de	mieux		saisir		l’opportunité		de	
se	documenter	et	faire		bénéficier	l’autre	(	le	sujet	apprenant).		La	moralité		
est  de rigueur pour une  meilleure transmission  des  connaissances par 
le		sujet		communiquant.

	 Patrick	Chauraudeau		renvoie	à	des	études	qui	permettent	de	faire	
la différence  entre les  termes  et surtout de leur  nuance.
	 «		Il	faudrait,	dit-il,		se	lancer	dans	un	long	développement	critique	
pour	discuter	les	différences	entre	des	notions	telles	que	compréhension,	
explication	 et	 interprétation.	Ce	n’est	 pas	 ici	 le	 lieu	 et	 je	 renvoie,	 entre	
autres	choses,	à	 l’exposé	qu’en	 fait	Ricoeur	dans	Entre	herméneutique	
et	sémiotique.	Il	discute	les	notions	d’explication	et	de	compréhension,	à	
partir	des	positions	de	l’Allemand	Wilhem	Dilthey	(Science	de	l’esprit)	sur	
la	naissance	de	l’herméneutique,	et	de	celles	des	philosophes	du	langage	
qui,	à	la	suite	de	Wittgenstein,	distinguent	causalité	et	motivation.	Il	tient	
à	 justifier	 l’opposition	de	ces	deux	notions	à	 l’inverse	de	Dilthey	qui	ne	
retient	que	la	seule	compréhension,	et	à	l’inverse	du	«	Cercle	de	Vienne	»	
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principalement,	aux	lois	de	la	pertinence,	de	la	sincérité,	de	l’informativité	,	
de	l’exhaustivité	et	de	la	clarté,	à	l’énoncé,	au	genre	du	discours	et	surtout	
à	sa	vision	et	sa	visée	communicationnelles.
Elle	se		présente	avec	ses	critères	:
La	fonction	du	langage	(10)	;
La		fonction	sociale	(11)	;
La		fonction	culturelle	;
La		fonction	de	contact	;
La		fonction	informationnelle	;
Les	objectifs	à	atteindre.

L’élément médiologique (12)  : le  virtuel
	 Il	y	a	quelques	années,			la	distinction	se	faisait	entre	l’écrit	et	l’oral.	
Avec	l’arrivée	des	N.T.I.C.	,	nous	parlons		du	troisième	type		de	discours	
et	d’énoncé	:	le		virtuel.	Il	devient	un	moyen	de		communication,	un	facteur	
de	transmission	d’information	et	un	élément	médiologique.

	 Appartenant	 au	 domaine	 de	 la	 médiologie,	 le	 	 virtuel	 devient,	
aux	 yeux	 des	 spécialistes	 de	 la	 	 communication,	 un	 troisième	 élément	
médiateur	 après	 l’oral	 et	 l’écrit.	 La	 démarche	médiologique	 est	 venue,	
en	principe,	surmonter	le		problème	de	distinction	:	«		la	distinction	entre	
l’oral	et	l’écrit	est	la		catégorie	–	médiologique-	la	plus	ancienne	et	la	plus	
solidement	 	 ancrée	 dans	 la	 	 culture.	Mais	 cette	 distinction	 n’est	 pas	 si	
simple	que	 l’on	pourrait	 le	penser	;	en	 l’utilisant,	on	mêle	en	réalité	des	
oppositions situées sur des plans distincts. 

	 Cette		opposition		concerne	les	supports	physiques	:	l’oral	passe	par	
des	ondes		sonores	et	le		graphique	par	des	signes	inscrits	sur	un	support	
solide	:	autrefois	des	tablettes,	du	papyrus,	du	parchemin,	aujourd’hui	du	
papier.	Cette	distinction	oral/	graphique	est	commode	mais	sommaire.	»	
(D.	Maingueneau	,		op.cit.p59)

	 Cette	 démarche	 s’étend	 et	 progresse	 avec	 les	 N.T.I.C.	:	 La	
distinction		touche	,	aujourd’hui,	les	trois	éléments	médiologiques	:	l’oralité	
(	oral)	,	la	scriptualité		(	écrit)	et	la		virtualité	(	virtuel).
	 Avec	 	 ces	 nouvelles	 technologies,	 nous	 	 continuons	 à	 associer		
l’oralité	 à	 l’instabilité	 de	 l’énoncé	 	 ou	 du	 discours,	 la	 scriptualité	 à	 la	
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La loi  d’exhaustivité
	 Cette	loi	vient		compléter	la	loi	précédente	:	«	elle	ne	redouble	pas	
celle	 de	 l’informativité	(mais)	 elle	 précise	 que	 l’énonciateur	 doit	 donner	
l’information	 maximale,	 en	 égard	 à	 la	 situation.	»	 (D.	 Maingueneau	 ,	
ibid.p.22)

La loi de la clarté 
	 Il	s’agit	du	principe	lié	à		la	clarté		et	à	sa	prescription	à	tout	moment	
de	la		communication.	Cette	prescription	touche	directement	:

La  prononciation des mots et expressions.
	 Le	 choix	 d’un	 vocabulaire	 adéquat	 et	 en	 relation	 avec	 le	 sujet	
de	 la	 	communication	ou	de	 l’information	 relative	à	 la	 formation	ou	à	 la	
transmission	des		connaissances	en	vue	d’une	initiation	puis	à	l’usage	de	
l’outil	informatique.
	 La	 	 facilité	 de	 la	 transmission	 de	 l’idée	 	 générale	 pour	 pouvoir		
atteindre		l’idée	précise	ou	son	détail.

La  faculté de l’usage des messages.
	 La	simplicité			dans	les	phrases	et	mots	technique	que	l’apprenant	
ou autre  peut  facilement assimiler.
	 La		formulation	la	plus	simple	et		direct	pour	atteindre	l’objectif	du	
message	à	transmettre.	

La  compétence communicative et les autres  compétences d’alliance
	 La		communication	est	 	 régie	par	un	certain	nombre	de	 lois	 	qui,	
impérativement,	s’applique		à	toute		forme	de	pratique	communicationnelle	
ou	d’activité	de	 la	 	communication	verbale.	D’ailleurs,	chacune	des	 lois	
s’adapte	à	un	genre	de		discours.	Il	y	a	,	pour	cela,	une		maîtrise	des	lois	
,	liées	à	l’usage	des	mots	(vocabulaire),	d’une		culture	(connaissances),	
d’une	 psychologie	 (analyse	 de	 la	 situation	 psychique),	 d’une	 attitude	
(comportement),		d’échange	(	la		communication),	etc.

	 Quatre	 	 compétences	 s’inscrivent	 	 dans	 cette	 démarche	:	 la		
compétence	communicative,	la		compétence	générique	(D.	Maingueneau,	
ibid.pp.28	&	29)	(8)	,	 la		compétence	encyclopédique	(D.	Maingueneau,	
ibid.pp.29	&	30)	(9)		et	la		compétence	linguistique.
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	 Dans	 	ce	cadre,	«		 la	maitrise	des	 lois	du	discours	et	celles	des		
genres	de	discours	(	la		compétence		générique)	sont	les		composantes	
essentielles	de		notre	compétence	communicative,	c’est	–	à	–	dire	de	notre	
aptitude	à	produire	et	à	interpréter	 les	énoncés	de	manière	appropriées	
aux multiples situations de  notre existence. 
(…)
	 La	 maîtrise	 de	 la	 	 compétence	 communicative	 ne	 suffit	 pas	
pour	 participer	 à	 une	 activité	 	 verbale.	 D’autres	 instances	 doivent	 être	
mobilisées	pour	produire	et	 interpréter	un	énoncé.	 Il	 faut,	bien	sûr,	une		
compétence	linguistique,	 la	maîtrise		de	la	 langue	considérée.	Il	 faut	en	
outre	disposer	d’un	nombre	considérable	de		connaissance		sur	le		monde,	
une		compétence	encyclopédique.»	(D.Maingueneau,ibid.		p.27)

	 Par	la	compétence	communicative,	il	faut	entendre	celle	qui	consiste	
à	mettre	en	avant		un	certain		nombre	de	principes	de	la		communication		
et	de	lois	discursives	:	un	comportement	adéquat	et		convenable	pour	une	
meilleure	 	communication.	C’est	une	 	compétence	générique.	 	Elle	 	est	
donc	dépendante	de	 la	 	compétence	générique	puisque	chaque	 	genre	
de	 discours	 se	 présente	 comme	 un	 genre	 et	 non	 une	 	 forme.	 Celle-ci			
se	poursuit		sans		oublier	la	compétence	encyclopédique	qui	rappelle	la	
mémoire,	liée	au	savoir,	aux		connaissances,	au	savoir	–	faire	et	surtout	à	
l’aptitude		de	pouvoir	assurer	le			bon	déroulement	de	l’enchainement	des	
actions	adaptées	à	l’activité	de	la		communication.
	 Devant	 	 cette	 situation,	 nous	 rappelons	 la	 	 notion	 	 d’interaction,	
associée	 à	 celle	 des	 pratiques	 sociales	 (B.	 Grossen,	 op.cit.	 pp1-
11).D.Maingueneau			parle	d’interaction	des	compétences	et	de	l’importance	
de	 la	 	compétence	générique	 	pour	 l’interprétation.	Toute	 	 	compétence		
permet,	 selon	 l’auteur,	 de	 pallier	 les	 insuffisances	:		 «	la	 	 compétence	
strictement	linguistique	ne	suffit	donc	pas	pour	interpréter	un	énoncé	:	la		
compétence	générique	et	la		compétence	encyclopédique	jouent	un	rôle	
essentiel.	»	(D.Maingueneau,	op.cit.		pp.31)

Typologie communicationnelle : la  communication prescriptive
	 La		communication	présente	plusieurs		types	communicationnels.	
Associée	à	un	genre	de	discours,	la		communication		prescriptive	s’implique	
directement	 	 dans	 les	 changements	au	 sein	de	 la	 	 communauté,	 de	 la	
société	et	du	 	groupe	socioculturel.	Cette	communication	nous	 renvoie,	
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La loi  d’exhaustivité
	 Cette	loi	vient		compléter	la	loi	précédente	:	«	elle	ne	redouble	pas	
celle	 de	 l’informativité	(mais)	 elle	 précise	 que	 l’énonciateur	 doit	 donner	
l’information	 maximale,	 en	 égard	 à	 la	 situation.	»	 (D.	 Maingueneau	 ,	
ibid.p.22)

La loi de la clarté 
	 Il	s’agit	du	principe	lié	à		la	clarté		et	à	sa	prescription	à	tout	moment	
de	la		communication.	Cette	prescription	touche	directement	:

La  prononciation des mots et expressions.
	 Le	 choix	 d’un	 vocabulaire	 adéquat	 et	 en	 relation	 avec	 le	 sujet	
de	 la	 	communication	ou	de	 l’information	 relative	à	 la	 formation	ou	à	 la	
transmission	des		connaissances	en	vue	d’une	initiation	puis	à	l’usage	de	
l’outil	informatique.
	 La	 	 facilité	 de	 la	 transmission	 de	 l’idée	 	 générale	 pour	 pouvoir		
atteindre		l’idée	précise	ou	son	détail.

La  faculté de l’usage des messages.
	 La	simplicité			dans	les	phrases	et	mots	technique	que	l’apprenant	
ou autre  peut  facilement assimiler.
	 La		formulation	la	plus	simple	et		direct	pour	atteindre	l’objectif	du	
message	à	transmettre.	

La  compétence communicative et les autres  compétences d’alliance
	 La		communication	est	 	 régie	par	un	certain	nombre	de	 lois	 	qui,	
impérativement,	s’applique		à	toute		forme	de	pratique	communicationnelle	
ou	d’activité	de	 la	 	communication	verbale.	D’ailleurs,	chacune	des	 lois	
s’adapte	à	un	genre	de		discours.	Il	y	a	,	pour	cela,	une		maîtrise	des	lois	
,	liées	à	l’usage	des	mots	(vocabulaire),	d’une		culture	(connaissances),	
d’une	 psychologie	 (analyse	 de	 la	 situation	 psychique),	 d’une	 attitude	
(comportement),		d’échange	(	la		communication),	etc.

	 Quatre	 	 compétences	 s’inscrivent	 	 dans	 cette	 démarche	:	 la		
compétence	communicative,	la		compétence	générique	(D.	Maingueneau,	
ibid.pp.28	&	29)	(8)	,	 la		compétence	encyclopédique	(D.	Maingueneau,	
ibid.pp.29	&	30)	(9)		et	la		compétence	linguistique.
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dans	une	perspective	et	une		«	finalité	actionnelle	ou	psychologique.»		
Il	s’agit,	par	ailleurs,	d’exiger	au		sujet		parlant	de		comprendre	la	situation	
de	la		communication	et	de	l’échange	pour	pouvoir	agir		d’un	coté	et	d’inter	
agir	de	l’autre	(Patrick	Charaudeau	,ibid.).		

La régulation. 
	 Il	s’agit,	principalement,	d’un	principe	«	qui	détermine,	à	la	fois,	les	
conditions	pour	que	les	partenaires	de	la	communication	entrent	en	contact	
et	se	reconnaissent	comme	partenaires	légitimés,	et	les	conditions	pour	
que	se	poursuive	et	aboutisse	l’échange	communicatif,	puisque	le	principe	
d’influence	met	les	partenaires	dans	un	rapport	de	lutte	discursive	qui	fait	
que	chaque	fois	que	l’un	des	deux	cède	du	terrain,	il	perd	un	peu	de	son	
identité,	voire	disparaît	complètement.	Ce	principe	de	régulation	permet	
donc	 au	 sujet	 communiquant	 de	mettre	 en	œuvre	 certaines	 stratégies	
de	base	dont	 la	finalité	consiste	à	assurer	 la	continuité	ou	la	rupture	de	
l’échange.	»	(Patrick	Charaudeau	,	ibid.)	

2- La coopération
	 La	coopération	est	un	principe		fondamental		dans	la		communication	
qu’elle	soit		verbale		ou	virtuelle	(l’usage	des	N.T.I.C.).	Elle		appartient	à	la	
catégorie des dimensions de la communication :
L’existence	de		normes
	 «		 L’existence	 de	 	 normes,	 de	 	 conventions	 acceptées	 des	
participants,	pour	régir	la		communication	»	(D.	Maingueneau,	2005,	p.19)
	Le	respect	des	«	lois	du	discours	»
	 Considérées	 comme	 	 	 normes,	 ces	 «	lois	 	 du	 discours	»	 sont	
fondatrices	d’éléments		d’orientation	et	de	suivi	d’une	discipline	dans	une	
communauté,	une		société	ou	un	groupe	social.	

La considération mutuelle
	 Dans	 une	 	 	 communication,	 la	 	 considération	 de	 l’autre	 est		
primordiale.	Elle	s’impose	pour		pouvoir	imposer	un	respect		mutuel.	Celui-
ci	se	 	définit	comme	une	 	 reconnaissance	 	mutuelle	des	 inter	actants	 (	
dans	 l’interactionnisme)	 et	 des	 participants	 (	 dans	 l’échange	 verbal	 ou	
gestuel).	Cette	reconnaissance	conduit	vers	le	respect	et	la	considération	
du	rôle		de		chacun	et	surtout	du		cadre	de	la		communication	des	parties	
(les	interlocuteurs)	concernées	par	l’échange.
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L’appartenance de la parole 
	 Par	parole,	il		faut	entendre	la	discussion	(7),	le	discours	et	le	sujet	
abordé		dans	une		interaction	verbale	ou	virtuel.	Dans	un		sens,	purement	
socio	 anthropologique,	 la	 discussion	 est	 pratique	 sociale	 et	 	 culturelle.	
Cette	discussion	a	une	appartenance	qui	 la	 lie	directement	à	un	genre	
de	discours.	Alors,	 les	 	genres	de	discours	 	sont	utilisés	pour	définir	 la	
situation de communication. 

Les principes de la  communication  
	 Les	principes		sont		associés	aux		principales	lois	de	la		communication.		
Ces	lois	entretiennent	des	relations	entre	elles	et	elles	peuvent	varier	d’un	
acteur	à	un	autre.	Pour	le	travail	,	effectué	par	Dominique	Maingueneau,	
nous	relevons	les	lois	suivantes	:

La loi de la pertinence
	 «		Elle	stipule	qu’une	énonciation	doit	être	maximalement	appropriée	
au	 	 contexte	 	 dans	 lequel	 	 elle	 intervient	:	 elle	 doit	 intéresser	 	 son	
destinataire	en	lui	apportant	des	informations	qui	modifient	sa	situation.	»	
(D.	Maingueneau	,	id.	p.20)
	 Toute	énonciation	implique	une	pertinence.	Son	objectif	conduit	le	
destinataire	à	aller		vers	une		recherche	visant	la		confirmation	de		cette	
pertinence.	En	exposant	comme	élément	pertinent	 	une	 idée	 	 favorable	
au		changement	du		comportement	dans	la		société	ou		à	une	suggestion	
d’acquisition	d’une		connaissance,	il	serait	logique	de	légitimer		ce	type	de		
communication	dans	lequel	l’individu	retrouve		son	idéal.	Le		concerné		est	
sensé	connaître	et		comprendre	le	sens	de	la		communication	en	faveur	du	
changement social et/ou culturel.

La loi  de sincérité
	 Par		sincérité,	il		faut	le	rappeler		qu’il	s’agit		de	l’engagement	moral	de	
l’individu	vis	à		vis	de	l’autre	par	respect,	considération	et	reconnaissance	
mutuels.

La loi d’informativité
	 «		Elle	porte	sur	le		contenu	des	énoncés	et	stipule	qu’on	ne	doit	
pas	 parler	 	 pour	 	 ne	 rien	 dire,	 que	 les	 énoncés	 doivent	 apporter	 des	
informations	nouvelles	au	destinataire.	»	(D.	Maingueneau	,	id.,	p.21)
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dans	une	perspective	et	une		«	finalité	actionnelle	ou	psychologique.»		
Il	s’agit,	par	ailleurs,	d’exiger	au		sujet		parlant	de		comprendre	la	situation	
de	la		communication	et	de	l’échange	pour	pouvoir	agir		d’un	coté	et	d’inter	
agir	de	l’autre	(Patrick	Charaudeau	,ibid.).		

La régulation. 
	 Il	s’agit,	principalement,	d’un	principe	«	qui	détermine,	à	la	fois,	les	
conditions	pour	que	les	partenaires	de	la	communication	entrent	en	contact	
et	se	reconnaissent	comme	partenaires	légitimés,	et	les	conditions	pour	
que	se	poursuive	et	aboutisse	l’échange	communicatif,	puisque	le	principe	
d’influence	met	les	partenaires	dans	un	rapport	de	lutte	discursive	qui	fait	
que	chaque	fois	que	l’un	des	deux	cède	du	terrain,	il	perd	un	peu	de	son	
identité,	voire	disparaît	complètement.	Ce	principe	de	régulation	permet	
donc	 au	 sujet	 communiquant	 de	mettre	 en	œuvre	 certaines	 stratégies	
de	base	dont	 la	finalité	consiste	à	assurer	 la	continuité	ou	la	rupture	de	
l’échange.	»	(Patrick	Charaudeau	,	ibid.)	

2- La coopération
	 La	coopération	est	un	principe		fondamental		dans	la		communication	
qu’elle	soit		verbale		ou	virtuelle	(l’usage	des	N.T.I.C.).	Elle		appartient	à	la	
catégorie des dimensions de la communication :
L’existence	de		normes
	 «		 L’existence	 de	 	 normes,	 de	 	 conventions	 acceptées	 des	
participants,	pour	régir	la		communication	»	(D.	Maingueneau,	2005,	p.19)
	Le	respect	des	«	lois	du	discours	»
	 Considérées	 comme	 	 	 normes,	 ces	 «	lois	 	 du	 discours	»	 sont	
fondatrices	d’éléments		d’orientation	et	de	suivi	d’une	discipline	dans	une	
communauté,	une		société	ou	un	groupe	social.	

La considération mutuelle
	 Dans	 une	 	 	 communication,	 la	 	 considération	 de	 l’autre	 est		
primordiale.	Elle	s’impose	pour		pouvoir	imposer	un	respect		mutuel.	Celui-
ci	se	 	définit	comme	une	 	 reconnaissance	 	mutuelle	des	 inter	actants	 (	
dans	 l’interactionnisme)	 et	 des	 participants	 (	 dans	 l’échange	 verbal	 ou	
gestuel).	Cette	reconnaissance	conduit	vers	le	respect	et	la	considération	
du	rôle		de		chacun	et	surtout	du		cadre	de	la		communication	des	parties	
(les	interlocuteurs)	concernées	par	l’échange.
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il	n’existerait	pas	en	tant	que	sujet	parlant.	»	(Patrick	Charaudeau	,1993)
Il	illustre	ses	propos	avec	l’usage	du	vocable	«		normes	»	en	disant	:	«	Ce	
sont	des	normes	plus	ou	moins	institutionnalisées	qui	viennent	au	secours	
de	cette	interrogation	angoissante,	et	semble	éviter	au	sujet	parlant	d’avoir	
à	se	poser	une	telle	question.	Ainsi,	un	conférencier	présenté	comme	tel,	
lors	d’un	congrès,	avec	ses	titres	et	fonctions,	peut	se	croire	fondé	à	parler.	
De	même,	l’animateur	d’un		débat,	dès	lors	qu’il	est	ainsi	reconnu	par	les	
autres	partenaires,	est	fondé	à	poser	des	questions,	et	un	professeur	dans	
sa	classe,	dès	lors	que	lui	est	reconnu	ce	statut,	est	lui	aussi	fondé	à	tenir	
un	certain	nombre	de	rôles	langagiers.

	 Parfois,	 ces	 normes	 résultent	 du	 phénomène	 de	 régulation	 des	
échanges	 du	 quotidien,	 régulation	 qui	 finit	 par	 instaurer	 des	 pratiques	
dans	lesquelles	se	reconnaissent	les	membres	d’une	même	communauté	
culturelle.	»	(Patrick	Charaudeau	,	id.)	

	 Par	 son	 expérience,	 il	 accorde	 	 une	 importance	 à	 une	 double		
reconnaissance	:	celle			du	«	droit	à	la	parole	»	et		celle	de	«		l’identité	»	
du	 sujet	 parlant,	 le	 principal	 élément	 du	 contrat	 de	 la	 	 communication.	
D’ailleurs,	il	les	associe	aux	deux		faces	d’une		pièce	de		monnaie	(Patrick	
Charaudeau	,	ibid.)	(6)	.

	 Pour		Patrick	Charaudeau		,	parler		de	la		communication		humaine	
«		c’est	aussi	parler	du	sens	que	l’on	construit	lorsque	l’on	communique,	
puisqu’il	faut	bien	postuler	que	le	langage	crée	du	sens.	Or,	le	sens,	dans	
une	conception	de	la	communication	qui	se	fonde	sur	le	“droit	à	la	parole”,	
n’est	plus	seulement	“référentiel”,	et	la	langue	ne	sert	pas	seulement	—
comme	on	le	disait	à	l’époque	structuraliste—	à	découper	le	monde.	»

	 Pour	 le	 	 sens,	 il	 	 insiste	sur	 	 son	orientation	et	 	 l’existence	 	des	
sujets		parlants	(		dans	le	cas	de	l’échange	et	de	la		communication)	pour		
pouvoir		construire		une	représentation	:

	 «	Le	sens	est	d’abord	tourné	vers	les	partenaires	de	l’acte	de	langage,	
il	détermine	le	mode	d’existence	des	sujets	parlants,	et	c’est	en	faisant	cela	
que,	du	même	coup,	il	construit	des	représentations	sur	le	monde.	Le	sens,	
malgré	une	idée	tenace,	partagée	aussi	bien	par	le	savoir	commun	que	par	
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certaines	théories	cognitivistes,	n’est	pas	nécessairement	fondé	en	vérité.	
	 Comme	le	rappelle	un	philosophe	du	langage,	le	sens	se	construit	
sur	-	la	théâtralisation	généralisée	de	la	vie	communautaire,	le	jeu	quotidien	
des	simulacres,	consciemment	ou	inconsciemment	assumés,	le	partage	
des	rôles,	la	métaphorisation	et	la	figuration	de	nos	paroles…	-(H.	Parret,	
1989)	.	De	même,	ce	n’est	jamais	de	l’autre	ou	de	soi	dont	il	est	question,	
mais	d’une	imagede	soi	ou	de	l’autre	construite	en	fonction	des	enjeux	de	
la communication.
 
	 Le	sens	est	à	la	fois	notre	mythe	et	notre	réel.	Il	se	construit	à	la	
confluece	du	dit	et	du	non	dit	(de	l’explicite	et	de	l’implicite).	Il	n’est	pas	
seulement	le	dit,	il	n’est	pas	seulement	le	non	dit.	Il	naît	de	la	relation	entre	
les	deux.	»	(Patrick	Charaudeau	,	op.cit.)
 
	 Dans		le		cas		d’une			formation		en	vue	d’un		changement			social		,	
une	communication	est		effective		que		sur	la		base	des	principes		respectés	
et des  conditions  remplies.
«	Il	faut	donc	que	soient	remplies	certaines	conditions	pour	que	les	sujets	
parlants	d’une	communauté	sociale	se	reconnaissent	ce	droit	réciproque	à	
parler	et	à	construire	du	sens,	et	que	l’acte	de	communication	se	réalise.	»	
(Patrick	Charaudeau	,	id.)
Pour	cela,	quelques	recommandations		sont	à	rappeler:

L’interaction 
	 L’interaction		définit	,	en	premier	lieu	,	l’acte	de	la		communication	
,	tout	en	lui	assurant		le		cachet			d’échange		entre	l’émetteur	(	le		sujet	
parlant) et le récepteur ( le sujet apprenant). 

La pertinence 
	 La	pertinence		est	exigeante	puisqu’elle	réclame		la	reconnaissance	
de	 l’émetteur,	de	son	 intention	et	de	ce	qu’il	 	veut	communiquer.	 Il	 faut			
bien		comprendre	que	la	reconnaissance	est	bilatérale,	tout		en	se		mettant		
en	commun	accord	(	de	l’un	par		rapport	à		l’autre)		sur	le	projet	de	parole	
(	du	message	ou	du		contenu	des	connaissances	à	transmettre).	
L’influence 
	 L’influence		insiste	sur		la	motivation		de	l’intention	de		vouloir		donner	
et	 de	 pouvoir	 accepter.	 Cette	 intention	 doit,	 impérativement,	 	 s’inscrire		
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il	n’existerait	pas	en	tant	que	sujet	parlant.	»	(Patrick	Charaudeau	,1993)
Il	illustre	ses	propos	avec	l’usage	du	vocable	«		normes	»	en	disant	:	«	Ce	
sont	des	normes	plus	ou	moins	institutionnalisées	qui	viennent	au	secours	
de	cette	interrogation	angoissante,	et	semble	éviter	au	sujet	parlant	d’avoir	
à	se	poser	une	telle	question.	Ainsi,	un	conférencier	présenté	comme	tel,	
lors	d’un	congrès,	avec	ses	titres	et	fonctions,	peut	se	croire	fondé	à	parler.	
De	même,	l’animateur	d’un		débat,	dès	lors	qu’il	est	ainsi	reconnu	par	les	
autres	partenaires,	est	fondé	à	poser	des	questions,	et	un	professeur	dans	
sa	classe,	dès	lors	que	lui	est	reconnu	ce	statut,	est	lui	aussi	fondé	à	tenir	
un	certain	nombre	de	rôles	langagiers.

	 Parfois,	 ces	 normes	 résultent	 du	 phénomène	 de	 régulation	 des	
échanges	 du	 quotidien,	 régulation	 qui	 finit	 par	 instaurer	 des	 pratiques	
dans	lesquelles	se	reconnaissent	les	membres	d’une	même	communauté	
culturelle.	»	(Patrick	Charaudeau	,	id.)	

	 Par	 son	 expérience,	 il	 accorde	 	 une	 importance	 à	 une	 double		
reconnaissance	:	celle			du	«	droit	à	la	parole	»	et		celle	de	«		l’identité	»	
du	 sujet	 parlant,	 le	 principal	 élément	 du	 contrat	 de	 la	 	 communication.	
D’ailleurs,	il	les	associe	aux	deux		faces	d’une		pièce	de		monnaie	(Patrick	
Charaudeau	,	ibid.)	(6)	.

	 Pour		Patrick	Charaudeau		,	parler		de	la		communication		humaine	
«		c’est	aussi	parler	du	sens	que	l’on	construit	lorsque	l’on	communique,	
puisqu’il	faut	bien	postuler	que	le	langage	crée	du	sens.	Or,	le	sens,	dans	
une	conception	de	la	communication	qui	se	fonde	sur	le	“droit	à	la	parole”,	
n’est	plus	seulement	“référentiel”,	et	la	langue	ne	sert	pas	seulement	—
comme	on	le	disait	à	l’époque	structuraliste—	à	découper	le	monde.	»

	 Pour	 le	 	 sens,	 il	 	 insiste	sur	 	 son	orientation	et	 	 l’existence	 	des	
sujets		parlants	(		dans	le	cas	de	l’échange	et	de	la		communication)	pour		
pouvoir		construire		une	représentation	:

	 «	Le	sens	est	d’abord	tourné	vers	les	partenaires	de	l’acte	de	langage,	
il	détermine	le	mode	d’existence	des	sujets	parlants,	et	c’est	en	faisant	cela	
que,	du	même	coup,	il	construit	des	représentations	sur	le	monde.	Le	sens,	
malgré	une	idée	tenace,	partagée	aussi	bien	par	le	savoir	commun	que	par	
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La communication et les fondements du changement social

La  communication 
	 Pour	pouvoir	parler	de	communication,	il	est	nécessaire	d’insister	
sur		sa	réussite,	source	d’interaction,	thème	développé	par	Erving	Goffman		
dans	 ses	 «	rites	 d’interaction	»	 (E.Goffman,1974,	 pp.9-42)	 (4).	 C’est	 la	
raison	 pour	 laquelle	 les	 chercheurs	 en	 sciences	 	 sociales	 et	 humaines	
s’interpellent	 ou	 s’interrogent	 ,	 à	 chaque	 	 fois	 ,	 sur	 la	 relation	mutuelle	
qui		doit	exister	entre	les	individus	dans	un	espace	public	,	un	espace		de	
travail		ou		un	espace	de	transmission	de		connaissance	ou	de		formation.

	 «	La	fréquence	même	des	termes	interdisciplinaire,	transdisciplinaire	
ou	pluridisciplinaire	atteste	ce	souci		commun.	Cette	interrogation	(parfois	
une	 	 interpellation)	 	dépasse	 les	polémiques	sur	 le	sens	et	 la	 légitimité	
des	entreprises	scientifiques	qui	se	réclament	de	ces	groupements	entre	
domaines,	 ou	 qui	 au	 contraire	 récusent.	 Une	 	 chose	 est	 en	 tout	 	 cas		
certaine	:	 les	 frontières	 	qui	 séparent	 les	domaines	et	 les	méthodes	de	
travail	sont		floues	et	fluctuantes.	Elles	se	déplacent	sans		cesse.	»	(B.	Py	
&	M.Grossen	,1997,	p1)

	 Cette	 situation	 est	 encouragée,	 principalement,	 par	 l’usage	 des	
Nouvelles	 Technologies	 de	 l’Information	 et	 de	 la	 Communication,	 un	
moyen	favorisant		principalement	les	échanges	entre	les	scientifiques.	A	
cet	effet,	la		marginalisation	des	scientifiques	est	écartée	du	milieu	de	la	
recherche		scientifique.

	 Certains	chercheurs		parlent	de	«	promenades	transfrontalières	»	
(B.	 Py	 &	 M.Grossen	 ,id.),	 celles	 qui,	 à	 	 notre	 avis,	 sont	 les	 éléments	
constitutifs	d’un	pont	d’échange	scientifique.	Celui-ci	suscite	 	 l’usage	et	
l’utilisation	des	moyens	mis		à	la	disposition	de	tous	les	chercheurs	dans	
le  domaine de la transmission des  connaissances et de la  formation.

	 D’ailleurs,	 cette	 interrogation	 portant	 sur	 l’interaction	 a	 fait,	 dans	
les	années		quatre		vingt	dix,			l’objet	de	l’organisation	d’une	manifestation	
scientifique	 (B.	 Py	 &	 M.Grossen	 ,ibid).	 D’ailleurs,	 la	 réponse	 à	 cette	
interrogation se  formule ainsi :
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	 «		 Il	 s’agit	 	 sans	 	doute	d’une	 	 	notion	dont	 le	développement	et	
la diffusion au sein des sciences  humaines ( et sociales) ont produit les 
plus	grands	effets	au	cours	des	dernières	années.	Parce	que	la		notion	
d’interaction	 constitue	 un	 objet	 polysémique,	 susceptible	 d’être	 défini	
selon	 les	 perspectives	 très	 différentes.	 C’est	 d’ailleurs	 cette	 polysémie	
même	qui	permet	au	dialogue	entre		chercheurs	de	se		nouer	et	de		jouer	
sur	le	plan	symbolique	le	rôle	d’un	totem	autour	duquel	une		communauté	
peut	se	réunir.	»	(B.	Py	&	M.Grossen	,ibid.)

	 L’importance	 de	 la	 communication	 suscite,	 en	 effet,	 des	
interrogations	 en	 faveur	 des	 intérêts	 communs	:	 l’échange	 mutuel,	 le		
bénéfice	partagé	et	le	développement	des		connaissances	perpétuelles.	
D’ailleurs,	l’interactionnisme	prolonge	la		communication	et	l’échange	des		
connaissances	 	et	approfondit	 la	 	notion	de	 l’acquis	 	mutuel.	Dans	 	 	ce		
cadre	bien	précis,	il	distingue	les		deux	perspectives,	rappelées	par		les		
chercheurs (5):
	 «		la	perspective	étique	(qui	est		celle	de	l’approche	extérieure,	du	
cheminement	du	chercheur	qui	se	rapproche	d’un	nouvel	objet		en	utilisant	
ses	propres	ressources.)	»
	 «	la	perspective	émique	(	qui	restitue	la	perspective	des	membres	
de	la		communauté	sociale	faisant	l’objet	de	l’étude.)	»	(B.	Py	&	M.Grossen,	
op.cit.,p4)

Les dimensions de la  communication  
	 1-	Le		contrat	de	communication	(Patrick	Charaudeau)
Dans	 toute	 forme	 de	 	 formation	 ou	 de	 transmission	 du	 savoir,	 il	 est	
nécessaire		de	parler	de	la		communication.	A		cet	effet,	l’émetteur	est	le		
communiquant	et	le	récepteur	devient	l’apprenant.		Dans		cette		situation,	
Patrick	 	 Charaudeau	 	 parle	 	 de	 	 «	contrat	 de	 	 communication	»	 pour		
mettre	en	avant		les		effets	de	cette	transmission	,	liée	à	la		communication		
humaine	 et	 lui	 assure	 	 une	 	 dimension	 culturelle	 et	 identitaire	 	 	 qui	 se	
rapporte	au	sujet		parlant	pour	être		un		être		communiquant		,	ayant		un			
droit		à	parler	et	à		communiquer	.	Une	forme	de		contrat	s’établie	entre	les		
deux	individus,	en	étroite	relation	pour	communiquer.	Il	s’agit,	donc,	d’un		
«	contrat	de	communication	».
	 Pour	la	notion	de		ce	contrat,	il	rappelle	:	«	pour	tout	sujet	qui	veut	
parler	se	pose	la	question	de	savoir	s’il	est	fondé	à	le	faire,	faute	de	quoi	
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La communication et les fondements du changement social

La  communication 
	 Pour	pouvoir	parler	de	communication,	il	est	nécessaire	d’insister	
sur		sa	réussite,	source	d’interaction,	thème	développé	par	Erving	Goffman		
dans	 ses	 «	rites	 d’interaction	»	 (E.Goffman,1974,	 pp.9-42)	 (4).	 C’est	 la	
raison	 pour	 laquelle	 les	 chercheurs	 en	 sciences	 	 sociales	 et	 humaines	
s’interpellent	 ou	 s’interrogent	 ,	 à	 chaque	 	 fois	 ,	 sur	 la	 relation	mutuelle	
qui		doit	exister	entre	les	individus	dans	un	espace	public	,	un	espace		de	
travail		ou		un	espace	de	transmission	de		connaissance	ou	de		formation.

	 «	La	fréquence	même	des	termes	interdisciplinaire,	transdisciplinaire	
ou	pluridisciplinaire	atteste	ce	souci		commun.	Cette	interrogation	(parfois	
une	 	 interpellation)	 	dépasse	 les	polémiques	sur	 le	sens	et	 la	 légitimité	
des	entreprises	scientifiques	qui	se	réclament	de	ces	groupements	entre	
domaines,	 ou	 qui	 au	 contraire	 récusent.	 Une	 	 chose	 est	 en	 tout	 	 cas		
certaine	:	 les	 frontières	 	qui	 séparent	 les	domaines	et	 les	méthodes	de	
travail	sont		floues	et	fluctuantes.	Elles	se	déplacent	sans		cesse.	»	(B.	Py	
&	M.Grossen	,1997,	p1)

	 Cette	 situation	 est	 encouragée,	 principalement,	 par	 l’usage	 des	
Nouvelles	 Technologies	 de	 l’Information	 et	 de	 la	 Communication,	 un	
moyen	favorisant		principalement	les	échanges	entre	les	scientifiques.	A	
cet	effet,	la		marginalisation	des	scientifiques	est	écartée	du	milieu	de	la	
recherche		scientifique.

	 Certains	chercheurs		parlent	de	«	promenades	transfrontalières	»	
(B.	 Py	 &	 M.Grossen	 ,id.),	 celles	 qui,	 à	 	 notre	 avis,	 sont	 les	 éléments	
constitutifs	d’un	pont	d’échange	scientifique.	Celui-ci	suscite	 	 l’usage	et	
l’utilisation	des	moyens	mis		à	la	disposition	de	tous	les	chercheurs	dans	
le  domaine de la transmission des  connaissances et de la  formation.

	 D’ailleurs,	 cette	 interrogation	 portant	 sur	 l’interaction	 a	 fait,	 dans	
les	années		quatre		vingt	dix,			l’objet	de	l’organisation	d’une	manifestation	
scientifique	 (B.	 Py	 &	 M.Grossen	 ,ibid).	 D’ailleurs,	 la	 réponse	 à	 cette	
interrogation se  formule ainsi :
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effets	de	l’usage	des		moyens	de	la	nouvelle	technologie,	en	ce	début	du	
troisième	millénaire,	alors		considéré	comme	siècle	de	l’échange	et	de	la		
communication.

 Dans le  cadre de notre projet de recherche  et  notre implication 
dans	l’étude	des		méthodes	de	la	transmission	des	connaissances	et	de	la	
mémoire,	nous	tentons,	sur	la	base	de	notre	expérience	en	tant	que	chef	de	
parcours	intitulé	«	Technologie	de	l’Information	et	de	la	Communication	»		
dans	le	nouveau		système	L.M.D.,	de	présenter		une	méthode	qui	touche	
directement	la		nouvelle	alphabétisation.	Il	s’agit		de	l’alphabétisation		en	
T.I.C.

	 Nous	nous	proposons,	dans	cette		contribution,	de		participer	à		la	
formulation	de	certains	éléments	en	vue	de	mettre	en	avant	les	avantages	
de	cette	technologie	qui,	par	ses	objectifs	et	ses	effets,	arrive	à	enrichir	
le	processus	d’alphabétisation	par	l’outil	informatique.	Par	ce	processus,	
nous	 entendons	 une	 ébauche	 d’une	méthode	 qui	 facilite	 les	 tâches	 et	
insiste sur les fondements  du changement social.
 
	 Il	 nous	 a	 été	 donné	 d’observer	 quelques	 	 faits	 pour	 formuler	
quelques	remarques,	fondatrices	du	comportement	de	l’individu	devant	les	
Technologies	de	l’Information	et	de	la	Communication.	L’usage	de	l’outil	
informatique	est	d’un	grand	apport	pour	l’acquisition	des	connaissances,	
du	savoir	et	d’une		nouvelle	culture,	liée	au	virtuel.
Cette	 	contribution	 reprendra	 toutes	 les	étapes,	depuis	 l’introduction	de	
l’outil	information	jusqu’aux	différents	usages	dans	les	T.I.C.	pour	pouvoir	
parler	 de	 processus	 ou	 de	méthode	d’alphabétisation	 dans	 le	 domaine	
des	Nouvelles	Technologies	de	l’Information	et	de	la	Communication.
Approche et enrichissement des rites de passage Arnold Van  Gennep  (1) 
parle	de	trois		étapes			dans	les	rites		de	passage	que		nous		appliquons	
dans le transfert des  connaissances et dans le  cadre des apprentissages 
et		des		formations.	Après		quelques		années		de	réflexions		sur	les	rituels	
,	pendant		la	période		de		nos		enquêtes,	il	nous	a	été		donné	de		constater	
qu’une		quatrième		phase	a	été	ignorée		par	notre	ethnologue		(2).	A		cet	
effet	 ,	Nicolas	Journet	 rappelle	 l’image	que		donne	 l’auteur	des	rites	de	
passage :
«	Cette	 image	consiste	dans	un	schéma	 ternaire.	Tout	 rite	de	passage,	
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explique	van	Gennep,	comporte	trois	temps	:	préliminaire,	liminaire	(c’est-
à-dire	«	sur	le	seuil	»)	et	postliminaire.	D’un	autre	point	de	vue	-	celui	de	
l’acteur	-,	on	dira	:	séparation	(de	l’état	ou	du	lieu	antérieur),	marge	(entre	
deux),	et	agrégation	(à	un	nouvel	état).	Tout	le	reste	de	son	livre	est	une	
application	de	ce	schéma	à	un	très	grand	nombre	d’exemples	de	rites	pris	
sur	les	cinq	continents	et	à	l’histoire	ancienne,	ramené	à	la	métaphore	du	
franchissement	d’un	seuil.

	 Pour	 Arnold	 	 Van	 Gennep,	 «	chaque	 société	 générale	 peut	
être	 considérée	 comme	 une	 sorte	 de	 maison	 divisée	 en	 chambres	 et	
couloirs	»	:	sortir	d’un	groupe	ou	entrer	en	contact	avec	un	autre	sont	des	
actes	ritualisés,	ne	serait-ce	que	par	un	geste	de	politesse.	»		(3)

	 L’apprentissage	et	la		formation	sont	associés	aux	rites	de	passage	
que	prône		l’école.	A	cet	effet,	Thierry	Lavergne	parle		de	:
«	L’école	comme	rite	de	passage	:A	six	ans,	la	scolarité	devient	obligatoire	
et	 l’enfant	 quitte	 sa	 mère	 ou	 l’école	 maternelle	 pour	 entrer	 au	 cours	
préparatoire.	Il	connaît	le	programme	à	l’avance	:	«	apprendre	à	lire	».	Au	
début,	souvent,	tout	va	bien.	Tout	le	monde	y	met	du	sien.	Et	puis,	assez	
vite,	ça	se	gâte	parce	que	tous	les	enfants	ne	parviennent	pas	à	acquérir	
la	mécanique	de	la	lecture	et	de	l’écriture.	»	(Thierry	Lavergne	,2011)	
Associant		l’apprentissage		et	la		formation	à	l’initiation	spirituelle	,	Therry	
Lavergne	est	arrivé	à		nous			convaincre	par		sa	manière		de		présenter		les	
portées	de	toute		forme	d’acquisition	de	connaissances:	«	L’apprentissage	
à	la	lecture,	dit	–il	,	fonctionne	comme	une	initiation.	Dès	trois	ans,	l’enfant	
a	conscience	de	l’écrit	qui	l’entoure,	et	le	futur	lecteur	a	pu	jouer	à	faire	
fonctionner	la	langue	pour	le	plaisir.	Winnicott	a	développé	l’aspect	ludique	
de	pouvoir	faire	des	jeux	précoces	de	langage	sans	but	d’informer	autrui,	
et	les	aspects	socialisants	de	l’aire	transitionnelle	qui	peut	se	construire	
autour des comptines répétées ou de chansons enfantines ou encore des 
histoires		lues	à	l’enfant	et	donc	répétées	avec	les	mêmes	mots,	mots	que	
l’enfant	prend	plaisir	à	attendre	et	à	débusquer	dans	 le	 récit.	»	 (Thierry	
Lavergne	,Id.)
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effets	de	l’usage	des		moyens	de	la	nouvelle	technologie,	en	ce	début	du	
troisième	millénaire,	alors		considéré	comme	siècle	de	l’échange	et	de	la		
communication.

 Dans le  cadre de notre projet de recherche  et  notre implication 
dans	l’étude	des		méthodes	de	la	transmission	des	connaissances	et	de	la	
mémoire,	nous	tentons,	sur	la	base	de	notre	expérience	en	tant	que	chef	de	
parcours	intitulé	«	Technologie	de	l’Information	et	de	la	Communication	»		
dans	le	nouveau		système	L.M.D.,	de	présenter		une	méthode	qui	touche	
directement	la		nouvelle	alphabétisation.	Il	s’agit		de	l’alphabétisation		en	
T.I.C.

	 Nous	nous	proposons,	dans	cette		contribution,	de		participer	à		la	
formulation	de	certains	éléments	en	vue	de	mettre	en	avant	les	avantages	
de	cette	technologie	qui,	par	ses	objectifs	et	ses	effets,	arrive	à	enrichir	
le	processus	d’alphabétisation	par	l’outil	informatique.	Par	ce	processus,	
nous	 entendons	 une	 ébauche	 d’une	méthode	 qui	 facilite	 les	 tâches	 et	
insiste sur les fondements  du changement social.
 
	 Il	 nous	 a	 été	 donné	 d’observer	 quelques	 	 faits	 pour	 formuler	
quelques	remarques,	fondatrices	du	comportement	de	l’individu	devant	les	
Technologies	de	l’Information	et	de	la	Communication.	L’usage	de	l’outil	
informatique	est	d’un	grand	apport	pour	l’acquisition	des	connaissances,	
du	savoir	et	d’une		nouvelle	culture,	liée	au	virtuel.
Cette	 	contribution	 reprendra	 toutes	 les	étapes,	depuis	 l’introduction	de	
l’outil	information	jusqu’aux	différents	usages	dans	les	T.I.C.	pour	pouvoir	
parler	 de	 processus	 ou	 de	méthode	d’alphabétisation	 dans	 le	 domaine	
des	Nouvelles	Technologies	de	l’Information	et	de	la	Communication.
Approche et enrichissement des rites de passage Arnold Van  Gennep  (1) 
parle	de	trois		étapes			dans	les	rites		de	passage	que		nous		appliquons	
dans le transfert des  connaissances et dans le  cadre des apprentissages 
et		des		formations.	Après		quelques		années		de	réflexions		sur	les	rituels	
,	pendant		la	période		de		nos		enquêtes,	il	nous	a	été		donné	de		constater	
qu’une		quatrième		phase	a	été	ignorée		par	notre	ethnologue		(2).	A		cet	
effet	 ,	Nicolas	Journet	 rappelle	 l’image	que		donne	 l’auteur	des	rites	de	
passage :
«	Cette	 image	consiste	dans	un	schéma	 ternaire.	Tout	 rite	de	passage,	
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responsibility and professionalism, and the news will remain on being thrown on the 
screen without thinking, regardless of whether the news may affect the safety of the persons 
concerned, or the safety of their families. The only media shall be the next crisis, or the 
media and press will be accused as being the cause and creator of crisis and mayhem in the 
prospect future. The Arab media cannot turn into a weapon of chaos, regardless of its long-
term experience and history. It cannot transform simply to a means of induction and that 
the Lebanese local channels favor a journalist scoop over accuracy of information, and that 
the reporter plays detective and interrogate a kidnapped deprived from its freedom and will. 
And live broadcast, which established democracies in Europe after the fall of the Berlin Wall, 
cannot degenerate into a way to incite, or preaching, or threat, with media means losing 
control of their performance and their behavior under direct pressure...
 
 It is difficult to track the evolution of ethics in international media, as some of 
the inventory charters were issued at the beginning of the last century, followed by the 
Munich directive of 1971 that was applied on the European media, prior to the Charter 
Consolidated through the «UNESCO» in 1983. Other charters evolved to fit the challenges 
of the era, the digital media, and all had agree on the broad headings, most notably: 
«Freedom, independence, providing the truth, with transparency, the verification of news 
sources, and respect to the privacy of individuals, without resorting to crooked means to get 
the information; moreover not confusing the task of the press and the task of advertising 
companies, in addition to correcting all information posted that proved to be inaccurate, 
plus not endangering the lives or putting at risk the sources, and finally not endangering the 
lives or putting at risk people at the center of investigative journalism. «
 
 In the absence of validity of laws and codes of conduct, the means of media and 
communication in the Arab world must abide by the application of self-censorship and 
respect of ethical laws. Most importantly, responsibles must scrutinize and verify news 
before it is published, and not to rush towards excitement and journalists’ scoops.
 

   And every so often silence remains better than a thousand scoop ! ...

E d i t o r i a l
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 « Communication et changement social : 
Le processus de l’I.D.A.U. »

Dr. Mustapha Guenaou

CRASC, Oran, Algérie
(Centre de Recherche en Anthropologie  Sociale et Culturelle)

ملخ�ص:

ق�ضد الف�ضول العلمي،بودنا اأن نتطرق في هذا  المو�ضوع اإلى  ملاحظة  الظواهر الاجتماعية والثقافية و مراقبة 

المجتمع الذي ننتمي اإليه،  من  الجانب الات�ضالي بحيث يكون البحث مرتبط  بالات�ضال و التغيير الاجتماعي 

اكت�ضاب  عملية  ب�ضير  مرتبطة  طريقة  عر�ض   اإلى  ارتاأينا  ال�ضبب  لهذا  و  الاجتماعية.  الفئات  كل  م�ضتوى  على 

معلومات تقنية خا�ض بتعليم الاإعلام الاآلي الذي بداأ يدخل المنازل بدون انقطاع و بوتيرة غير معروفة في ال�ضنوات 

الما�ضية.و لقد اعتبرنا هذه الظاهرة  الاجتماعية  من ال�ضلوكيات  الجديدة و الحديثة في  مجتمعنا المعا�صر. 

و في هذا البحث ، نريد عر�ض الخطوات الاأ�ضا�ضية  التي توؤثر  ب�ضكل وا�ضح و مبا�صر على المجتمع الذي نحن 

ب�ضدد درا�ضته ومعرفة �ضير  تاأقلمه مع التكنولوجيات  الحديثة للاإعلام و الات�ضال و خا�ضة  في هذه  الاألفية 

الثالثة. و تكون اقتراحاتنا عبارة عن م�ضاهمة اأو م�ضاركة في �ضياغة بع�ض العنا�صر الاأ�ضا�ضية من اجل ت�ضليط 

ال�ضوء على فوائد التكنولوجية الحديثة في ع�صر ال�صرعة و الاكت�ضافات والات�ضالات.

طريق  عن  الاأمية  محي  محاربة  ق�ضد  الثقافي  الاإثراء  اإلى  ن�ضير  التكنولوجيات  هذه  اثر  و  اأهداف  خلال  من  و 

اأيدنا، نعر�ض من خلاله   عملية اأو نتحدث عن الخطوات و  ا�ضتعمال الاإعلام الاآلي: في المو�ضوع الذي هو بين 

الخطوط العري�سة لطريقة ت�سهل و ت�ساهم في التغيير الاجتماعي.    

Introduction
	 Notre	curiosité	scientifique	nous			conduit,	principalement,	à	observer	
la	société	à	laquelle	nous	appartenons.	Cette	société	se	présente	comme	un	
brassage	ethnique	qui	se	distingue	par	quelques	changements	au		niveau	
des	groupes	sociaux.	Ce	changement		s’explique,	auprès	des	spécialistes	
des	 sciences	 sociales	 et	 humaines,	 par	 de	 nouveaux	 	 comportements	
qui	 touchent	 directement	 la	 communication.	Ces	 changements	 sont	 les	
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responsibility and professionalism, and the news will remain on being thrown on the 
screen without thinking, regardless of whether the news may affect the safety of the persons 
concerned, or the safety of their families. The only media shall be the next crisis, or the 
media and press will be accused as being the cause and creator of crisis and mayhem in the 
prospect future. The Arab media cannot turn into a weapon of chaos, regardless of its long-
term experience and history. It cannot transform simply to a means of induction and that 
the Lebanese local channels favor a journalist scoop over accuracy of information, and that 
the reporter plays detective and interrogate a kidnapped deprived from its freedom and will. 
And live broadcast, which established democracies in Europe after the fall of the Berlin Wall, 
cannot degenerate into a way to incite, or preaching, or threat, with media means losing 
control of their performance and their behavior under direct pressure...
 
 It is difficult to track the evolution of ethics in international media, as some of 
the inventory charters were issued at the beginning of the last century, followed by the 
Munich directive of 1971 that was applied on the European media, prior to the Charter 
Consolidated through the «UNESCO» in 1983. Other charters evolved to fit the challenges 
of the era, the digital media, and all had agree on the broad headings, most notably: 
«Freedom, independence, providing the truth, with transparency, the verification of news 
sources, and respect to the privacy of individuals, without resorting to crooked means to get 
the information; moreover not confusing the task of the press and the task of advertising 
companies, in addition to correcting all information posted that proved to be inaccurate, 
plus not endangering the lives or putting at risk the sources, and finally not endangering the 
lives or putting at risk people at the center of investigative journalism. «
 
 In the absence of validity of laws and codes of conduct, the means of media and 
communication in the Arab world must abide by the application of self-censorship and 
respect of ethical laws. Most importantly, responsibles must scrutinize and verify news 
before it is published, and not to rush towards excitement and journalists’ scoops.
 

   And every so often silence remains better than a thousand scoop ! ...

E d i t o r i a l
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into a fortuneteller’s coffee cup reading for the bewildered viewer? And who is responsible 
for the re-taping and the repetitive viewing of photographs and background displays, over 
and over, like children storytelling, a practice exhausting to the spectator who’s drowned in 
suspicion and anxiety?
 
 These attitudes propel the viewer into questioning the integrity and intentions of 
those responsible in the media who seem indifferent to the security and safety of the nation. 
What is happening now in the Arab media arena seems like an attempt to pave the way 
towards intense conflict, one that is vulnerable to exploitation by any force interested in this 
country’s instability. The approach appears to be dealing with events like blowing on fire 
in order to achieve the scoop. This can only be detrimental to the interests of the nation; its 
unity and stability are at stake. There›s insistence on denominating a state of tension, and 
igniting it with frequent reminders and hosting icons; and this contradicts all the values and 
principles of professionalism and patriotism.

 We heard many protests from media staff on what they considered as an offensive 
towards them, and we heard justifications and explanations for the current disappointment 
witnessed in the media. Yet certainly confidence in the Lebanese media and its techniques and 
performance has fallen; who is responsible then? Why are the media worthy professionals 
dispensed of in the development, transfer and broadcasting of news? Why are the professional 
journalists discharged, those with cultural depth and well-grounded experience to present 
news or provide direct news coverage at the moment of crisis? Who is responsible of all the 
mistakes committed, such as publishing and declaring the death of the kidnapped Lebanese 
in Syria without confirming the information on the expense of accuracy, transparency and 
credibility? Who is responsible for the chaos that has become in time of crisis the master of 
the situation on the screens and open-air fueled with errors correspondent with those who 
have converted media into a tool for agitating rather than providing information? There 
isn’t in my opinion any unjustified offensive or slander on media stakeholders. In fact, in 
the rules of traditional media, there are clear differences between the political programs, 
that host analysts and opinioned information, and news bulletins, that provide objective 
and reliable news, commentary and analysis. It seems that the modern media techniques 
are heading towards mixing media types, which may be a result of the rapid development of 
means of communication and news sources and all editing methods.
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 However, with these developments, and after becoming a media and communication 
maker of the news and all the elements of modern societies, and having gained this power 
and this ability to influence policy and the public opinion, we must be conscious and alert 
of its future role; especially with the weight these means hold on the events and tragedies of 
people. 
  What we expect from the Arab media today before tomorrow is to do what 
governments do not: seek to change and promote anti-corruption or to expose corruption 
and misbehavior wherever it was, especially within the fields of media and communication... 
Traditionally there were efforts and attempts within the field to reach the facts and get the 
news in various ways, and journalists and professionals within the press and media were 
choosing their professions with a conscious awareness of its difficulties and its respective 
responsibility, and it is a serious dangerous for media media staff to fall in the trap of scoop 
making and the strive for the emergent and quick fame, burning stages along the way, 
indifferent that the first obligation of an ethical professional is honesty and the diligence of 
the transmission of the truth after clear and consistent verification and investigation, and 
the commitment to precision in the treatment and care of the publication.
 
 May our students and colleagues in the media staff allows us once more to 
recapitulate the basic rules of professional media: the presentation of news and pictures 
handling in a form that is in no way detrimental to the viewers’ dignity, in addition to the use 
of proper and legal means to reach the information, devoid of any technique of deception, 
entanglement, extortion or manipulation of persons, plus the provision of news and imagery 
with a great sense of neutrality, and avoiding confusion between news and propaganda, and 
between the public interest and private ones. This assumes moreover the integrity and ethics 
of the media worker and what is infers as impartiality of passion and independence at work, 
i.e. not be subjected, by all means, to any impact or control, internal or external, political, 
economic, social or cultural, of any form.
 
 All citizens are equal rights and duties; as they are equal in the eyes of media and 
communication, hence the need to ensure that these means are not an expression of a specific 
class and unit on another. Professional ethics requires prudence in the presentation of news, 
photos and staying away of possible methods of exaggeration and hype and cheap thrills.
   We can not loose faith and consider that the Lebanese media has lost its sense of 

E d i t o r i a l
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What is happening now in the Arab media arena seems like an attempt to pave the way 
towards intense conflict, one that is vulnerable to exploitation by any force interested in this 
country’s instability. The approach appears to be dealing with events like blowing on fire 
in order to achieve the scoop. This can only be detrimental to the interests of the nation; its 
unity and stability are at stake. There›s insistence on denominating a state of tension, and 
igniting it with frequent reminders and hosting icons; and this contradicts all the values and 
principles of professionalism and patriotism.

 We heard many protests from media staff on what they considered as an offensive 
towards them, and we heard justifications and explanations for the current disappointment 
witnessed in the media. Yet certainly confidence in the Lebanese media and its techniques and 
performance has fallen; who is responsible then? Why are the media worthy professionals 
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news or provide direct news coverage at the moment of crisis? Who is responsible of all the 
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in Syria without confirming the information on the expense of accuracy, transparency and 
credibility? Who is responsible for the chaos that has become in time of crisis the master of 
the situation on the screens and open-air fueled with errors correspondent with those who 
have converted media into a tool for agitating rather than providing information? There 
isn’t in my opinion any unjustified offensive or slander on media stakeholders. In fact, in 
the rules of traditional media, there are clear differences between the political programs, 
that host analysts and opinioned information, and news bulletins, that provide objective 
and reliable news, commentary and analysis. It seems that the modern media techniques 
are heading towards mixing media types, which may be a result of the rapid development of 
means of communication and news sources and all editing methods.
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Silence! Better than a Thousand Scoop
 

D. May Abdallah
 Chief Editor

 
 
 A successful and evenhanded journalist does not need policing laws and a 
government’s supervision to regulate his career, on the contrary his professional ethics, 
principles and self-censorship helps him or her to adjust their decision-making and 
their actions. And the importance of ethics is due to them being directly connected to the 
decisions-making in the media and communication processes in different situations that 
face the professional while working, and those are based on a selection of the first-oriented 
behavior, and they effect the representation of media and of its organizations or professional 
groups.
 
 It is true that the work of a journalist and, in respect, his or her professional ethics 
become difficult in times of crisis, nonetheless the happening of a crisis is the perfect 
opportunity to test the quality and experience of professionals in the field media and 
communication, especially with the transformation nowadays of every citizen to a source for 
news and transmission.
 
 The local establishments of media and communication in the Arab world have 
shown, especially in recent days, that they have become delinquent on their roles in 
society, and even devoid completely ethics professional. However, who is to blame in this, 
who is responsible of this bitter reality we currently witness in the media realm? Should 
one denunciate the politicians due to the absence of controllers, censorship and laws; or 
rather the decision-makers in the media and communication, those who give priority of the 
political and personal interests; or rather the media staff themselves who have exceeded in 
their decision making beyond their legal and ethical limitations in times of crisis?

 Who is responsible for the dramatic modus used in the news, as if the style of 
dramaturgy has been extended to them? And to whom do we owe the diligence in the analysis, 
which is far from being based on facts; as if the reader’s bulletin has been transformed 
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