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قواعد الن�صر في المجلة

   

تمثّل مجلة »الات�صال والتنمية« ف�صاء بحثيا لن�صر البح�ث والدرا�صات الاأ�صيلة والمبتكرة والملتزمة ب�صروط   

بين  والح�ار  اللقاء  وفر�س  الاأكاديمي،  للن�صر  المخ�صّ�صة  الف�صاءات  ندرة  تجاوز  الى  المجلة  وتهدف  العلمية.  الكتابة 

تبادل  عملية  تي�صير  خلال  من  وذلك  والتنمية،  الات�صال  ح�ل  تتمح�ر  التي  الدرا�صات  حقل  وتط�ير  العرب،  الباحثين 

المعارف والتجارب البحثية. كما ت�صعى المجلة الى ت�صجيع اآليات الن�صر، مما ي�صمح بخلق ف�صاءات ن�صر جديدة بالن�صبة 

للباحثين العرب، والتعريف ببح�ثهم واإ�صهاماتهم في مجال الدرا�صات الات�صالية والتنم�ية لدى الاأو�صاط الاأكاديمية في 

مجال العل�م الاإن�صانية والاجتماعية، والاأو�صاط المهتمة باإ�صكاليات الات�صال والتنمية. 

ترحب المجلة بم�صاهمات ال�صادة الباحثين وتقبل ن�صر الدرا�صات والبح�ث وفقا للق�اعد التالية:

اأن يك�ن البحث اأ�صيلا غير من�ص�ر �صابقاً

اأن يتّبع البحث الاأ�ص�ل العلمية والمنهجية 

تخ�صع  البح�ث المعدة للن�صر للتحكيم. ويمكن اأن يُطلب من الباحث اإجراء التعديلات على �ص�ء ملاحظات المحكمين

يرفق البحث ب�صيرة علمية م�جزة عن كاتبه

يطبع البحث على الحا�ص�ب  بخط Simplified arabic( 14(، على اأن يك�ن عدد الكلمات بين 4000 و7000 كلمة، 

بما في ذلك الح�ا�صي والملاحق وقائمة المراجع والم�صادر

تاأتي الم�صادر مع اله�ام�س في اآخر البحث.

يرفق مع البحث ملخ�س باللّغة الثانية)العربية اأو الانجليزية(، على اأن لا تزيد كلمات الملخ�س  عن 300 كلمة.

يتم اعتماد الت�ثيق با�صتخدام اأ�صل�ب APA . يمكن الا�صتر�صاد بالرابط التالي:

 http://www.apastyle.org/index.aspx

تقبل الاأبحاث باللغات الثلاث: العربية، والفرن�صية والانجليزية.

تر�صل البح�ث الى رئا�صة التحرير على العن�ان:

 ittisaltanmia@gmail.com اأو   mayabdallah@hotmail.com 

عنوان المحور القادم: الات�شال والتنمية الفنية والاأدبية
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الكلمة الإفتتاحية

الاآثار الاجتماعية لو�صائل الاإت�صال الحديثة في العالم العربي

رئي�شة التحرير

                د.مي العبدالله 

  

لعبت ال�صبكات الاجتماعية الاإلكترونية دورا رئي�صيا في الاإطاحة بالاأنظمة العربية وجمع الح�ص�د ح�ل نف�س   

الق�صايا ونف�س الاأهداف، واأتاحت لل�صباب ان يت�ا�صل�ا وينظم�ا تحركاتهم ويحقق�ا التغيير، و �صمحت لل�صع�ب اأن 

هذه  لكن  تتحرر من الاأنظمة ال�صم�لية و الدكتات�رية، واأن تعبر عن ا�صتعدادها للم�صاركة في عمليّة “الث�رة” والتغيير، 

ال�صبكات تتط�ر ب�صرعة كبرى و يتزايد عدد م�صتخدميها، وهي في ال�اقع اأدوات في اأيدي المتلاعبين بالنظام الاقت�صادي 

وال�صيا�صي العالمي وتخدم اأغرا�صهم..

من هنا، يمكن ان نخت�صر ا�صكالية  التاأثير الاجتماعي ل��صائل الاإت�صال الحديثة في العالم العربي في �ص�ؤال   

اأ�صا�صي: هل �صنرى في الاإنترنت �صكلا جديدا من اأ�صكال ال�صيطرة اأو “الاإمبريالية”، اأم بدلا من ذلك فر�صة حقيقية للبلاد 

العربية �صت�صتفيد منها لاإظهار ثقافاتها ووجهها الحقيقي وت�صكيل ديمقراطياتها وتنمية مجتمعاتها؟

الات�صال  و�صائل  وا�صتخدام  ل�صناعة  وال�صيا�صية  الاقت�صادية  بالرهانات  وثيقا  ارتباطا  مرتبط  الج�اب   

الحديثة: فنحن نعلم اأن الاإنتاج الثقافي لا بد اأن يرتبط بحالة من التنمية الاقت�صادية، و اأن اأية اأزمة اقت�صادية اأو �صيا�صية 

لها اآثار اجتماعيّة غالبا ما يتم تجاهلها،. لذلك لم يعد من الممكن اإنكار اأو نفي  م�صاحة الحكم الذاتي المطل�بة ل��صائل 

الاإعلام والات�صال ومجالات الانتاج الثقافي،  والحاجة اإلى اإدارة ل��صائل الاإعلام والات�صال العربية ق�ية وم�صتقلة تخطط 

للتط�ير في جميع المجالات المتعلقة بن�عية الحياة والديمقراطية، كم�صاركة الم�اطنين والظروف الاجتماعية و ديناميات 

الاإبداع، و بالطبع الاقت�صاد والبنية التحتية...

ان التط�رات ال�صريعة في قطاع الاعلام والاإت�صال  ت�جب على كل مثقف اأو م�ص�ؤول اإيلاء المزيد من الاهتمام   

للظ�اهر الاقت�صادية التي تحكم هذا المجال، كمعدلات ا�صتهلاك و�صائل الاإعلام والات�صال بم�ازاة الزيادة في عدد  اأجهزة 

النقل والا�صتقبال وال��صائط الحديثة، وارتفاع الق�ة ال�صرائية والم�صت�ى الثقافي لدى المتلقي، وتفاعلات الم�صتهلك مع 

التغيرات و�صعر العر�س ووطاأة ال�صغ�طات الاقت�صادية، وم�صائل التم�يل...

لقد اأدت تكن�ل�جيا المعل�مات والات�صالات والرقمية اإلى اإقامة علاقات جديدة بين �صناعات المحت�ى و�صناعات   

و�صائل الاإت�صال وتقنياتها، وال�صناعات الثقافية الرقمية. لذلك يقت�صي اأي م�صروع تنم�ي قيا�س الاآثار الاقت�صادية 

والاجتماعية لهذه التغييرات، ودرا�صة خ�صائ�س اللاعبين الجدد في هذا القطاع في مختلف دول العالم، وابتكار نماذج 

جديدة لتنظيم الاإنتاج والا�صتهلاك الثقافي...وكل هذا يتطلب اإعادة تحديد الهياكل والا�صتراتيجيات المالية وال�صناعية، 



6
9

د 
د
ع

ال
ة

مي
ن
لت

وا
ل 

شا
�

ت
لاإ

ا

الكلمة الإفتتاحية

وتجديد ال�صيا�صة العامة للتنظيم والمراقبة، وخلق عمليات جديدة  للاإنتاج والن�صر وا�صتخدام الاإنتاج الفكري والفني، 

ودعم وت�صجيع ا�صتخدام وا�صتهلاك المنتجات المبتكرة . فال�صناعات الثقافية لي�صت فقط عاملا اقت�صاديا هاما، بل هي 

اأي�صا فر�صة لتعزيز ال�صع�ر بالانتماء و ال�عي بالثقافة ال�طنية، مع حماية التن�ع الثقافي العالمي و الفهم المتبادل بين 

الدول...

مع كل الاأزمات والتغيرات التي ت�صهدها الدول العربية، لا بد لها من اعادة بناء ثقافاتها لتتمكن من اعادة   

تركيب اأنظمتها الاجتماعية والاقت�صادية. وهنا تعتبر و�صائل الات�صال الاجتماعيّة اأداة جديدة في غاية الاأهمية والفعاليّة  

ولاأن  وحرية   ب�صفافية  نف�صها  عن  تعبر  لاأن  لل�صع�ب  والاتاحة  الاأحداث،  وتنظيم  التعبئة  وت�صهيل  المعل�مات  لت�زيع 

تحا�صب �صناع القرار. هي اأهم اأداة للديمقراطية في تاريخ العالم العربي، وفي ال�اقع ، لقد طّ�رت امكانية التعبير عن 

القدرات الفردية والجماعية، بما لم ي�صهده  تاريخ االات�صال الان�صاني من قبل.

�ص�ف يم�صي وقت ط�يل قبل اأن ت�صتقر الاأنظمة العربية الجديدة وتجد طريقها للديمقراطية، وتبقى الرقابة   

الذاتية هي المعيار للتعبير عن الذات، ولكنها الى الاآن لا تزال محف�فة بالمخاطر. فمنظمات الدفاع عن حق�ق الاإن�صان 

التدابير المتخذة من قبل الحك�مات  العربي، و�صد  العالم  اأنف�صهم على الاإنترنت في  الذين يعبرون عن  تنا�صل لحماية 

لل�صيطرة على الاأن�صطة عبر الاإنترنت.. .وتقدم  �صبكة الاإنترنت اأملا جديدا و فر�صة جديدة للم�اطنين لاأن يتعلم�ا كيف 

يعمل�ن ويفكرون لاأجل التعاي�س ب�حدة و�صلام. وهذا ي�صتلزم بناء ثقافات جديدة ، وه�يات جديدة تق�م على تبادل 

المعل�مات ، ولا تاأخذ في الاعتبار اأ�صل اأو ل�ن الب�صرة، اأو المظهر الخارجي، اأو دين الاآخرين.. .لكن الرهانات الاجتماعية 

التي  ت�اجهها و�صائل اعلام والات�صال الحديثة هي ذات اأهمية ق�ص�ى بالن�صبة لم�صتقبل الاإن�صانية، وتاأتي من جهات 

ثلاث: الحك�مات التي ت�صعى للحفاظ على ال�صيطرة الاجتماعية على ال�صكان، وال�صركات الم�صنعة التي تريد خلق �ص�ق 

عالمية، وثالثا الم�صتخدمين الذين يحلم�ن بالتقدم من خلال وج�دهم العالمي على ال�صبكات الالكترونيّة.

لكن ق�ة هذه ال��صائل تنبع من حقيقة اأن المعل�مات تاأتي من النا�س والم�صتخدم�ن هم الجهة الفاعلة الحقيقية،   

الم�اقف  ثقافات الات�صال وتجاوز  للم�ؤتمرات ولت�طيد  اأداة  الاإنترنت  اأ�صبحت �صبكة  ال�صيا�صي مثلا،  الم�صت�ى  فعلى 

فة...الاأمل ه� اذن في هذا التفاعل، ف “ثقافات الات�صال” هي الاأمل الجديد لل�صع�ب 
ّ
الدينية والمذهبية والفئ�ية المتطر

العربية التي تتلمّ�س طريقها للتنمية الاجتماعية، والم�صتقبل رهن بهذا الاأمل .
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محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية

منهاج منظمة اليون�صكو النموذجي لتدري�س ال�صحافة واأخلاقيات 
)*(

اإعلام الاأزمة 

UNESCO Model Curricula for Journalism Education & Media Crisis Ethics (*)

د. اأحمد حيدا�ص

المعهد العالي للاإعلام والاإت�شال، جامعة الرباط- المغرب

Abstract
 As mentioned in the preamble of the Constitution of UNESCO, 
“since wars begin in the minds of men, it is in the minds of men that the 
defenses of peace must be constructed”. Media may contribute efficiently. 
 At the request of member countries, UNESCO has initiated Model 
Curricula for Journalism Education. Edited by four international experts, 
the organization’s regional bureaus held workshops to adapt the model 
curricula to local conditions.
 Rabat’s workshop worked for the adaptation of the UNESCO 
project to Maghreb countries. As teaching tools, the models curricula were 
welcomed, but they were limited. The major contemporary problems are 
poorly addressed. And media ethics is not well programmed. There were 
no international references and no prerequisites. 
 The preliminary study of the major contemporary issues is necessary 
for the students’ general education. The reports of the League of Nations, 
UN, UNESCO, ITU and international NGOs on terrorism, human rights and 
democracy, and media issues could help journalism students understand 
international crisis and to editorialize news and facts ethically.

(*) قدمت هذه الدراسة إلى المؤتمر الثامن عشر ل»الرابطة العربية الأمريكية لأساتذة الاتصال«  المنعقد بمدينة 
طنجة، المغرب،  من 11 إلى 15 نونبر 2013 ونالت جائزة »أحسن بحث، المرتبة الأولى، اللغة العربية« 

(*) This paper has been presented to the 18th Conference of “Arab US Association for 
Communication Educators”, Tangiers, Morocco, 11-15 November 2013 and it was 
awarded: “Excellence in Research, First Place, Faculty, Arabic Papers“.   
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المتزايد  بالدور  واعترافا  وتن�عها  الاإعلامية  ال��صائط  لتكاثر  وتبعا  الاإعلامية  الع�لمة  لتنامي  نظرا   

لل�صحافة في تهدئة اأو ت�صخيم النزاعات والاأزمات والحروب وتلبية لطلب عدد من الدول الاأع�صاء لم�صاعدتها على 

تدري�س ال�صحافة في جامعاتها بم�ا�صفات ع�صرية ، قامت منظمة الي�ن�صك� ب��صع منهاج نم�ذجي لتدري�س 

ال�صحافة. )الي�ن�صك�، 2007( منهاج �صاغه للمنظمة، بالتف�ي�س، اأربعة جامعيين من مختلف جهات العالم. 

وقد عر�صت الي�ن�صك� المنهاج، في �صيغته الاأولى، للاإ�صت�صارة، على اجتماعين دوليين للخبراء لاإبداء الراأي فيه. 

وبعد مراجعته وتنقيحه تم اعتماده، اأ�صلا، باللغة الاأنجليزية.

�صمنها  من  لغات،  عدة  اإلى  المنهاج   بترجمة  الي�ن�صك�  قامت  الاأع�صاء،  الدول  باقي  على  لتعميمه   

العربية، وعقدت مكاتبها الجه�ية ور�صات عمل لملاءمة المنهاج لل�اقع المحلي لدولها الاأع�صاء.

فيما يخ�س بلدان المغرب العربي، عقد مكتب الي�ن�صك� الجه�ي بالرباط  ور�صة عمل لملاءمة المنهاج لخ�ص��صيات 

م�ريطانيا والمغرب والجزائر وت�ن�س بح�ص�ر مدر�صين واإعلاميين من هذه البلدان. وكانت اإ�صكالية الملاءمة 

. )2009 ،UNESCO(غنية بالاإقتراحات على الم�صت�ى النظري والتطبيقي من طرف الم�صاركين

تقاليد  ذات  مختلفة  وباأنظمة  مختلفة  باأ�صاليب  حاليا  تدر�س  »ال�صحافة  باأن  ديباجته  في  المنهاج  يقر   

الي�ن�صك�  وتطمح  مختلفة«.  �صيا�صية  اأو�صاع  وفي  مختلفة  وثقافات  وظروف  اأو�صاط  وفي  مختلفة  وم�صادر 

وهكذا  واأخلاقياته.  الاإعلام  بين  وت�افق  والاأكاديمي  التطبيقي  بين  ت�ازن  نم�ذجية  ترب�ية  لبنية  للتاأ�صي�س 

المعتمد:  الجامعي  النظام  كان  كيفما  التدري�س  مناهج  ال�صحافة« �صمن  »اأخلاقيات  تك�ن  اأن  المنظمة  اقترحت 

الاإجازة/الباكال�ري��س اأو الماج�صتير.

غير اأنه اإذا كانت الي�ن�صك� تقر بتدري�س »اأخلاقيات ال�صحافة« فتبقى المادة بدون محت�ى محدد اإذ   

ي��صي المقرر فقط » بتنمية قدرات الطالب على معرفة الق�صايا الاأخلاقية... من خلال فح�س وتقييم حالات 

محلية ووطنية ودولية«.

بحكم التجربة، يعتبر مقترب ال�ن�صك� ناق�صا. فمن ال�صعب تدري�س »اأخلاقيات ال�صحافة« ومن ثم   

»اأخلاقيات اإعلام الاأزمة« مبا�صرة دون اإطلاع الطالب، م�صبقا، على واقع العلاقات الدولية. فالاأزمات والحروب 

الديانات  مختلف  الم�صالح،  مت�صارع  عالم  في    )2004  ،Aron  ( مخا�صات  نتيجة  اإنها  مجردا.  اأمرا  لي�صت 

)Huntington، 2000( ، متعدد ال�صع�ب، متن�ع الح�صارات ومتناق�س ال�صيا�صات. والاإعلام الدولي، كما ه� 

معروف، تهيمن عليه ال�كالات ال�صحافية والمجم�عات الاإعلامية الكبرى )Bourge، 1991(. تغطي الاأحداث 
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والتحريرية   التجارية  مرجعياتها  ح�صب    ،Lee، Solomon(  1994  ) ت�ص�هها  اأو  تتجاهلها  اأو  والاأزمات 

)Mattelart، 1979(. وجاز للطالب اأن يعلم، �صمن ثقافته العامة، بهذه المعطيات قبل اأن يفكر في الاأخلاقيات 

.)1999 ،Smith( ومبادئها

لتدارك هذا النق�س اقترح اأ�صاتذة ال�صحافة في المغرب العربي اأن يركز التك�ين على تزويد الطالب   

ال�صحافي بثقافة عامة وا�صعة  ومتينة خلال م�ص�اره الدرا�صي واأن يتدار�س بعد ذلك، نظريا وتطبيقيا، مختلف 

الم�اثيق الاأخلاقية لكي تك�ن اأعماله المهنية مت�ازنة. وبما اأن اأخلاقيات »اإعلام الاأزمة« نادرة في الم�اثيق الحالية 

وغير مف�صلة  في الم�اثيق التي ت��صي بها، وحتى يك�ن اقتراح »ور�صة الملاءمة المغاربية« ذا طابع عالمي، اقترح 

ب�صاأن  الدولية  التقارير  من  خا�صة  الاأزمة«  و»اأخلاقيات  عامة  ال�صحافة«  »اأخلاقيات  ت�صتنبط  اأن  الم�صارك�ن 

الاإعلام. فقد و�صعت »ع�صبة الاأمم« و»الاأمم المتحدة« و»الي�ن�صك�«، في القرن الما�صي، و»القمة العالمية لمجتمع 

النم�ذجي  الي�ن�صك�العالمي  اأن تغني منهاج  �صاأنها  القرن، تقارير من  الاإعلام« بجنيف وت�ن�س، في بداية هذا 

اأيام  في  للتعامل مع الخبر  الاأخلاقية  المرجعية  للطالب ومن حيث  المعرفي  الر�صيد  ال�صحافة من حيث  لتدري�س 

ال�صلم  واأيام الاأزمات.

1 – تدري�ص ال�شحافة، اإ�شكالية عالمية: تكوين جامعي اأم تكوين مهني ؟

يق�م منهاج الي�ن�صك� على اختيار وم�صلك مبدئي : التك�ين ال�صحافي يك�ن في اإطار اأكاديمي، دونما   

اعتبار لم�صلك وخيار الممار�صة المهنية. اإن كبار ال�صحافيين كالم�صري »ح�صنين هيكل«  والمغربي»علي لمرابط«، 

ال�صحافيين  Thomas Helenعميدة  لبناني،   اأ�صل  �صن�ات، والاأمريكية، من  لمدة ع�صر  الكتابة  الممن�ع من 

ال�صحافة  تعلم�ا  الجامعة.  في  ال�صحافة  در�ص�ا  ما  قرن،  ن�صف  لمدة  الاأمريكي  الاأبي�س  البيت  لدى  المعتمدين 

في  عمليا  المبدئي  الي�ن�صك�  م�صلك/خيار  يعتبر  واإذ  الاإعلامية.  الم�ؤ�ص�صات  وفي  ال�اقع  اأر�س  على  بالممار�صة، 

البلدان النامية لاأنها لا تت�فر على م�ؤ�ص�صات اإعلامية مهنية راقية من �صاأنها اأن تك�ن المبتدئين في مجال ال�صحافة 

فاإنه م�صلك/خيار غير �صروري  في الدول ال�صناعية)Neveu، 2009(. اأغلب حاملي بطاقة ال�صحافة في فرن�صا 

)85 في المائة( لهم م�صت�ى جامعي اأكاديمي ولكن لم يدر�ص�ا في اأي من الم�ؤ�ص�صات الاإعلامية 13 المعترف بها 

من طرف المهنة. نف�س ال�صيء في اإ�صبانيا واألمانيا. وبالتالي فاحتراف ال�صحافة لا يمر حتما عبر م�ؤ�ص�صة جامعية 

متخ�ص�صة في الاإعلام والاإت�صال. كما اأن الفنان لي�س، دائما، ه� من تعلم الفن في مدار�س الفن�ن الجميلة. اأغلب 

وراثي  ال�صعبي،   كالفلكل�ر  العربي،  العالم  في  الفني  والتراث  فطري�ن  فنان�ن  هم  العربي  العالم  في  الفنانين 

و�صفاهي.

الهند�صة  �صاكلة  على  مهنة  هل هي  ؟  بتك�ين جامعي خا�س  مهنة حتى تحظى  ال�صحافة  ت�صكل  هل   

والطب والمحاماة ؟ اختلفت الت�صريعات في تعريف المهنة واختلف المهني�ن اأنف�صهم في التعريف  بمهنتهم. بالنظر 
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لاأهمية الاإعلام وتقنياته حاليا ت�صكل ال�صحافة مهنة. لا �صك في ذلك. اإنها ال�صلطة الرابعة كما عرفها البريطاني ا

الت�صريعية  الثلاث:  الاأخرى  ال�صلطات  تراقب  �صلطة   .  1787 �صنة  بلاده  برلمان  اأمام   Edmund Burke
ال�صلطة  فاإن  البلدان،  �صائر  د�صت�رية في  ذات مرجعية  الاأخيرة  كانت هذه  اإذا  اأنه  والق�صائية. غير  والتنفيذية 

الرابعة، واإن كانت �صرورية، مرجعيتها افترا�صية ولا ترقى ، بالتن�صي�س، اإلى الم�صت�ى الد�صت�ري.

الحرفية،  بنف�س  يزاولها،  اإذ   )2002  ،Chomsky، Herman( بال�صهل  لي�س  فتعريفها  وبالتالي   

كل فا�صل ومحتال ومرتزق ومترب�س paparazzi وعديم الاأخلاق بجانب منا�صلين وع�صاميين واأدباء وعلماء 

وحرفيين رفيعي الاأخلاق. وزيادة على التباين الاأخلاقي ومع حل�ل الرقمنة والاإنترنيت وال�صحافة الاإلكترونية 

يزاول هذه المهنة حاليا مهني�ن من اآفاق جد متباينة ومتنامية. مهني�ن يتجاوز عددهم 200،000 �صخ�س في 

اأوروبا اأي اأكثر بكثير من الاأطباء والمحامين والمهند�صين والمهن الاأخرى المنظمة.

الاأكاديمي لمهنة ال�شحافة في الموؤ�ش�شات الجامعية – التكوين 
تعمل اأغلب الدول الاأوروبية القارية كفرن�صا وبلجيكا بالم�صلك الجامعي لتك�ين ال�صحافيين وتعتمد   

على هذا الم�صلك لتنمية قطاع ال�صحافة والاإعلام لم�صايرة الدول الاأنكل��صك�ص�نية الرائدة في هذا المجال. وكانت 

�صنة    Bologna Process ب�ل�نيا«  »نظام  اعتماد  وبعد  �صن�ات.  اأربع  اأو   3 بين  تتاأرجح  الم�صلك  هذا  مدة 

1999 من طرف »مجل�س اأوروبا« لبناء ف�صاء جامعي اأوروبي متجان�س في اأفق 2010 ، اأ�صبح م�صلك التك�ين 

الاأكاديمي لمهنة ال�صحافة ك�صائر الم�صالك الجامعية، اأي: ثلاث �صن�ات زائد �صنتين زائد ر�صالة دكت�راه.

فيما يخ�س بلجيكا، كان التك�ين الاأكاديمي لمهنة ال�صحافة يدوم �صابقا اأربع �صن�ات بعد الباكال�ريا.   

التعليم  على  ب�ل�نيا«  »نظام  طبقت  التي  الدول  اأوائل  من  بلجيكا  اأ�صحت  اأوروبا«،  »مجل�س  بت��صيات  عملا 

دكت�راه«.  ر�صالة   +  2  +  3  + »باكال�ريا  نظام  اإلى  والاإت�صال  الاإعلام  لمهن  التك�ين  فقد ح�لت  في جامعاتها. 

وبم�ازاة ذلك، ت�صكل مهنة ال�صحافة، في بلجيكا،  مجالا مفت�حا في وجه الكل كيفما كان م�صت�ى التك�ين وكيفما 

كختام  اأو  لدرا�صات جامعية  كختام  ال�صحافة   اأن يمار�س  بلجيكا  في  الكل  باإمكان  وم�صالكه:   اأر�صياته  كانت 

لتدريب مهني. غير اأن طلبات الت�صغيل التي تعزز ملفها بدبل�م جامعي في مجال ال�صحافة اأوفر حظا للح�ص�ل 

على من�صب �صغل وللح�ص�ل على الامتيازات الاجتماعية المرافقة ل�صفة »ال�صحافي المهني«.

يحفز النظام البلجيكي الراغبين في ول�ج مهنة ال�صحافة على متابعة درا�صة اأكاديمية وعلى تت�يجها   

ب�صهادة جامعية عامة اأو متخ�ص�صة في مجال الاإعلام.  وهذا من �صاأنه اأن يرفع من م�صت�ى الاإعلام وال�صحافة 

مهنيا.
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الاأول،  البلد  اإنها  ال�صحافة.  مجال  في  العالم  في  اأكاديمي  ر�صيد  اأقدم  على  فتت�فر  فرن�صا،  عن  اأما   

على ال�صعيد العالمي والاأوروبي، الذي اأ�ص�س للتك�ين الجامعي لل�صحافيين. وقد اأن�صئت اأول مدر�صة لتك�ين 

ال�صحافيين    Ecole Supérieure de Journalisme de Paris  �صنة 1899 من طرف اأ�صاتذة جامعيين. 

ال�صيا�صية  الاأحداث  اأثرت في  واأ�صماء  ال�صحافة  تاريخ  اأقلام طبعت  التي لمعت فيها  البلدان  اأن فرن�صا من  كما 

والاجتماعية والاأدبية، محلياً واإقليمياً ودولياً دون تك�ين جامعي في ال�صحافة.

اأكاديمي في م�ؤ�ص�صات جامعية خا�صة وعم�مية.  غير  وي�جد حاليا في فرن�صا ما يناهز 100 م�صلك   

اأن ما يزيد على ثلثي )2/3( ال�صحافيين الفرن�صيين الحاملين للبطاقة المهنية )390،37 بطاقة �صنة 2010( 

التك�ينين: الجامعي  باأن فرن�صا بلد يمزج بين  الق�ل  اإحدى هذه الم�ؤ�ص�صات. وهكذا يمكن  لي�س لهم تك�ين في 

والميداني. كما اأن فرن�صا تتميز بخا�صيتين اأخريين: نظام الاعتماد   accréditation/certification ونظام 

الدعم المالي. وهكذا لا تعتمد »الهيئة المختلطة ال�طنية لت�صغيل ال�صحافيين« CPNEJ ،والتي ت�صم ممثلين عن 

 Cahiers( ال�صحافيين وعن الم�صغلين، اإلا ثلاثة ع�صر م�صلكاً/م�ؤ�ص�صة/ برنامج لتدري�س ال�صحافة في فرن�صا

du Journalisme، 2005(. ولكن هذا الاعتماد المحدود لا ي�صقط على الم�صالك والم�ؤ�ص�صات الاأخرى اأحقية 
المعتمدة.  الم�ؤ�ص�صات  في  زملائهم  من  تك�ينا  اأقل  لي�ص�ا  منها  المتخرج�ن  والطلبة-ال�صحافي�ن  التك�ين، 

ال�صلطات  لهم  اإذ ت�صرف  الدولة،  من طرف  المالي  الدعم  على  فقط في حق الح�ص�ل  الاعتماد  اأهمية  وتنح�صر 

العم�مية ق�صطا من ال�صرائب المهنية المح�صل عليها من لدن الم�ؤ�ص�صات الاإعلامية.

وت�جد تقريبا نف�س ال��صعية في كندا مع فارق مثير. لم يبداأ تدري�س ال�صحافة، بكيفية اأكاديمية، في   

الغر�س. وفي  لهذا  كلية  اأوطاوا  Carlton  بمدينة  �صنة 1946 حيث فتحت جامعة  اإلا  الاأنكل��صك�ص�نية  كندا 

الكيبيك لم  يبداأ اإلا �صنة 1968 بمبادرة من جامعة Laval .  يبلغ عدد الم�صالك والمدار�س والجامعات التي تدر�س 

ال�صحافة حاليا في كندا زهاء الع�صرين وتبلغ ن�صبة ال�صحافيين الذين تلق�ا تك�ينا جامعيا زهاء 64 في المائة فقط  

. )2005 ،Moumouni(

 Théophraste وفي �صياق التك�ين الاأكاديمي لمهنة ال�صحافة في الم�ؤ�ص�صات الجامعية، قامت �صبكة  

الفرنك�ف�نية لمراكز تك�ين ال�صحافيين باإطلاق مبادرة »الاعتماد« لكل الجامعات والم�صالك الاأكاديمية التي تريد 

الح�ص�ل على هذه الميزة. ويلاحظ من خلال ملف »طلب الاعتماد« )Théophraste، 2010( اأن ال�صبكة تعطي 

اهتماما لم�اد الثقافة العامة ولكن دون اأن تركز على تدري�س مادة العلاقات الدولية اأو تدري�س اأخلاقيات الاأزمة 

وال�صلم  التفاهم  بتدعيم  ت��صي    1986 �صنة  تاأ�صي�صها  منذ  للفرنك�ف�نية«  الدولية  »المنظمة  قمم  واأن  خا�صة 

الدوليين والحل ال�صلمي للاأزمات.
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2.1 – التكوين المبا�شر لمهنة ال�شحافة في الموؤ�ش�شات ال�شحافيةا

ال�صحافية. وجرت  الم�ؤ�ص�صات  بالعمل مبا�صرة في  ال�صحافة يجري  لمهنة  التك�ين  بريطانيا، كان  في   

اأو تلفزة محلية وتغطية اأحداث متفرقة قبل اأن يطمح  اإذاعة  العادة على اأن يمر ال�صحافي المبتدئ من جريدة، 

في )الاأ�صح الى ( الالتحاق بم�ؤ�ص�صة �صحافية وطنية. بعد الحرب العالمية الثانية وما األحقته من اأ�صرار ببنية 

اأحدثته ذلك من  الاأوروبية وما  القارة  الاأمريكية لغزو  الاإعلام وال�كالات  لتطلعات  اأوروبا وبالنظر  الاإعلام في 

م�اجهة بين ال�لايات المتحدة وبريطانيا)Hidass، 1983(  كما تدل على ذلك اأعمال م�ؤتمر الاأمم المتحدة ح�ل 

حرية الاإعلام �صنة 1948 ، قررت بريطانيا النه��س بقطاعها الاإعلامي. وهكذا تم تعيين اللجنة الملكية لل�صحافة 

Royal Commission on the Press التي او�صت في تقريرها �صنة 1949 بالرفع من تك�ين ال�صحافيين 
البريطانيين لرفع التحدي الاأمريكي وتقلي�س اله�ة المهنية بين الاإعلام الاأمريكي والاإعلام البريطاني.

وكرد اإيجابي على هذا المطلب، قام اأرباب ال�صحف البريطاني�ن، �صنة 1955 ، بعد درا�صة الاإ�صكالية،    

National Council for Training of Journalists. وقد  بخلق المجل�س ال�طني لتدريب ال�صحفيين  

اأ�صبح هذا المجل�س نم�ذجاً في مجال التك�ين ال�صحافي. ولا زال، منذ ذلك ال�قت، يعتبر المرجع المهني لل�صحافة 

المحلية والجه�ية  وب�ابة للعمل في ال�صحافة البريطانية. وتت�فر حاليا جل المجم�عات الاعلامية على برنامج، 

العاملين  ال�صحافيين  تك�ين  لاإعادة  اأو  ال�افدين الجدد  لتك�ين  المجل�س  معتمدة من طرف  م�ؤ�ص�صة  اأو  م�صلك 

لديها.

فيما يخ�س األمانيا، يعتبر ال�ل�ج اإلى مهنة ال�صحافة فيها حرا دون قيد قان�ني اأو �صرط اأكاديمي. ولكن الاأعراف 

والممار�صة المهنية، تحت �صغط المناف�صة  والمتطلبات الحرفية ل�ص�ق الاإعلام، و�صعت لهذه المهنة م�صارا ينهجه، 

بدون تردد، اأغلب المبتدئين في مجال ال�صحافة.

الاإدلاء بدبل�م جامعي اأو مهني غير �صروري ولكن اأغلبية ال�صحافيين الاألمان يت�فرون على م�صت�ى   

اأن يمر ال�صحافي المبتدئ  للتمتع ب�صماناتها  اأن »الاتفاقية الم�صتركة لل�صحافيين الاألمان« ت�صترط  جامعي. كما 

بمرحلة التدريب التط�عي لمدة �صنتين، اأي فترة تدريبية ت�صبه فترة التدريب التي يمر منها المحامي المبتدئ اأو 

الم�ثق المبتدئ. مرحلة تمكن ال�صحافي المبتدئ من الا�صتئنا�س بالعمل الاإعلامي والتمرن عليه. ويمر ال�صحافي 

وق�صم  المحلية  الاأخبار  ق�صم  وبالخ�ص��س  بها  ي�صتغل  التي  ال�صحفية  الم�ؤ�ص�صة  اأق�صام  مختلف  عبر  المبتدئ 

ال�صيا�صة. كما يتلقى ال�صحافي المبتدئ درو�صا نظرية  وي�صارك في ور�صات اأكاديمية مهنية. وتدوم هذه الفترة 

الاحتراف  عالم  يدخل  اأن  المبتدئ  ال�صحافي  �صاأن  من  ذلك  وبعد  الغالب.  في  �صن�ات  خم�س  الط�عية  التدريبية 

والتخ�ص�س من بابه ال�ا�صع.
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ي�ؤهل  لا  فه�  و�صائله،  بمختلف  الاألماني  الجماهيري  الاإعلام  لنجاح  اأ�ص�س  واإن  النظام  هذا  اأن  غير   

اإعلام  على  يركز  التك�ين  اأن  اإذ  تتخللها  التي  والاأزمات  الدولية  العلاقات  بمجريات  للاإلمام  الالماني  ال�صحافي 

وترابط  الجارية  الع�لمة  �ص�ء  وعلى  الدولية.  الق�صايا  اأقل  وبكيفية  وال�طنية،  المحلية  الق�صايا  اأي  القرب، 

ال�صحافي لا  التك�ين  باأن  الباحث�ن الجدد في مجال الاعلام   يعتبر  الدولية  بالق�صايا  المحلية  الق�صايا  وت�صابك 

يمكن اأن يكتمل دون جانبه الدولي ودون الاإحاطة بالاأطراف الفاعلة في العلاقات الدولية.

و   Assange و   Manning �صربه  ما  بعد  خا�صة  الريح  مهب  في  الاأمريكية  القطبية  الاأحادية   

Snowden. رو�صيا عائدة اإلى ال�اجهة والم�اجهة مع  اأوروبا واأمريكا. وال�صين كالتنين الاأ�صط�ري ي��صع 
نف�ذه العالمي عبر المال والاأعمال. مما ير�صح العلاقات الدولية اإلى مزيد من ال�صراعات.  �صراعات من ال�صعب 

.)2003 ،Sauvageau( اأن يلم بها ال�صحافي دون ت��صيع اآفاقه المعرفية

2- خيار اليون�شكو: التدري�ص الاأكاديمي والمدر�شة الاأنكلو�شك�شونية

)1999 ،Dickson(  كما ي�صير اإلى ذلك الباحث�ن في مجال ال�صحافة، يعرف التك�ين لمهنة ال�صحافة  

تح�لا كبيرا منذ اأن اقترن م�صطلح ال�صحافة بم�صطلح الات�صال، ومنذ اأن تعددت المهن في هذا المجال لت�صمل 

»ال�صحافي« و»الملحق ال�صحافي« و»القائم بالعلاقات العامة«.  وفتحت كل الم�صالك والكليات ال�صحافية برامجها 

الدرا�صية للات�صال واأدخلت �صمن تك�ينها فترات للتدريب. اأي بعبارة اأخرى تراجعت اأهمية التك�ين الاكاديمي 

وتنامت ح�ص�س التدريب الميداني.

فيما يخ�س الي�ن�صك�، لم�صايرة »ارتفاع عدد و�صائل الاعلام بجميع اأن�اعها في الدول النامية وبلدان   

الديمقراطية ال�صاعدة«  وبالنظر »لتزايد الاعتراف بالدور المتزايد لل�صحافة في تنمية الديمقراطية« وحيث »بات 

التعبير  حرية  تنمية  تق�د  التي  الدولية  المنظمة  »اأنها  منها  واعتبارا  ملحاًّ«  المتمر�صين  ال�صحفيين  على  الطلب 

وال��ص�ل الى المعل�مات والمعرفة« وتلبية منها للطلبات المتعددة من الدول الاع�صاء لم�صاعدتها على و�صع برامج 

�صنة  باري�س  في  اأول  ا�صت�صاري  لاجتماع  خبراء  بدع�ة  المنظمة  قامت   )2009 )الي�ن�صك�،  ال�صحافة  لتدري�س 

2005 واجتماع ا�صت�صاري ثان �صنة 2007 وقد اأو�صى هذا الاجتماعان ب�صرورة »و�صع قائمة بالمقررات التي 

ينبغي اأن يت�صمنها اأي منهاج في ال�صحافة«. ولهذا الغر�س انبثق من هذين الاجتماعين فريق من اأربعة خبراء 

كلفتهم الي�ن�صك� باقتراح المفاتيح الاأولى لمناهج تدري�س ال�صحافة بكيفية اأكاديمية على م�صت�ى الجامعة. ويتعلق 

الاأمر بالاأ�صماء التالية:

الاأ�صتاذ Michael Cobden  من جامعة King’s College بمدينة Halifax بكندا.

بمعهد  كذلك  واأ�صتاذ  بكندا   Ottawa بمدينة   Carleton جامعة  من   Gordon Stuart Adam الاأ�صتاذ 
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بال�لايات ا فل�ريدا  ب�لاية   Saint Petresburg بمدينة     Poynter Institute for Media Studies
المتحدة الاأمريكية.

 Department Danish مدير   ،  Jean Monet الاأ�صتاذ  كر�صي   ،Hans-Henrik Holm الاأ�صتاذ 

School of Journalism  بجامعة  Aarhus بالدانمرك.
ماجدة اأب� الف�صل، مديرة برنامج التدريب ال�صحفي، الجامعة الاأمريكية، بيروت، لبنان.

اإلى  الي�ن�صك�  منهاج  ترجمة  على  اأ�صرف  الذي   Théophraste �صبكة  فريق  ذالك  اإلى  اأ�صار  وكما   

رائدة  المدر�صة  هذه  تعتبر  الاأنكل��صك�ص�نية.  المدر�صة  اإلى  كلهم  الاأربعة  الخبراء  فريق  ينتمي  الفرن�صية،  اللغة 

على ال�صعيد العالمي خا�صة واأن الاإعلام الاأنكل��صك�ص�ني ه� الذي يهيمن على ال�صعيد العالمي لا من حيث وفرة 

)2009 ،Harcup(  الم�اد ولا من حيث الاإنتاج ولا من حيث التداول والرواج. تتميز المدر�صة الاأنكل��صك�ص�نية

  Factual Journalism ال�قائع  �صحافة  اأو   Investigative Journalism الا�صتق�صاء  ب�صحافة  كذلك 

خلافا للمدار�س/الممار�صات الاأخرى والتي تتلخ�س في �صحافة الراأي Journalism Opinion اأو �صحافة 

التعليق/الن�صال Advocacy Journalism  والتي ن�صاأت تاريخيا باأوروبا منذ ع�صر النه�صة وت�جد حاليا 

بكثافة في العالم الثالث بما في ذلك العالم العربي. بل وتط�رت في كثير من الدول العربيية لت�صبح نظيرا للدعاية.

واإذ تعتبر المدر�صة الاأنكل��صك�ص�نية حاليا مرجعا للعمل ال�صحافي المهني، لا يجب اأن نن�صى بان الاعلام   

في الدول ال�صناعية تجارة تخ�صع لقان�ن العر�س والطلب بما له من اإيجابيات وما عليه من �صلبيات، واأنه اإعلام 

ي�صاير ال�صيا�صة القائمة Political Correctness . كما اأن ال�صحافة الاأنكل��صك�ص�نية غطت الاأحداث، خلال 

الحرب العالمية الثانية وحرب الخليج الاأولى والثانية، منق�لة في العربات والطائرات الع�صكرية مع ما يعني ذلك 

من اإ�صكاليات اأخلاقية. وهكذا دخل �صمن الاأجنا�س ال�صحافية ن�ع لا يدر�س بعد في المناهج الجامعية وه� جن�س 

.Embedded Journalism ”الملحقة “ال�صحافة 

واإذ اعتبرت �صحافة “الدول الحليفة” حرة ووطنية خلال الحرب العالمية الاأولى والثانية و�صحافة   

ن�صتح�صر م�قف Hiram Johnson  ع�ص� مجل�س ال�صي�خ  اأن  وتعتيم، جاز  دعاية  المح�ر” �صحافة  “دول 
الاأمريكي  واأن نتاأمل في خلا�صة الل�رد البريطاني Arthur Ponsonby  ب�صاأن النزاعات الم�صلحة. فقد بين 

هاذان المفكران باأن الاأطراف المتنازعة تت�صاوى في تعاملها مع الاإعلام.  وتعمد اإلى نف�س الاأ�صاليب خلال الاأزمات. 

اأ�صاليب تتلخ�س في ع�صر نقط �صن�ردها فيما بعد. وهناك نف�س القناعة لدى المحللين فيما يخ�س فترة الحرب 

 . )2002 ،1988 ،Chomsky، Said( الباردة
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خلدون  ابن  قال  كما  اإذ  بها  الالتزام  �صع�بة  كذلك  وتتبين  الاأزمات.  خلال  المهنية  الاأخلاق  اأهمية  تتبين  وهنا 

البدوي  العمران  في  القبلية  »الع�صبية  تتغلب  الاأزمات  حالة  وفي  بيئته«  ابن  »الاإن�صان  الم�صه�رة  مقدمته  في 

والح�صري« على الالتزام الاأخلاقي )ابن خلدون، 1377(.

   
3– منهاج اليون�شكو لتدري�ص ال�شحافة

الي�ن�صك�  ال�صحافة وقد عقدت مكاتب  بتدري�س  المهتمين  الي�ن�صك� حدثا لدى  اإ�صدار منهاج  �صكل   

كان  واإذا  النا�صئة.  والديمقراطيات  النامية  الدول  واقع  مع  لتكييفه  وكذلك  به  للتعريف  اجتماعات  الاإقليمية 

المنهاج حدثا اأكاديميا هاما في حد ذاته، جاز لنا اأن نلاحظ فيما يخ�س بلدان �صمال اأفريقيا باأنه بقي مجه�لا من 

طرف و�صائل الاإعلام عامة ومن طرف هيئة التدري�س خا�صة. وذلك راجع لطبيعة المنظمات الدولية الحك�مية 

وللحكامة المطبقة على معاهد وكليات الاعلام.   

 1.3 - اإعداد منهاج اليون�شكو لتدري�ص ال�شحافة

كما �صبق الذكر، اأطلقت الي�ن�صك� مبادرتها ل��صع »المنهاج النم�ذجي لتدري�س ال�صحافة« بناء على   

طلب مجم�عة من الدول الاأع�صاء. ح�صب وثائق الي�ن�صك� الاأولية، لا ت�جد دولة واحدة من �صمال اأفريقيا �صمن 

هذه المجم�عة. بناء على �صعف و�صائل الاإعلام المحلية في دول �صمال اأفريقيا حيث تتمتع الاذاعة والتلفزة بمتابعة 

 ،KPMG( المغرب  في  م�اطن  األف  لكل  ن�صخة   100 يناهز  هزيل  بت�زيع  المكت�بة  ال�صحافة  وتتميز  �صعيفة 

2011( و68 ن�صخة في الجزائر 58 ن�صخة في ت�ن�س في ال�قت الذي تتجاوز فيه 500 ن�صخة لكل األف م�اطن 

في بلدان كال�ص�يد و�صنغاف�را وني�زيلندا)WAN-IFRA، 2012( ، جاز للباحث اأن يت�صاءل: هل هناك وعي 

بم�صكل التك�ين لمهن ال�صحافة اأم لا ؟ هل هناك وعي ب�صرورة مراجعة مناهج التعليم الاكاديمي والمهني اأم لا ؟ 

تمثلت مبادرة الي�ن�صك� في البداية في »دع�ة خبراء لاجتماع ا�صت�صاري في باري�س«. غير اأن الي�ن�صك� لا تق�ل 

على اأي اأ�صا�س تم اختيار »الخبراء« ال�صتة ع�صر للاجتماع الاأول في دي�صمبر 2005 و»الخبراء« الت�صعة للاجتماع 

اأن ن�صروا  لهم  ي�صبق  اأبريل 2007 )الي�ن�صك�، 2007(. فبع�س ه�ؤلاء »الخبراء« لا خبرة لهم ولم  الثاني في 

بها  قدم�ا  التي  الجامعية  ال�صفة  على  يت�فرون  ولا  بل  والتعليم  والاإعلام  ال�صحافة  مجال  في  محكمة  بح�ثا 

اأنف�صهم للمنظمة كما ت�صير اإلى ذلك بيانات »الم�صاهمين« الملحقة بالمنهاج.

منذ  انتقادها  التي تم  الر�صمية  الم�صطرة  نف�س  المجال  وكاأنها نهجت في هذا  الي�ن�صك�  تبدو  وبالتالي   

ن�صاأتها والتي تجعل من برامجها اأعمالا تحت الرقابة الحك�مية/ال�صيا�صية للدول الاأع�صاء وبالخ�ص��س الدول 

العربية  اإذ كلما تعلق الاأمر ببرنامج اأو ا�صت�صارة اأو تدريب اأو منحة درا�صية اأو درا�صة ميدانية اإلا ومنحتها 

كل  وفي  عق�د  منذ  والدولية  المحلية  المنتديات  كل  في  تجدها  اأ�صماء  الاأ�صماء.  نف�س  ل�صالح  العم�مية  ال�صلطات 

اأ�صماء تح�صن  اأ�صماء تمنحها ال�صلطات �صفات جامعية ومهنية وجمع�ية ومدنية ح�صب المنا�صبات.  المجالات. 
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المغالطة وتنتحل، اأمام العم�م، �صفة الن�صال والت�صحية من اأجل ق�صايا �صريفة لا علاقة لها بها. اأ�صماء تعمل ا

 Government Operated Non Governmental �ص�رية  حك�مية  غير  منظمات  غطاء  تحت  كذالك 

Organisation وتقحم نف�صها بكل ال��صائل في كل المنتديات.

وهكذا تبقى الم�صاريع التنم�ية التي تطلقها المنظمات الدولية حبرا على ورق، وعلى الاأكثر، م�صاربع   

اأطلقت م�صاريع  القائمين المحليين عليها لا كفاءة ولاعلاقة لهم بها.  اإلا لاأن  التطبيق لا ل�صيء  فا�صلة من حيث 

تك�ين بتم�يل دولي لتدري�س م�اد وبرمجيات جديدة في م�ؤ�ص�صة جامعية. كما العادة، ا�صتفادت من الم�صاريع 

نف�س الاأ�صماء ولكن دون اأن تق�م ب�اجبها بعد فترة التك�ين في الداخل والخارج. واأ�صند تدري�س الم�اد لمتعاونين 

الدولية  المنتديات  يج�ب�ن،  المقربين  من  �صريحة  على  حكرا  الم�صاريع  كل  تبقى  وعم�ما  الم�ؤ�ص�صة.  خارج  من 

ويحتكرون فر�س الاحتكاك بالم�صتجدات المهنية والاأكاديمية والميدانية بدون نفع للجامعة وللم�اطن ولدافعي 

ال�صرائب وللاإعلام عامة.

فيما يخ�س م�صروع المنهاج  فقد ظلت مرا�صلات الي�ن�صك� ب�صاأنه  طي الكتمان اإذ لم تن�صر لا في الم�قع   

الاإلكتروني للمعهد العالي للاإعلام والات�صال ولا في م�قع وزارة الاعلام ولا في اأية و�صيلة اإعلامية اأخرى في متناول 

هيئة التدري�س. ولم ي�صمع بع�س الجامعيين بهذا الم�صروع اإلا عن �صبيل ال�صدفة بف�صل زملاء اأجانب وبف�صل 

الاإنترنيت. وحين تعلق الاأمر بترجمة المنهاج من الانجليزية اإلى العربية اأو من الانجليزية اإلى الفرن�صية، بطلب 

ر�صمي من الي�ن�صك� وبم�جب مرا�صلات بهذا ال�صاأن، لم تعمم اأي من الجهات الاإدارية اأو الجامعية في المغرب 

النباأ. وحين ن�صر المنهاج باللغات الانجليزية والفرن�صية والعربية فلم ت�صل منه ن�صخ اإلى الخزانات الجامعية 

بالمغرب اإلا  بمبادرات �صخ�صية.

وبالتالي، كيف لبرنامج من هذا الن�ع اأنفقت عليه الي�ن�صك� م�ارد مالية وخبرات ب�صرية اأن تك�ن له   

مرد ودية ؟ وكيف لبرنامج من �صاأنه اأن يط�ر تدري�س ال�صحافة في المغرب وي�صاعد على اإخراج البلد من مرتبته 

المتدنية في �صناعة الاعلام اأن يعرف طريقه اإلى التطبيق ؟ وهذا حال كثير من البرامج التنم�ية الدولية في المغرب.

    

2.3 - م�شاهمة الاأكاديميين في و�شع المنهاج على م�شتوى المغرب العربي

في  ولا  والات�صال  للاإعلام  العالي  العهد  في  لا  المغرب  في  المنهاج  اإعداد  ين�صر خبر  الذكر، لم  �صبق  كما   

ي�صارك  لم  وبالتالي  للي�ن�صك�.  المغربية  اللجنة  في  ولا  الات�صال  وزارة  في  ولا  اأخرى  خا�صة  جامعية  م�ؤ�ص�صة 

الجامعي�ن المغاربة المهتم�ن بتدري�س ال�صحافة في و�صع المنهاج ومناق�صته خا�صة واأن المعهد العالي للاإعلام 
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برامجه  ومراجعة  مناق�صة  ب�صاأن  كان  ال�صحافة،  لتدري�س  ال�حيدة  العم�مية  الجامعية  الم�ؤ�ص�صة  والات�صال، 

وكان ب�صاأن تطبيق الاإ�صلاح الجديد للتعليم العالي.

لدول  الي�ن�صك�  مكتب  قام  المنهاج  و�صع  في  اأفريقيا  �صمال  من  الجامعيين  لاإ�صراك  منه  محاولة  في   

المغرب العربي بالرباط باإطلاق م�قع اإلكتروني wiki م�جه للمدر�صين في المعاهد والم�ؤ�ص�صات التعليمية المغاربية 

لل�صحافة لتزويده مبا�صرة باقتراحاتهم فيما يخ�س م�صروع المنهاج. فيما يخ�س المغرب، لم ين�صر المعهد العالي 

للاإعلام والات�صال خبر هذا الم�قع وح�صب اإدارة مكتب الي�ن�صك� بالرباط، لم ترد عليها اأية م�صاركة من طرف 

ال�ثائق  �صمن  يتلق�ا  لم  النهائي،   المنهاج  و�صع�ا  الذين  الاأربعة،  الخبراء  لجنة  اأن  كما  المغاربة.  الجامعيين 

التح�صيرية لاأعمالهم، اأية ت�ص�ر لتدري�س ال�صحافة من طرف المغرب وكثير من الدول العربية والاأفريقية.

حينما اكتمل المنهاج، تم ن�صره اأولا بالانجليزية. لتعميمه، ات�صلت الي�ن�صك�، بالجهات المعنية في الدول   

الاأع�صاء، لطلب ترجمته اإلى عدة لغات من �صمنها العربية والفرن�صية. فيما يخ�س الترجمة اإلى اللغة العربية، 

للاإعلام  العالي  المعهد  من �صمنها  الغر�س،  لهذا  العربي،  العالم  في  اأكاديمية  م�ؤ�ص�صات  عدة  الي�ن�صك�  را�صلت 

اللغة:  )ثلاثي  الاإعلام«،  لم�صطلحات  الم�حد  »المعجم  ان  مع  الي�ن�صك�  طلب  الاأخير  هذا  ين�صر  لم  والات�صال. 

انجليزي، فرن�صي وعربي( في الم�صرح وال�صينما والاإذاعة والتلفزة والاإعلان و�صائر المجالات الاإعلامية ه� من 

تاأليف اأ�صاتذة من الم�ؤ�ص�صة )مكتب تن�صيق التعريب، 2014 ، 1999(. وكان من �صاأن باحثين من عدة م�ؤ�ص�صات 

اأكاديمية عربية اأن ت�صارك في الترجمة خا�صة واأن المغرب العربي ذو تقاليد اأكاديمية  اأوروبية والم�صرق العربي 

ذو تقاليد اأنكل��صك�ص�نية مع ما يعني ذلك من تكامل نظري وعلمي.

ولم يعلم اأغلب المدر�صين في المعهد العالي للاإعلام والات�صال بق�صية المنهاج اإلا عندما دعا مكتب الي�ن�صك�   

بالرباط ب�صراكة مع المنظمة الا�صلامية للتربية والعل�م والثقافة اإلى اجتماع ا�صت�صاري لتكييف المنهاج لبلدان 

المغرب العربي اأيام 15،14 و16 دي�صمبر 2010 .

نف�س  على  ب�صرية  والم�صاريع  الم�صاركات  تحال  والات�صال  للاإعلام  العالي  المعهد  اأن�صاأ  اأن  ومنذ  العادة  وكما 

الاأ�صخا�س. اأ�صخا�س نكرات في مجال الاإعلام والات�صال. ما ن�صروا ي�ما عملا محكما في دورية دولية محكمة 

وما ح�صل�ا على تن�يه دولي اأكاديمي.       

4– التكوين النظري والتكوين الميداني: المعادلة ال�شعبة

بداأ التك�ين في مجال ال�صحافة في المغرب العربي في ظروف مت�ا�صعة. فيما يخ�س المغرب وت�ن�س   

اأطلق التك�ين بف�صل الم�ؤ�ص�صة الاألمانية Friedrich Naumann في اأواخر ال�صتينات من القرن الما�صي. وكان 
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التك�ين مركزا على الجانب التقني ويهم ال�صحافيين العاملين في الم�ؤ�ص�صات العم�مية والتي كانت في حاجة اإلى ا

اإعادة التك�ين لم�صايرة التكن�ل�جيا في مجال الاإذاعة والتلفزة.

الفرن�صي. بعد الا�صتقلال،  اإلى عهد الا�صتعمار  فيما يخ�س الجزائر، يع�د الاهتمام بمهن ال�صحافة   

كان التك�ين لل�صحافة في اإطار �صعبة الاعلام والات�صال داخل كلية العل�م ال�صيا�صية والدرا�صات الدولية لجامعة 

الجزائر العا�صمة. وقد اأن�صات ال�صلطات الجزائرية  �صنة 2009 »المدر�صة العليا لل�صحافة« لتك�ين �صحافيين 

من م�صت�ى اأعلى اإذ من المفرو�س اأن ت�صغل هذه المدر�صة على �صاكلة المدار�س الكبرى للمهند�صين.

وقد ا�صتقرت الدول المغاربية الثلاث على تك�ين اأكاديمي مفت�ح لحملة �صهادة الباكال�ريا. وفيما تم   

ح�صر التك�ين ال�صحافي في المغرب في م�صت�ى الاإجازة، يمكن في الجزائر الم�صي في الدرا�صة اإلى حدود الدكت�راه 

وفي ت�ن�س اإلى حدود الماجي�صتر. وكيف ما كان نظام الدرا�صة، كان التك�ين ولا زال �صعيفا بالمقارنة مع دول 

اأفريقيا الجن�بية في  اآ�صيا وجمه�رية  اأمريكا اللاتينية وتركيا واإندوني�صيا في  ثالثية كالبرازيل  والاأرجنتين في 

اأفريقيا.

التك�ين النظري �صعيف في مجال الثقافة العامة الاإعلامية المتخ�ص�صة كالاقت�صاد والل�صانيات والقان�ن وتاريخ 

الاإعلام  وتكن�ل�جيا الاإعلام المعا�صر والت�ص�ير وال�ص�ت.  

1.4 - ق�شور التكوينين النظري والميداني في بلدان المغرب العربي

ي�صكل التك�ين لمهن ال�صحافة مجالا جديدا في بلدان المغرب العربي. وقد انطلق التك�ين في المغرب   

وت�ن�س كما ذكرنا ب�صراكة مع الم�ؤ�ص�صة الاألمانية  Fredrich Naumann  وكان يعني في البداية اإعادة تاأهيل 

ال�صحافيين والتقنيين الم�صتغلين في الاإذاعة والتلفزة ال�طنية فيما يخ�س المغرب. و�صرعان ما اأقدمت ال�صلطات 

“المعهد  اأن�صئ  للتك�ين ال�صحافي لي�صبح م�صلكا جامعيا. وهكذا  الماأ�ص�صة الاأكاديمية   المغربية والت�ن�صية على 

العالي لل�صحافة” في المغرب و“معهد ال�صحافة وعل�م الاإخبار” في ت�ن�س وخلقت �صعبة للاإعلام في اإطار“كلية 

العل�م ال�صيا�صية والاإعلام” لجامعة الجزائر العا�صمة.

غير اأن التك�ين كان يفتقر اإلى مدر�صين متخ�ص�صين. اإذ اعتمدت الم�ؤ�ص�صات المذك�رة في المغرب العربي   

على مدر�صين من كليات الاآداب والحق�ق وم�ظفين من وزارة الاإعلام وملحقاتها لتزويد الطلبة بالثقافة العامة 

اإطار التعاون الدولي بين  اأجانب في  اأجانب معتمدين في الرباط ومبع�ثين  الاأ�صا�صية وعلى مرا�صلين �صحفيين 

البلدان المغاربية وفرن�صا بالخ�ص��س.
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لتفادي الخ�صا�س في مجال المدر�صين، قررت الدول المغاربية، وبالخ�ص��س ت�ن�س والمغرب والجزائر،   

تك�ين اأطرها في فرن�صا في جامعة باري�س الثانية في المعهد الفرن�صي لل�صحافة. يت�فر هذا المعهد على طاقم من 

المدر�صين من درجات جامعية عليا غير اأن جل الم�اد المدر�صة كانت من الن�ع النظري في مجال اجتماعيات الاإعلام 

اأو  وقان�ن الات�صال وتاريخ ال�صحافة واقت�صاد الاإعلام. وكان المعهد، ولا يزال، لا يت�فر على ا�صت�دي�هات 

معدات تكن�ل�جية للتك�ين المهني.

وبالتالي فجل القائمين على الم�اد التقنية والمهنية في المعهد العالي للاإعلام والات�صال بالرباط لي�س لهم   

تك�ين جامعي في هذا المجال وينطبق نف�س ال�صيء على م�اد الثقافة العامة الاإعلامية المتخ�ص�صة. زد على كل هذا 

اأن ت�ظيف المدر�صين كان ولا زال بعقلية “�صن�ات الر�صا�س” وفي �صالح المقربين والمحظ�ظين وخدام اأهداف 

وم�صالح لا علاقة لها مع الجامعة. ت�ظيف يمررتحت غطاء لجنة تعين اإداريا وتفتقر اإلى ال�صروط الاأكاديمية 

والقان�نية المتعامل بها عالميا.

العربي،  )الم�صتقبل  العالمي  الترتيب  في  المغرب  تدني  ي�صتمر  ومعها  م�صتمرة  زالت  لا  الما�صي  حكامة   

2010(. فقد �صنفته منظمة    Democracy Ranking Association   في المرتبة 95 على 115 دولة م�صنفة 

)اأنظر ترتيب   للجامعات  العالمي  الترتيب  المغربية في م�ؤخرة  ل�صنة 2013، ومع هذه الحكامة �صتبقى الجامعة 

 Times Higher وانظر كذلك ترتيب Shanghai Academic Ranking of World Universities
.)Education World University

وبما اأن النظام الاأ�صا�صي للمعهد يعتبر الم�ؤ�ص�صة كم�صلحة تابعة ل�زارة الات�صال وبقي المعهد منذ   

التط�رات  متابعة  ذلك جم�د في  على  ترتب  هياكل تمثيلية،  العلمي ولا  للبحث  �صعب ولا وحدات  دون  اإن�صائه 

�صنة  اإن�صائه  منذ  المعهد  زال  ولا  والاإت�صال.  الاإعلام  مجال  في  للتك�ين  والبيداغ�جية  والتكن�ل�جية  النظرية 

1969 لا يت�فر على وحدة للبحث العلمي ولا على دورية علمية محكمة ولا ين�صر بح�ثا علمية ولا يم�ل برامج 

علمية ولم ينظم ولا م�ؤتمرا دوليا واحدا محكما. فيما عدا المحظ�ظين،لا يت�فر جل الاأ�صاتذة على مكاتب خا�صة 

اإداراته المتتالية الم�صاركة  اأو ا�صتن�صاخ ولا على  تكن�ل�جيا للتتدري�س المعا�صر. ترف�س  اآلة طبع  بهم ولا على 

�صبكة  اإلى  ال�ل�ج   .)videoconferencing( بعد  عن  والتدري�س  المحا�صرات  لتبادل  الجامعية  ال�صبكات  في 

الاإنترنيت بدائي وم�قع المعهد الاإلكتروني لا ين�صر اإلا اأخبار الاإدارة الر�صمية. و�صع منذ اإطلاقه تحت الرقابة 

اإلكترونية للطلبة والاأ�صاتذة ولا يمكن بالتالي ا�صتعماله لغر�س الت�ا�صل  ال�صيادية  للاإدارة.  لا ي�فر عناوين 

اأ�صماء الاأ�صاتذة الر�صميين والم�صت�صافين.   والتدري�س. بل ولا ين�صر حتى عناوين الم�اد المدر�صة في المعهد ولا 

نف�س الاأ�صخا�س ي�صارك�ن وي�صرف�ن على مباراة ول�ج المعهد منذ اأزيد من 30 �صنة. بع�س الم�اد تدر�س بكيفية 
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اأكاديمية ومهنية والبع�س الاآخر لا تعرف خطتها الدرا�صية Syllabus. خزانة المعهد فقيرة جدا. كتبها قديمة ا

ولا يتجاوز عددها الاألف عن�ان. جلها من اإهداء م�ؤ�ص�صات اأجنبية. الكتب المرجعية منعدمة. يكتفي المعهد باقتناء 

ال�صحف المغربية وبع�س ال�صحف الاأجنبية ولا زال يتجاهل الا�صتراك في ق�اعد المعطيات الدولية المتخ�ص�صة في 

الاإعلام والات�صال. ولا زال م�قع المعهد الاإلكتروني  http://www.isic.ma على هذا الحال منذ اأزيد من 13 

�صنة اإلى حدود الانتهاء من هذه ال�رقة بتاريخ فاتح يناير 2014.

مع  لها  علاقة  لا  واأعمال  مجالات  في  التدري�س  هيئة  ا�صت�صارة  دون  المعهد  وم�ارد  ميزانية  ت�صرف   

تغيير  �صرفي،  مدخل  بناء  بالرخام،  المعهد  وبه�  مدخل  )تبليط  للم�ؤ�ص�صة  الملحة  البيداغ�جية   الاحتياجات 

تجهيزات ومكتبيات لازالت �صالحة للا�صتعمال، تجهيز فاخر وباهظ الثمن لف�صاءات اإدارية ...(. 

واأن  خا�صة  الا�صتبدادية.  الثالث  العالم  بلدان  في  الحال  هذا  على  لل�صحافة  والكليات  المعاهد  من  كثير  وتبدو 

�صلطات هذه البلدان لا تريد تك�ين �صحافيين حرفيين وتف�صل اللج�ء اإلى»�صحافيين متعاونين« لخدمة الدعاية 

الر�صمية. وبما اأن الي�ن�صك� تعترف »بالدور المتزايد لل�صحافة في تنمية الديمقراطية«، كان على المنظمة اأن تفكر 

في طريقة عملية اأخرى للنه��س بتدري�س ال�صحافة في مجم�ع البلدان النامية.

2.4 – �شرورة و�شع مكنيزمات للتبادل الجامعي و�شرورة اإطلاق �شندوق/هيئة دولية لتنمية 

مناهج تدري�ص ال�شحافة

ي�صكل منهاج الي�ن�صك�، كما و�صع، مرجعا لتدري�س ال�صحافة في البلدان النامية خا�صة واأنه و�صع   

م�صالك لمختلف الاأنظمة الجامعية �ص�اء تعلق الاأمر بتدري�س ال�صحافة على م�صت�ى الثان�يات اأو على م�صت�ى 

الجامعات. فالمنهاج يقترح ثلاثة محت�يات لثلاثة م�صت�يات:

منهاج »الاإجازة الجامعية«. اإجازة تمنح بعد ثلاث اأو اأربع �صن�ات من الدرا�صة بعد �صهادة ختم التعليم الثان�ي 

)الباكال�ريا(

منهاج »�صهادة الماجي�صتر«. �صهادة تمنح بعد �صنتين من الدرا�صة للطلبة الحاملين ل�صهادة اإجازة جامعية �ص�اء 

في مجال ال�صحافة اأو في مجالات اأخرى.

وقد  الثان�ي.  التعليم  باكال�ريا  بعد  الدرا�صة  من  �صنتين  بعد  تمنح  جامعية   �صهادة  جامعية«  »�صهادة  منهاج 

و�صع هذا المنهاج  لغر�س تهيئة الطلبة ل�ل�ج المعاهد والمدار�س العليا لل�صحافة اأو فقط لخلق م�صلك بين التعليم 

الثان�ي والتك�ين الجامعي في مجال ال�صحافة.

�صهادة جامعية تمنح بعد �صنة واحدة من الدرا�صة بعد بكال�ريا التعليم الثان�ي. وقد و�صع هذا المنهاج لتلبية 

رغبة ال�ص�ق الم�صتعجلة والمتزايدة في �صحافيين وكذلك لتح�صين حرفية ال�صحافيين المهنيين.

غير  ال�صحافة.  لمهن  التك�ين  مجال  في  عالميا  الرائجة  للاأن�اع  ي�صتجيب  مرجعا  المنهاج  هذا  ي�صكل   
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ال�صحافيين وحرفيتهم.  م�صت�ى  ترفع من  اأن  �صاأنها  اأخرى من  ت�ص�رات  اإلى  افتقرت  الي�ن�صك�  مبادرة  اأن 

وعلى غرار ما نجده على �صعيد الاإتحاد الاأوروبي  Erasmus Programاأو على غرار الجامعات الاأمريكية 

الجامعي  للتبادل  دائم  برنامج  في  تفكر  اأن  الي�ن�صك�  على  كان   ،  Schuman/Fulbright Programs
من �صاأنه اأن يمكن الطلبة ال�صحافيين من بلدان ال�صمال اأو من بلدان الجن�ب  من ق�صاء فترة من م�ص�ارهم 

الدرا�صي في جامعات اأجنبية اأو من ق�صاء فترة التدريب في م�ؤ�ص�صات �صحافية اأجنبية. وكان على الي�ن�صك� 

كذلك اأن تفكر في �صندوق دولي لتم�يل هذه البرامج على �صاكلة ما قامت به في الثمانينيات من القرن الما�صى  حين 

اأن�صاأت »البرنامج الدولي لتنمية الات�صال«. وبما اأن الي�ن�صك� تعي�س منذ انهيار جدار برلين فترة وفاق وهدوء، 

كان في اإمكانها اإطلاق برنامج للتبادل الجامعي في مجال تدري�س ال�صحافة وا�صتقطاب دول مانحة لتم�يله. وكما 

يبين ذلك الخبير الاأمريكى Jeffrey Sachs، الم�صت�صار �صابقا لدى البنك الدولي ومنظمة ال�صحة العالمية ومنظمة 

تم�ل  اأن  الغنية  للدول  يمكن  المتحدة  للاأمم  الاألفية«  »م�صروع  ومدير   OECD الاقت�صادية  والتنمية  التعاون 

تنمية الدول الفقيرة بدون عناء مالي )Sachs، 2005( . ويمكن للدول العربية في اإطار الجامعة العربية والدول 

الاإ�صلامية في اإطار الاإي�صي�صك� ISESCO اأن تم�ل برامج من هذا الن�ع.  

5 – اإعلام الاأزمة ومنهاج اليون�شكو لتدري�ص ال�شحافة

و�صع الخبراء الاأربعة المنهاج النم�ذجي لتدري�س ال�صحافة وكاأن المنظ�مة الدولية ت�صبح في ج� من   

ال�صلم والطماأنينة وكاأن العلاقات الدولية لا تتخللها حروبٌ اأو اأزمات وكاأن الحرب العالمية الاأولى ثم الثانية لم 

تكن. الي�ن�صك� منظمة دولية حك�مية   )Maurel، 2010(ي�صعب عليها التطرق اإلى م�ا�صيع دولية ح�صا�صة 

دون اأن ت�صطدم برف�س الدول الكبرى المم�لة لميزانيتها.  وقد اأطلقت حملة خلال ال�صتينيات من القرن الما�صي 

�صدها، على راأ�صها الل�بي الاإ�صرائيلي، حينما زودت المنظمة مدار�س م�صرية برادارات ب�صيطة.  واأطلقت حملة 

)1978 ،Righter(   »اأخرى �صدها خلال ال�صبعينيات حينما اأقرت ب�صرورة اإقرار» نظام اإعلامي عالمي جديد

�صنة   18 لمدة  �صنة 1984  المنظمة  من  الما�صي  في  ان�صحبت  قد  و�صنغاف�را  وبريطانيا  المتحدة  ال�لايات  وكانت 

)1985 ،Flory(  احتجاجا على ت�جهها الجديد في مجال الاإعلام

القاعدية.  الم�ؤهلات  من  بر�صيد  الدرا�صي  م�ص�ارهم  في  الطلبة  تزويد  على  المنهاج  في  الخبراء  ركز   

يلي: مادة  اأربع �صن�ات في ما  اأو  الدرا�صة  القاعدية �ص�اءعلى مدى ثلاث �صن�ات من  الم�ؤهلات  وتتلخ�س هذه 

»المنطق والاإثبات والبحث«، مادة »الم�ؤ�ص�صات ال�طنية والدولية« مادة »الثقافة العامة« ومادة »قان�ن الاإعلام« 

م�اد  وفن�ن«.  »عل�م  ومادة  الاإعلام«  »اأخلاقيات  ومادة  والمجتمع«  »الاإعلام  ومادة  الاإعلام«  »اقت�صاد  ومادة 

على �صكل درو�س اأكاديمية لتزويد الطالب بمعل�مات عامة في مختلف الميادين على مدى �صتة ف�ص�ل للمنهاج في 

ثلاث �صن�ات اأو على مدى  ثمانية ف�ص�ل للمنهاج في اأربع �صن�ات. وفيما عدا هذه الم�اد، تعتبر الم�اد الاأخرى 
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من منهاج الي�ن�صك� �ص�اء لنيل �صهادة »الاإجازة« اأو لنيل �صهادة »الماجي�صتير« م�اد ذات طابع مهني/تقني/ا

تطبيقي. وترمي، على �صكل ور�صات، اإلى اكت�صاب وبل�رة تقنيات الكتابة والت�ص�ير وت�صجيل ال�ص�ت والاإنتاج 

والاإخراج والات�صال الجماهيري والتبليغ بكيفية مهنية.

يمكن اعتبار م�اد »الم�ؤهلات القاعدية« بمثابة وعاء وفر�صة لتقريب الطالب من اإعلام الاأزمة، خا�صة   

واأن العالم، �ص�اء في ال�صمال اأو في الجن�ب ، تتخلله، وبكيفية دائمة، اأزمات عديدة ومن اأن�اع مختلفة ) اأزمات 

مالية وع�صكرية وبيئية وديم�غرافية وطاقية وغذائية وعقائدية ...(.

في بلدان المغرب العربي، وبالخ�ص��س ت�ن�س والمغرب، داأبت الم�ؤ�ص�صات الحك�مية لتدري�س ال�صحافة   

محا�صرين  دع�ة  على  بالرباط(  والات�صال  للاإعلام  العالي  والمعهد  بت�ن�س  الاأخبار  وعل�م  ال�صحافة  )معهد 

وخبراء وباحثين ومهنيين دوليين لتقديم عرو�س اأو لتن�صيط  ور�صات ب�صاأن ق�صايا تهم البلدين في محيطهما 

وم�صتقبلا،  والمغرب، حا�صرا  ت�ن�س  ترتبط  التذكير  �صبيل  على  الاأوروبي.  وبالخ�ص��س  والاإفريقي   العربي 

اقت�صاديا وثقافيا، بالاإتحاد الاأوروبي بم�جب عدة اتفاقيات. غير اأن هذه الدع�ات نادرة ورهينة بالدعم المالي 

الرقمنة وتحديات  الع�لمة وث�رة  اإكراهات  العربي  الاإعلام  الاأوروبية. في وقت ي�اجه فيها  التعاون  لم�ؤ�ص�صات 

الاأزمات  درا�صة  اأن تجعل من  العربي  العالم  ال�صحافة في  على معاهد وكليات  الاأزمات وجب  التعددية وتكاثر 

وتدبير الاأزمات وتغطية الاأزمات م��ص�عا مح�ريا في تك�ين ال�صحافيين )الم��صى، 2010(.     

1.5 - الاإعلام والاأخلاقيات: المعادلة ال�شعبة

كتاباته  Alexis de Tocqueville في  قال  الديمقراطية كما  الدول  رابعة في  �صلطة  الاإعلام  ي�صكل   

الثلاث  ال�صلطات  اأن  غير   .  )1833  ،Tocqueville( ع�صر   التا�صع  القرن  منذ  الاأمريكية  الديمقراطية  عن 

وال�صلطة  التنفيذية  وال�صلطة  الت�صريعية  فال�صلطة  �ص�ابط.  بدون  الرابعة  ال�صلطة  وتبدو  �ص�ابط  لها  الاأولى 

الق�صائية ت�صتمد م�صروعيتها من الد�صت�ر �ص�اء كان عرفيا اأو و�صعيا وتبدو �ص�ابطها وا�صحة فيما يخ�س 

اأخلاقيات  و�صيا�صية.  وح�صارية  فل�صفية  اأخلاقيات  لها  ال�صعب،  الاأخرى.تمثل  ال�صلطات  مع  وتعاملها  عملها 

التاأ�صي�صية. فيما يخ�س  اأخلاقيات تن�صهر في ن�ص��صها  المفرطة.  التاأويلات  اأو  اأو الاختلاف  للجدال  لا تدع� 

ال�صلطة الرابعة فهي �صلطة ماردة/مارقة/طبيعية/فطرية  اإذ لا تتمثل في �صكل هياأة د�صت�رية ولا يق�م على 

مداولات  اأو  باجتماعات  تلتزم  لا  العامة،  المالية  من  تقتطع  لا  ميزانيتها  ال�صعب.  منتخب�ن من طرف  اأعمالها 

اأ�صقطت  الاقت�صاد.  ويغازلها  ال�صلطات  تهابها  الديمقراطيات،  تقد�صها  ر�صمية.  محا�صر  لها  ولي�صت  دورية 

روؤ�صاء كالاأمريكي »نيك�صن« والاأفريقي »الاإمبراط�ر ب�كا�صا« وف�صحت عمليات دولية عملاقة كحملة التلقيح 

�صد اأنفل�نزا الخنازير �صنة 2010.

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية



2
3

ة
مي

ن
لت

وا
ل 

شا
�

ت
لاإ

ا
9

د 
د
ع

ال

غير اأن ال�صحافة واإن كانت ت�صكل �صلطة رابعة، فهي �صلطة ا�صتثنائية. �صلطة لا تمثل ال�صعب لاأنه لم   

ينتخبها.  ال�صلطات الثلاث الاأولى قائمة د�صت�ريا قي الديمقراطيات ولي�صت في ملكية اأحد. فيما يخ�س ال�صحافة، 

اأن تك�ن في ملكية اأطراف عدة من �صمنها الدولة والخ�ا�س.  وت�صكل ال�صحافة قطاعا اقت�صاديا  من �صاأنها 

يخ�صع لق�انين العر�س والطلب.

قام المنظرون الكبار في مجال عل�م الات�صال بر�صد عدة اأنظمة اإعلامية/ات�صالية و�صرح م�صل�صلها   

الات�صالي/الت�ا�صلي بين الطرف الباعث والطرف المتلقي  )نم�ذج   Channon and Weaver  ونم�ذج 

 Mathilda &John ونم�ذجNewcomb   ونم�ذج  Gerbner ونم�ذج Jakobson ونم�ذج  Lasswell
Riley   الخ( وا�صتخل�ص�ا من هذه النماذج نتائج من �صاأنها اأن تح�صن التفاعل اأو الا�صتيعاب اأو التجاوب مع 
والمفكر    N. Chomsky الاأمريكي  كالجامعي  باحث�ن  اأ�ص�صها  التي  النقدية  المدار�س  ولعل  الاإعلام.  و�صائل 

الفرن�صي   P. Bourdieu والفيل�ص�ف النم�صاوي K. Popper هي التي اأعادت التفكير في دور ال�صحافة وفي 

الاإكراهات التي تجعل من الاإعلام والاأخلاقيات معادلة �صعبة.

تعتبر اأخلاقيات الاإعلام خا�صية اأمريكية. ويع�د التفكير في اأخلاقيات الاإعلام لك�ن ال�لايات المتحدة   

لا تت�فر على قان�ن لل�صحافة بم�جب التعديل رقم 1 للد�صت�ر الاأمريكي الذي يمنع الك�نغر�س من اتخاذ اأي 

قان�ن يحد من حرية ال�صحافة. ولهذا لجاأت ال�صحافة الاأمريكية لاتخاذ م�اثيق اأخلاقية فردية وجماعية ل�صبط 

اأنها م�اثيق تفتقد للاإلزامية القان�نية وتنطبق بالخ�ص��س على ال�صحافي في تعامله مع  العمل ال�صحافي. غير 

الخبر وفي ولائه للم�ؤ�ص�صة التي ت�صغله اإذ يمكن ت�صريحه ب�صه�لة في حالة مخالفته للميثاق التحريري للجريدة 

بنزاهة وبدون تحيز في  للتعامل  تلزمه �صخ�صيا  الم�اثيق لا  ت�صغله. وبالتالي فهذه  التي  التلفزة  اأو  الاإذاعة  اأو 

تغطيته للاأزمات وبالخ�ص��س حينما يتعلق الاأمر بالاأزمات الخارجية بحيث يلاحظ في اأغلب البلدان الكبرى اأن 

و�صائل الاإعلام تنحاز دائما لل�صيا�صة الخارجية لحك�ماتها كما ح�صل في حرب الخليج الاأولى والثانية وق�صية 

»اأ�صلحة الدمار ال�صامل العراقية« التي ل�حت بها اإدارة الرئي�س الاأمريكي »ب��س« الاإبن وعممتها و�صائل الاإعلام 

New York Times الاأمريكية  الاأمريكية كافة بدون تحفظ  فيما عدا الانتقاد الذاتي الذي ن�صرتة جريدة  

بتاريخ 26 ماي 2004. 

ولهذا ت�صكل اأخلاقيات ال�صحافة ق�صية حديثة في الدول التي تت�فر على قان�ن لل�صحافة. بل لا يرجع   

بتاتا اإلى الاأخلاقيات في حالة النزاعات اإذ تبقى الق�صايا ال�صحفية من اخت�صا�س المحاكم كما ه� الحال في فرن�صا 

وفي �صائر الدول الاأوروبية.    
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2.5 – ال�شحافة الجماهيرية والاأزماتا

 Jorgen المفكر  يق�ل  الاأم�ر  ولت��صيح  عامة.  »الاأخلاق«  من  جزءا  المهنية«  »الاأخلاقيات  ت�صكل   

مبادئ  مجم�عة  فهي  المهنية  الاأخلاقيات  اأما  مرجعية.  مبادئ  مجم�عة  هي  عامة  الاأخلاق  باأن   Habermas
عملية. وترمي الاأخلاق لل�صالح العام والعدل والاإن�صاف ل�صالح الاإن�صانية على اأ�صا�س مرجعية ك�نية وبدون 

قطاعية  وهي  المهن.  لدى  عليه  والحفاظ  »الخير«  اإقرار  اإلى  فتهدف  الاأخلاقيات  اأما  ح�صارية.   وهي  تحيز. 

. )1999 ،Habermas(

تبدو الاأخلاقيات المهنية م��ص�عية ووا�صحة وقابلة للتطبيق فيما يخ�س »المهن الحرة« )ال�صيدلي�ن،   

الخ( لاأنها مهن تق�م على تك�ين نظري وتطبيقي و�صهادة جامعية  الم�ثق�ن  المهند�ص�ن، المحام�ن،  الاأطباء، 

واأحيانا على ق�صم مهني )ق�صم اأبي قراط فيما يخ�س الاأطباء( ودائما على الانتماء اإلى هيئة مهنية تتكفل بتدبير 

والمخالفات  والتجاوزات  الخروقات  الق�صاء.  مراقبة  وتحت  حرفية  واأعراف  قان�ني  ن�س  اأ�صا�س  على  المهنة 

تعرفها الن�ص��س التنظيمية للمهنة والبث فيها يحال على هيئة تاأديبية خا�صة والعق�بات تطبق بكيفية فعلية. 

باإلغاء  اأو  محددة  لمدة  المهنة  ممار�صة  من  بمنعهم  اأو  مالية  بغرامات  الحرة  المهن  اأ�صحاب  يعاقب  ما  وكثيرا 

ع�ص�يتهم في الهيئة المهنية مدى الحياة كما ح�صل للطبيب الفرن�صي  Claude Gubler �صنة 1997 بعد ن�صره 

  .François Mitterrand  لكتاب عن مر�س زب�نه الرئي�س الفرن�صي الراحل

   

لاأن مهنة  الفعالية  اأمرا وجيها ولكنها محدودة  ب�صاأنها  المهنية  تبدو الاخلاق  ال�صحافة  فيما يخ�س   

لما�صيه  اعتبار  دونما  هذه الحرفة  يزاول  اأن  كان  لاأي  اإذ يمكن  قيد ولا �صرط  دون  للعم�م  مفت�حة  ال�صحافة 

ذو  اأمر  وهذا  الخ.  ل�صانه  اأو  قلمه  وف�صاحة  المادية  الفكرية وطم�حاته  ون�ياه  التعليمي  وم�صت�اه  وحا�صره 

حدين: اإذ ت�صكل ال�صحافة، من جهة، ملاذا لكثير من الفا�صلين والمهرجين ومن جهة اأخرى يعتبر انفتاح المهنة 

على العم�م �صمانا لحرية الراأي والتعبير. ويع�ل في الغالب ، ح�صب الطرح الاأنكل��صك�ص�ني كما اأدلى به الم�صاهم 

البريطاني في تقرير Mac Bride ح�ل الاإعلام، على ال�ص�ق والقراء لفر�س الج�دة والاأخلاق والمهنية واإق�صاء 

ما دون ذلك.

 ،Kiyindou، Mathien( للاأف�صل  البقاء  ال�ص�ق:  اقت�صاد  وكذلك  الطبيعة  قان�ن  بذلك  يقر  كما   

2007(. ولكن الاأف�صل في مجال ال�صحافة والاإعلام الجماهيري ال�صعبي لي�س دائما ه� ما تهيب به اأخلاقيات 

األمانيا  في    Bild جريدة  مع  مثلا  الحال  ه�  كما  وجرائد  وتلفزات  اإذاعات  من  الجماهيرية  فال�صحافة  المهنة. 

وجريدة  The Sun في اإنجلترا تق�م على مبادئ اأخرى: الجن�س والف�صائح والريا�صة. وهذه الم�ا�صيع الثلاثة 

هي التي ت�ؤمن لها البقاء في ال�ص�ق بل وهي التي اأمنت لها ال�صدارة من حيث الت�زيع والانت�صار.
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وفيما يخ�س و�صائل الاإعلام النخب�ية التي تت�جه لجمه�ر المثقفين ورواد الراأي  و�صانعي القرار   

فاإن كانت لا تعمل بمبادئ ال�صحافة ال�صعبية فاإنها لا تقل �صططا في ا�صتعمل نف�ذها للتاأثير على الراأي العام 

بكيفية مق�ص�دة خلال الاأزمات. اإذ اأنها غالبا ما تعمل بالمقاربة الر�صمية في تغطية الاأزمات ولا تحيد عنها اإلا اإذا 

انعدم التجاوب ال�صعبي معها كما ح�صل ذلك مع حرب الفيتنام في �صبعينات القرن الما�صي وكما ح�صل ذلك �صنة 

2010  مع اأنفل�نزا الخنازير. فقد ان�صاقت كل و�صائل الاإعلام خلال �صهري �صبتمبر واأكت�بر  2010 في دول 

اأوروبا الغربية مع التقارير الر�صمية ب�صاأن احتمال حدوث عمليات اإرهابية في اأوروبا وتمت تغطية اإخلاء اأماكن 

مدى  عن  الت�صاوؤل  دون  اإرهابية  اإنذارات  ب�صبب  الفرن�صية  بالعا�صمة  عالميا،  الم�صه�ر  »اإيفيل«  كبرج  عم�مية، 

جدية الاإدعاءات الر�صمية )Camette، 2010( وعن �صبب ودواعي التل�يح بهذه التهديدات الاإرهابية الكاذبة 

         .)2010 ،Geneste(

3.5 – اعلام الاأزمة: جن�ص/ نوع اإعلامي اآخر ؟

هدفه  والدعاية.  العامة  العلاقات  بين  يتاأرجح  ا�صتثنائيا  اعلاميا  جن�صا/ن�عا  الاأزمة  اإعلام  يعتبر   

التبليغ والات�صال بدون ت�ا�صل يعطي للمتلقي دورا في �صياغة اأو تعديل الر�صالة الاإعلامية. هدفه كذلك م�اجهة 

الاأزمات بكيفية اإيجابية/مربحة للطرف المعلن اأو على الاأقل بكيفية تحفظ ماء ال�جه عند الحاجة كما ح�صل مع 

ال�صركة البترولية البريطانية British Petroleum عندما انفجرت اإحدى من�صاتها في خليج المك�صيك واأدى 

ذلك اإلى كارثة بيئية على �ص�اطئ ال�لايات المتحدة الجن�بية.

فناً  البع�س  ويعتبره   .)2009  ،Cameron، Wilcox( اإعلاميا  الاأزمات  م�اجهة  على  الاأزمة  اإعلام  ينبني 

قائما بذاته، فناً لا يحتمل الارتجال، فن ينط�ي على ثلاثة ا�صتراتيجيات محتملة: الاعتراف بالاأزمة ومحاولة 

احت�ائها، التم�يه اأو التعتيم.  

البريطاني  الكاتب  عرف  وقد  الحربية.  الاأزمات  اإعلام  ه�  الاأزمات  اإعلام  في  ن�ع  اأهم/اأخطر  ولعل   

الل�رد  Ponsonby  والدبل�ما�صي �صابقا لدى الاإمبراط�رية العثمانية ولدى الدنمرك في بداية القرن الما�صي، 

اإعلام الاأزمة على �صكل اأحكام ع�صرة لا زالت واردة لحد الاآن في كل الاأزمات الم�صلحة الدولية. تطبقها كل الدول، 

�ص�اء دول ال�صمال اأو  دول الجن�ب، ديمقراطية كانت اأو ا�صتبدادية، متقدمة اأو متخلفة وذلك في كل الق�صايا، 

 :)1928 ،Ponsonby( داخلية كانت  اأو دولية . وتتلخ�س الاأحكام الع�صرة فيما يلي

العدو يريد الحرب ونحن م�صالم�ن؛

العدو ه� الم�صئ�ل عن اندلاع الحرب ونحن في حالة دفاع عن النف�س؛

العدو مارق/�صيطان لا قيم له ونحن لا نحيد عن اأخلاقنا الفا�صلة؛
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الحرب لها اأهداف نبيلة؛ا

العدو يقترف جرائم فظيعة عن ق�صد واأخطاوؤنا، نحن، عر�صية؛

خ�صائر العدو فادحة وخ�صائرنا، نحن، طفيفة؛

ق�صية العدو غير م�صروعة وق�صيتنا، نحن، مقد�صة؛

العدو في عزلة. الفنان�ن والاأدباء والمجتمع الدولي معنا؛

العدو ي�صتعمل اأ�صلحة محظ�رة و�صلاحنا الاإيمان بالاإله؛

الكل �صد العدو والم�صكك�ن في ق�صيتنا، نحن، خ�نة. 

 Arthur Ponsonby تلخ�س هذه الاأحكام الع�صرة ب��ص�ح اإعلام الاأزمة عامة. وقد دونها الل�رد  

في بداية القرن الما�صي ب�صاأن الحرب العالمية الاأولى حيث اأعلن في كتاباته )Ponsonby، 1928( اأن »الحقيقة 

قامت  الاأولى،  العالمية  الحرب  خلال  المتنازعة،  الاأطراف  كل  اأن  كتاباته  في  بين  كما  الحرب«.  �صحايا  اأولى  هي 

بنف�س الدعاية دونما اعتبار لمبادئها وقناعتها ال�صيا�صية واقترفت كل الاأطراف  نف�س الجرائم خلال الم�اجهات 

فيما بينها. وقد خل�س ال�صينات�ر الاأمريكي Hiram Johnson اإلى نف�س القناعة والملاحظة ب�صاأن النزاعات 

فيها  ت�صت�ي  ا�صتعمارية  لاأغرا�س  نزاعات  لاأنها  ب�صاأنها  بالحياد  واأو�صى  الما�صي   القرن  بداية  في  الاأوروبية 

 ،Bochin( فرن�صا مع بريطانيا واألمانيا واإ�صبانيا واإيطاليا والبرتغال دونما اعتبار لخطاباتها ون�اياها المعلنة

. )1995

وحرب  العراق  على  كالحرب  والنزاعات  ال�صراعات  كل  على  حاليا  الع�صرة  الاأحكام   هذه  وتنطبق   

ال�زراء  ورئي�س  ب��س«  ج�رج   « الاأمريكي  الرئي�س  اإدارة  خطاب  تحليل  اأن  اإذ  اأفغان�صتان  وحرب  ك��ص�ف� 

هذان  ط�ر  الاطار  هذا  وفي  الاآخر.  الطرف  نح�  الم�قف  ونف�س  الدعاية  نف�س  يظهر  بلير«  »ط�ني  البريطاني 

الاأخيران فكرة »مح�ر ال�صر« لت�صمية الدول المعاك�صة لهما وفكرة »الدفاع عن ال�صلم والاأمن الق�مي« لتمرير 

�صيا�صتهما الهج�مية.

وتعتبر الجامعية البلجيكية، الاإيطالية الاأ�صل، Anne Morelli  المنا�صرة المعا�صرة لهذا التحليل   

من خلال كتابها الم�صه�ر )Morelli، 2001( ب�صاأن اإعلام الاأزمة الذي تعتبره اإعلام دعاية. واإذ تقترح من خلال 

»الاأحكام الع�صرة« منهجية بحث ونقد للاأزمات والحروب، تذكر باأنها لا تتحيز لطرف ما لاأن الاأنظمة ت�صت�ي في 

تعاملها اإعلاميا مع الاأزمات والحروب وت�صت�ي في ممار�صاتها واأعمالها �ص�اء كانت منت�صرة اأو منهزمة.

يقترح منهاج الي�ن�صك� تدري�س الاأجنا�س/الاأن�اع ال�صحفية على عدة م�صت�يات ولكل اأن�اع ال��صائل الاإعلامية 

اإعلام  �صمنها  ومن  تجنبها  يجب  التي  الهجينة  ال�صحافية  الاأجنا�س/الاأن�اع  مقرراته  �صمن  يدمج  لا  ولكنه 

الاأزمة اأو الدعاية عم�ما.

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية



2
7

ة
مي

ن
لت

وا
ل 

شا
�

ت
لاإ

ا
9

د 
د
ع

ال

وحرفيين  مدر�صين  طرف  من  ال�صحافيين  للطلبة  الدولية  العلاقات  تدري�س  دور  يتبين  هنا  ومن   

ال�صيا�صية،  المقاربة  القان�نية،  المقاربة  و�صحافيين و�صيا�صيين مختلفين، ح�صب مقاربات مختلفة من �صمنها: 

اأنه  يجب  الخ. كما  الطبيعة، مدر�صة الاقت�صاديين  Realpolitik، مدر�صة قان�ن  ال�صيا�صية  ال�اقعية  مقاربة 

التركيز على الاأطراف الفاعلة في العلاقات الدولية )الدول، المنظمات الدولية، ال�صركات الكبرى والمنظمات غير 

الحك�مية  وعلى الع�امل الم�ؤثرة في العلاقات الدولية )ال�صكان، التقدم التكن�ل�جي، المجال الجغرافي، الثروات 

. )2009 ،Sur( )المعدنية/الطاقة، الديانات الخ

6– اأخلاقيات اإعلام الاأزمة بين اإكراهات الواقع والاعتبارات الوطنية والمعطيات الدولية

لم�اجهة حالات  والم�ؤ�ص�صات  والدول  اإليه الخ�ا�س  يلجاأ  ن�ع خا�س  اإعلام من  الاأزمة  اإعلام  اأن  بما   

طارئة وبما اأنه مبدئيا يرمي اإلى تط�يق اأزمات فه� اإعلام من ن�ع اآخر. اإعلام من ال�صعب اإلزامه باأخلاقيات. 

ولكن تط�يق الاأزمات لا يمنع من الالتزام باأخلاق مبدئية. ولكي يح�صل الاإلزام لا بد من اأول�يات. 

1.6– �شرورة اأخلاق محلية ومواثيق تحريرية قطاعية

كما �صبق الذكر تعتبر اأخلاقيات الاإعلام على �صكل م�اثيق م��ص�عة لاأجل العمل ال�صحافي خا�صية   

اأنكل��صك�ص�نية لاأن البلدان الاأنكل��صك�ص�نية لا تت�فر على ق�انين لل�صحافة. ولكن هذا لم يمنع ق�صية الاأخلاق 

الاإعلامية، و�صرورة التن�صي�س عليها والالتزام بها، من الات�صاع لت�صمل بلدان القان�ن ال��صعي لل�صحافة. 

وهكذا اأ�صبحت مادة الاأخلاقيات تدر�س في معاهد التك�ين ال�صحافي في الدول الاأوروبية عامة وبداأت الم�ؤ�ص�صات 

ال�صحفية ت�صع لنف�صها م�اثيق اأخلاقية. 

في البلدان العربية، تعتبر الاأخلاقيات المهنية ظاهرة عريقة �صملت كل الحرف قي المدن العتيقة كمراك�س   

بالمغرب والقيروان في ت�ن�س والقاهرة في م�صر ومدن اأخرى من الجزيرة العربية وال�صام وما بين الرافدين. 

فيما تعتبر الم�اثيق الاأخلاقية ال�صحافية حديثة العهد. ظهرت بعد الث�رة الاإعلامية والمعل�ماتية لنهاية القرن 

الما�صي. وقد تزامن ظه�ر هذه الم�اثيق مع النقا�س وال�عي الكبيرين اللذين ترتبا على مناق�صة النظام الاإعلامي 

العالمي الجديد من طرف الي�ن�صك� خلال ال�صبعينيات والثمانينيات.

اأخلاقية خا�صة تهم  اأخلاقية للاإعلام عامة وم�اثيق  اأظهر هذا النقا�س �صرورة و�صع م�اثيق  وقد   

ال�كالة  لاأن  منفردة  بكيفية  ال�صحافية  الم�ؤ�ص�صات  وتهم  الخ  ناقلين وم�ص�رين ومحررين  من  ال�صحافة  مهن 

ال�صحافية لا تتعر�س لنف�س الاإكراهات التي تتعر�س لها الاإذاعات وال�صحف والتلفزات.
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وبما اأن و�صائل الاإعلام في العالم العربي ت�جد في يد ال�صلطات اأو الاأحزاب ال�صيا�صية ولرفع اللب�س ا  

على العمل ال�صحافي ول��ص�ح �ص�رة الم�صهد الاإعلامي في البلدان العربية لا بد ل��صائل الاإعلام العربية،كيفما 

كانت ت�جهاتها، اأن ت�صع لنف�صها ميثاقا تحريريا يلتزم به ال�صحافي�ن والم�صغل�ن كذلك، اإذ غالبا ما ت�صتغل 

و�صائل الاإعلام العربية  في ج� من عدم ال��ص�ح وال�صبابية.

ومنهاج الي�ن�صك�، كما لاحظ الم�صارك�ن في ور�صة التكييف لبلدان المغرب العربي في الرباط، يجب   

عليه اأن يقنع الطالب ال�صحافي من �صرورة الاأخلاق المهنية ويقربه من اأن�اع الم�اثيق المتعلقة بها. يق�م عمل 

المهنيين في مجال ال�صحافة على ق�ا�صم م�صتركة ولكن لكل مهنة في مجال ال�صحافة خا�صياتها. الم�ص�ر لا يعي�س 

نف�س الاإكراهات التي يعي�صها المحرر اأو المعلق اأو الناقد اأو المدون على الاإنترنيت. واأخلاقيات ال�صحافة المنا�صلة 

�صد الا�صتعمار اأو الاحتلال الاأجنبي لي�صت هي اأخلاقيات ال�صحافة التجارية اأو �صحافة الم�صاهير. 

اأ�صبح بلا حدود. يتجاوز الحدود الجغرافية واللغ�ية والثقافية والدينية. تعددت و�صائطه  الاإعلام   

والاأطراف الفاعلة فيه. يمزج بين الدعاية والخبر والراأي والتعتيم والاإ�صهار والتبليغ. يزور ال�اقع وينقب على 

الحقائق. يكيل بمكيالين نف�س الن�ع من الاأحداث.

فقد ن�صرت كثير من ال�صحف الغربية كجريدة The Guardian وجريدة  Le Monde  ت�صريبات   

الم�اطن الاأمريكي Edward Snowden  ح�ل برنامج التج�ص�س الاأمريكي  PRISM وذلك دون اأن تت�صامن 

معه اأو اأن تعتبر ت�صريحاته كممار�صة لحرية الراأي والتعبير، خا�صة واأن الاأمر يتعلق بف�صح التج�ص�س على 

والم�اثيق  الد�صاتير  كل  ك�ن  عن  ناهيك   .)2013 ،Hager( الهاتف  والمكالمات عبر  الاإنترنيت  المرا�صلات عبر 

الاإعلان  )المادة رقم 12 من  الاأ�صا�صية  الاإن�صان  المرا�صلات وتعتبرها حقا من حق�ق  تن�س على حرمة  الدولية 

العالمي لحق�ق الاإن�صان ل�صنة 1948( 

ودائع  ب�صاأن  ب�ص�ي�صرا   HSBC بنك   في  الم�ظف   Hervé Falciani ت�صريبات  يخ�س  فيما  اأما   

وح�صابات اآلاف الفرن�صيين فقد حظيت بتعاطف وم�صاندة الاإعلام الفرن�صي والاإدارة الفرن�صية. وحظي الم�ظف 

منظمة   عبر  �صده  �ص�ي�صرا  اأطلقتها  التي  الدولية  الاعتقال  مذكرة  من  بالرغم  فرن�صا  في  ال�صيا�صي  باللج�ء 

Interpol

2.6– من اأجل اأخلاق عالمية لاإعلام الاأزمة: التقارير الدولية حول الاإعلام

في وقت اأ�صبحت فيه و�صائل الاإعلام عالمية بف�صل الرقمنة  والاإنترنيت والاأقمار الا�صطناعية وفي وقت   

م�اثيق  في  اأخرى،  بطريقة  التفكير،  وجب  الدولي،  الاإعلام  على  معدودة  �صحافية  مجم�عات  فيه  تطغى  بداأت 

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية



2
9

ة
مي

ن
لت

وا
ل 

شا
�

ت
لاإ

ا
9

د 
د
ع

ال

اإن�صانية، طاقية،  اأخلاقية عالمية لل�صحافة. وفي وقت تعددت فيه الاأزمات واأ�صحت من كل ن�ع )مالية، بيئية، 

مرة  تفكر  اأن  اأخلاق،  والثقافة  الثقافية،  مهمتها  بحكم  الي�ن�صك�،  على  ال�صروري  من  اأ�صبح  الخ(  ع�صكرية 

اأخرى في ال�صحافة ومبادئها وفي الاأزمات واأخلاقيات تدبيرها الاإعلامي.

للتذكير كانت ال�صحافة وواجباتها واقت�صادياتها واأخلاقياتها وخطها التحريري هي اأخطر الم�ا�صيع   

التي ناق�صتها المنظمة. وكان ذلك في ج� من الت�تر الدولي و�صد الحبل بين المع�صكر ال�صرقي والمع�صكر الغربي وفي 

ج� من المطالب الطم�حة من طرف حركة دول عدم الانحياز لاإقرار نظام دولي جديد في مجال الاإعلام.

مع انهيار جدار برلين وما �صاحبه من خم�د للحرب الباردة واختفاء لل�صراع الاإيدي�ل�جي بين ال�صرق والغرب 

و�صي�ع لاقت�صاد ال�ص�ق اأ�صبحت اأخلاقيات ال�صحافة م��ص�عا اأقل حدة مما م�صى.  واأ�صبحت حظ�ظ و�صع 

ن�س دولي/عالمي ب�صاأنها واردة. غير اأنه واإن �صاعت الليبرالية على ال�صعيد الدولي واأن�صاأت الاأمم المتحدة، �صنة 

1994 بمدينة مراك�س، منظمة خا�صة لتدبيرها الاقت�صادي على ال�صعيد الدولي -منظمة التجارة الدولية-  فهذا 

لم يمنع من ظه�ر اأزمات و�صراعات اأخرى من ن�ع اآخر لا تقل حدة وخط�رة من اأزمة ال�صرق والغرب. اأزمات 

تدع� اإلى التفكير في ميثاق اأخلاق لاإعلام الاأزمة. ميثاق من �صاأنه اأن ي�صاعد على تط�يق الاأزمات وتدبيرها في اإطار 

من الان�صباط الاأخلاقي

لل�صلم  لما ت�صكله الحروب من تهديد  اأهمية من غيرها  اأكثر  اإعلام الاأزمات الم�صلحة  اأخلاقيات  وتبدو   

والاأمن الدوليين. وقد اأن�صاأت الاأمم المتحدة ومنظمتها المتخ�ص�صة، الي�ن�صك�، لل�صهر والحفاظ عليهما.

للحفاظ على الاأمن وال�صلم الدوليين لا بد من تدبير �صلمي للاأزمات الم�صلحة ولا بد من عقلنة تغطيتهما من طرف 

ال�صحافة في اإطار من الحرية والم�ص�ؤولية لاأن من �صاأن و�صائل الاإعلام اأن ت�صاهم في تهدئة الاأزمات ومن �صاأنها 

كذلك اأن ت�صاهم في تعقيدها.

�صهد عالم ال�صحافيين و�صهد الاإعلام عامة منذ تاأ�صي�س »ع�صبة الاأمم« �صنة 1919 لل�صهر على الاأمن   

وال�صلم الدوليين، عدة مبادرات لتخليق العمل ال�صحافي. وقد ذهبت بع�س المبادرات اإلى اأبعد من محاولة التخليق 

 .)1983 ،Hidass( النظري، اإذ خلقت فيما م�صى محاكم �صرفية للبث في ق�صايا الاإخلال باأخلاقيات ال�صحافة

وهكذا اأن�صاأت “الفدرالية الدولية لل�صحافيين”  �صنة 1925 و“الحلف ال�صغير لل�صحافة” �صنة 1933 “محكمة 

ال�صرف الدولية لل�صحافيين”. غير اأن التجربة لم تذهب بعيدا ب�صبب الت�ترات الدولية لفترة ما بين الحربين 

تنفيذ  بدون  عليها  اأحيلت  التي  القليلة  الق�صايا  يخ�س  فيما  ال�صرفيتين  المحكمتين  قرارات  بقيت  اإذ  العالميتين 

وبدون تاأثير على ال�صحفيين المخلين باأخلاق المهنة وبدون ع�اقب على ال�صحف التي ا�صتمرت في ت�صغيلهم.
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ولكن ف�صل هذه التجارب البعيدة لا يمنع من التفكير في اأخلاقيات مهنة ال�صحافة واأخلاقيات اإعلام ا  

Mac Luhan  �صنة  الاأزمة خا�صة واأن العالم قد اأ�صبح قرية �صغيرة كما ب�صر/اأنذر بذلك الباحث الكندي 

1964 . وبما اأن الاإعلام اأ�صبح عالميا واأ�صبحت لجل الاأزمات، محلية كانت اأو جه�ية،  تداعيات عالمية، وجب 

التي �صاحبت  الاأزمة  ذلك  على  تدل  كما  الاأزمة خا�صة.  لاإعلام  واأخلاقيات  عامة  للاإعلام  اأخلاقيات  في  التفكير 

م�صادقة الي�ن�صك� على الاإعلان المتعلق ب��صائل الات�صال الجماهيرية  بتاريخ 28 ن�نبر 1978 ، من ال�صعب 

الاتفاق على اأخلاقيات م�صتركة بين اأطراف وفعاليات متناق�صة الم�صالح وب�صاأن اإعلام تتغير و�صائطه وممار�صته 

با�صتمرار. ولكن بما اأن الاأخلاقيات قد فر�صت نف�صها على م�صت�يات وطنية وجه�ية متباينة، فمن �صاأنها اأن 

تفر�س نف�صها على ال�صعيد العالمي بفعل الع�لمة نف�صها .  ولكن ع�لمة تعددية. ع�لمة متعددة الاأطراف الفاعلة في 

الاإعلام والفكر والاإبداع والاجتماعيات. ما دامت الع�لمة تحت طائلة الفكر الاأحادي كما ه� الحال في المنظمات 

المالية،  الم�صاربات  الهجرة،  الاإنحبا�س الحراري،  المناخ،   البيئة،  الطاقة،   ( م�ا�صيع م�صيرية  ب�صاأن  الدولية 

ع�صكرة الف�صاء، الح��صبة ال�صحابية، حق الرد والت�صحيح على ال�صعيد الدولي، رد الاعتبار، حرمة الاإن�صان،  

اأعالي البحار...(   ف�صيطغى نف�س الفكر على الاإعلام.

اأ�صبح  اأن  ن�صاأ الاإعلام المعا�صر مرتبطا بثلاثة مهام: الثقافة والترفيه والمعرفة. تعقدت مهامه منذ   

تجارة وم�ؤ�ص�صاته تباع وت�صترى في ب�ر�صة القيم. معادلة الاإعلام والتجارة غير نظامية. واإذا اأخذنا ب�اقع الاأمر 

وو�صعنا تعريفنا للاإعلام لكي ي�صمل المال والاأعمال والتكن�ل�جيا تعقدت المعادلة لتتجاوز اأهل الاإعلام. اإذ يجب 

دمج  اأطراف اأخرى ل��صع الاأخلاقيات والاأخذ بمرجعيات مغايرة. هذا دون اأن نن�صى ال�صابكة )الاإنترنيت( وما 

تحمله من تحديات وم�صتجدات تحملنا على التفكير بمنطق اآخر. منطق الع�لمة، وال�ص�ق والمناف�صة والمكا�صفة 

في قرية ك�نية �صقطت حدودها الجغرافية اأمام الخط�ط ال�صيارة المعل�ماتية. خط�ط و�صبكات اجتماعية خلقت 

الم�صتقبلية  خ�اطرهم  ور�صد  للاأفراد  ال�صخ�صية  الحياة  في  للتغلغل  م�صب�قة  غير  فر�صة  والا�صتعلام  للاإعلام 

  Cloud Computing ال�صحابية  . ناهيكم عن الح��صبة   Big Data با�صتغلال مادة خامة جديدة/قديمة 

محليا  ومعالجتها  المعل�مات  تخزين  ح�ل  القديمة  والاإ�صكاليات  ال�صيادية   الاعتبارات  �صقطت  بم�جبها  التي 

ون�صرها من مكان اإنتاجها.

الاإعلام  اإيك�ل�جيا  اأو�صع:  اأخرى  مقاربة  من  حاليا  واأخلاقياته  الاإعلام  عن  الحديث  اأ�صبح  وهكذا   

Media Ecology  . مقاربة عر�صانية  Transversal Approach يقترح روادها بم�جبها تحليلا تتقاطع 
 ،UNESCO( تفاعل  عملية  اأو  لعبة  �صكل  على  الاإعلام  في  الم�ؤثرة  والع�امل  الاإعلام  في  الفاعلة  الاأطراف  فيه 

.)2012
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تفاعل �صتتمخ�س عنه حتما  ق�اعد واأخلاقيات للاإعلام  بف�صل اأو ب�صبب ع�لمة الاإنتاج وع�لمة الا�صتهلاك   

وع�لمة وتلاقح وتناقح  اأو تناق�س الاأطراف الفاعلة في كل هذا.  

وفي انتظار مخا�س اإيك�ل�جيا الاإعلام المعا�صر وكم�صاهمة في اأخلاقيات جامعة و�صاملة يمكن الرج�ع   

اإلى الر�صيد المعرفي والبحثي والنظري والعملي الذي تجمع، على �صكل تقارير دولية، لدى المنظمات الدولية التي 

ا�صتغلت في مجال الاإعلام لاأجل حكامة اإعلامية عامة ولاأجل تخليق اإعلام الاأزمة خا�صة. ويجدر التذكير في هذا 

المجال بالتقارير التالية:

تقرير المنظمة الدولية للتعاون الثقافي التابعة لع�صبة الاأمم �صنة 1933 ب�صاأن »التعاون الدولي ونزع   

العداء من ال�صحافة: مذكرة تنظيم وتفعيل التعاون الثقافي لاأجل نزع العداء من ال�صحافة«. تقرير يدع�، كما 

يدل عن�انه على ذلك،  اإلى �صرورة نزع العداء من ال�صحافة لاأنه �صرط �صروري لنزع ال�صلاح الذي كانت ترمي 

اإليه ع�صبة الاأمم بم�جب ميثاقها التاأ�صي�صي ل�صنة 1919.

»التقرير ب�صاأن حرية الاإعلام« الذي و�صعه المقرر الدولي   Salvador Lopez �صنة 1953 بطلب من   

الاأمم المتحدة والذي اأو�صى ب��صع اإطار قان�ني دولي لحرية الاإعلام في �صياق ميثاق ال�صرف الدولي لم�صتخدمي 

ال�صحافة والاإعلام ل�صنة 1952.

المقرر  الذي و�صعه  الاإعلام  منذ 1954 في مجال حرية  التط�رات الجديدة الحا�صلة  »التقرير ح�ل   

ال�ص�يدي  Hilding Eek بطلب من الاأمم المتحدة للخروج من الجم�د الذي اآلت اإليه اأعمال م�ؤتمر الاأمم المتحدة 

ح�ل حرية الاإعلام ل�صنة 1948 وللم�صادقة على م�صاريع ن�ص��س الاأمم المتحدة ب�صاأن الاإعلام. تقرير ي��صي 

بالخروج من الجم�د لاأن الاإعلام الدولي لا يمكنه اأن يبقى في فراغ قان�ني كما تدع� اإلى ذلك بع�س البلدان التي 

تعمل بعدم تدخل الم�صرع في مجال حرية ال�صحافة.

تقرير اللجنة الدولية لدرا�صة م�صاكل الاإعلام برئا�صة الاأيرلندي Mac Bride  وبطلب من الي�ن�صك�   

بعن�ان »اأ�ص�ات متعددة وعالم واحد« ل�صنة 1980. تقرير ينادي ب�صرورة اإقامة نظام اإعلامي عالمي جديد عادل 

ومن�صف على اأ�صا�س تداول حر ومتكافئ للاإعلام بين ال�صمال والجن�ب.

تقارير القمة العالمية لمجتمع الاإعلام في دورتها الاأولى بمدينة جنيف �صنة 2003 ودورتها الثانية بمدينة ت�ن�س 

�صنة 2005 والتي اأقرت ب�ج�د ه�ة معل�ماتية بين الدول الفقيرة والدول الغنية واأو�صت ب�صرورة ردم هذه 

اله�ة.   
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Réunion de consultation 
 pour l’adaptation au Maghreb des modèles 
de curricula de l’UNESCO pour l’éducation 

au journalisme 
 
 
 

 
 
 

 

 
Institut Supérieur de l’Information et de la Communication (ISIC) 

Rabat, Maroc, 14-16 décembre 2009 
 

Déclaration conjointe 
 
 
Les enseignants et formateurs maghrébins en journalisme et sciences de 
l’information et de la communication réunis à Rabat du 14 au 16 décembre 
2009 à l’initiative de l’UNESCO et l’ISESCO, 
 

� se félicitent de la présence à ce séminaire de participants de quatre 
pays maghrébins (Algérie, Maroc, Mauritanie, Tunisie) pour débattre 
des perspectives de la formation des journalistes dans la région, 

 

� déclarent que le modèle de cursus pour la formation au journalisme 
élaboré à l’initiative de l’UNESCO constitue un outil pédagogique 
précieux qui pourra être utilement adapté à l’enseignement du 
journalisme au Maghreb, 

 

� pour ces raisons, déclarent adopter ce manuel et s’engagent à le faire 
connaître au sein de leurs institutions respectives, 

 

� considèrent comme prioritaires l’approche genre, le multilinguisme et 
l’inter culturalité en matière de formation des journalistes au Maghreb et 
proposent d’en tenir compte dans l’adaptation des modèles de cursus 
au contexte maghrébin, 

 
 

� proposent la création d’un réseau d’enseignants-chercheurs maghrébins 
en journalisme et science de l’information et de la communication sous 
l’égide de l’UNESCO en vue de mettre en œuvre les recommandations 
adoptés par les participants. 
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المجتمعات الافترا�صية و ال�صباب العربي : اأي علاقة ؟

درا�صة �صو�صيولوجية لعلاقة  ال�صباب التلمذي و الطالبي التون�صي 

بالمجتمعات الافترا�صية

د. حبيب بن بلقا�شم

جامعة الملك �شعود – الريا�ص

المملكة العربية ال�شعودية

Résumé 
 L’explosion gigantesque et rapide des TIC durant ces dernières 
années fait de l’Internet un média roi ; fort et irréversible. Il est désormais, 
à la base de l’émergence d’une « nouvelle société virtuelle » dont les 
composantes se mettent en place, tout en entraînant des bouleversements 
sans précédent de notre perception du temps et de l’espace.
En effet, le développement rapide des réseaux sociaux sur l’Internet 
soulève, aujourd’hui, de nombreuses questions, pendant que les réponses 
proposées restent limitées et non convergentes. Des questions relatives 
aux effets précis des sociétés virtuelles sur les relations interpersonnelles, 
la communication, l’intégration et l’exclusion, la confiance et l’identité.  
Parmi ces questions on trouve quelques unes qui ont un caractère 
effectivement radical : Le citoyen arabe est-il concerné par l’utilisation de 
ces réseaux sociaux sur internent ? L’utilisation de ces réseaux virtuels 
favorise-t-elle l’interaction entre les gens ? Peut- elle créer de nouvelles 
formes de relation avec les autres ? Dans quelle mesure la société virtuelle 
peut satisfaire les besoins des jeunes arabes ?
En Tunisie, Il existe très peu d’études sur les usages des TIC par les jeunes 
et surtout en ce qui concerne les usages des réseaux sociaux virtuels. 
C’est dans cette optique qu’on cherche à étudier dans cette communication 
l’impact des usages des réseaux sociaux virtuels sur les attitudes et les 
comportements des jeunes tunisiens. Notre étude est essentiellement un 
travail de terrain. Il nous a donc fallu  aller à la rencontre  des jeunes 
estudiantines, faire parler les uns et les autres pour connaitre leurs 
attitudes et leurs comportements vis-à-vis un phénomène encore naissant 
qui est la « société virtuelle ».
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مقدمة : 

يذهب عديد المخت�صين في مجال الاإعلام و الات�صال اإلى اأن  الث�رة التي ي�صهدها العالم في مجال الات�صال   

وتقنيات المعل�مات فر�صت واقعا جديدا جعل من العالم قرية ك�نية تنتقل فيها المعل�مات ب�صرعة خارقة. و قد 

اأدت هذه الث�رة الات�صالية اإلى تغييرات كان لها الاأثر المبا�صر على الاأفراد والم�ؤ�ص�صات المك�نة للمجتمعات. و قد 

اأ�صبح الاإنترنت في خ�صم هذا ال�اقع الجديد �صرورة حياتية لا يمكن الا�صتغناء عنها، واأ�صبح ا�صتثمار ف�ائده 

مطمع الجميع وخا�صة من قبل ال�صباب. و قد اأدى تنامي ا�صتخدام الاإنترنت اإلى �صي�ع اأنماط جديدة ومتنامية 

والاجتماعي  وال�صيا�صي  الاقت�صادي  البناء  على  التاأثير  في  مت�صارع  ب�صكل  ت�صاهم   ، والقيم  ال�صل�كيات  من 

 .
1

للدول.

اإلى  نرمي  اإذ  متعددة  اأبعاد  ذي  �صائك  م��ص�ع  تناول  اإلى  ت�صعى  هذه  درا�صتنا  فاإن  المنطلق  هذا  من   

التعرف على ظاهرة م�صتحدثة لم تبل�ر العل�م الاإن�صانية و الاجتماعية بعد حدودها و خ�صائ�صها انه »المجتمع 

الافترا�صي« ، »الذي بداأ ي�صكل واقعا لا واقع له �ص�ى ما تن�صجه الثقافة الرقمية بتقنياتها من روابط تعلقت 

فيها العلاقات الاجتماعية التقليدية بما فيها من نب�س للاإن�صان ح�صا و معنى لتبرز روابط اجتماعية افترا�صية 

 .
2

ف�صاوؤها ال�صا�صة و حدودها ال�ص�رة« 

 

  يبدو »انه اأكثر عر�صة اإلى ت�تر 
3

اإن مجتمعنا الحديث والذي ي�صفه »ج�رج غيرفيت�س« ب»الجيا�س«  

يزال في مفترق  لا  فه�  بعد.  معالمها  كل  اإلى مرحلة لم تحدد  لاأنه يمر  الاأ�صلية،  الثقافية  و  الاجتماعية  اأن�صاقه 

الطرق، تتجاذبه اأطراف مختلفة،  دون اأن تك�ن له القدرة الذاتية على حماية منظ�مته«. 

I - ت�شاوؤلات البحث : 
في  الانترنت  على  اجتماعية  رقمية  حياة  هي  الجديد،  المعطى  بهذا  الاجتماعية  الحياة  فاإن  هنا  من   

الف�صاء التقني، الاأمر الذي يفر�س على علماء الاجتماع و الاأخ�صائيين في ميدان الات�صال و الاإعلام اأن ي��صع�ا 

اإن علم الاجتماع المعا�صر الي�م يدر�س الحقيقة  دائرة اهتماماتهم لت�صمل بيئة المجتمع الاإن�صاني الالكتروني. 

الاجتماعية في البيئة الافترا�صية من خلال لغة ورم�ز جديدة رقمية ورمزية4. اإن هذا الانتقال لا يمثل في الحقيقة 

هروبًا اأو ان�صحابًا بل يمثل بيئة افترا�صية حقيقية تتم خلال فاعلين في الف�صاء الالكتروني. وانطلاقا من هذا 

الف�صاء الجديد لمجتمع جديد هناك بع�س  الت�صاوؤلات التي تطرح نف�صها باإلحاح : 

ما مدى انخراط الم�اطن العربي و بالتحديد ال�صاب الت�ن�صي في المجتمعات الافترا�صية ؟ 

هل يمكن اأن ت�لد ال�صبكات الاجتماعية على الاإنترنت  اأ�صكالا جديدة من العلاقة مع الاآخر، هذه العلاقة التي كانت 

تن�صج تفاعلاتها �صمن ف�صاءات اجتماعية معروفة كالاأ�صرة و ال�صارع و المدر�صة و ال�صاحات العامة و الاأ�ص�اق...؟ 

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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هل يمكن لهذه العلاقات الافترا�صية اأن تع��س و/اأو تكمل العلاقات المبا�صرة في المجتمع التقليدي؟ ا

اإلى اأي حد يمكن لهذه العلاقات الافترا�صية الجديدة اأن تلبي حاجات النا�س و خا�صة من ال�صباب العربي الذي 

ي�صعى ل�صبب اأو لاآخر اأن يتمل�س من كافة ال�صلط التقليدية ؟  

اإذا �صلمنا ب�ج�د روابط و علاقات اجتماعية افترا�صية عبر ال�صبكات الاجتماعية على الاإنترنت، فاإن ال�ص�ؤال 

الملح الذي يفر�س نف�صه ه� مدى تاأثير هذه الروابط الافترا�صية على القيم الاأخلاقية ال�صائدة كالحب و ال�صدق 

و الثقة و ال�فاء و ال�صداقة و الاأ�صرة ...؟

: البحث  II - منهجية 
اعتمدنا في مرحلة اأولى من هذا البحث المنهج ال��صفي م�صتخدمين المدخل ال�ثائقي وذلك لتقييم كافة ما ن�صر 

من معارف اأو حقائق تتعلق بم��ص�ع البحث اإ�صافة اإلى تف�صيرها ومقارنتها لل��ص�ل اإلى تعميمات ب�صاأن هذه 

الظاهرة الم�صتحدثة التي تتعلق بالمجتمعات الافترا�صية.  

ثم تدرجنا في مرحلة ثانية من بحثنا اإلى اعتماد منهجين متكاملين. يتعلق الاأول بالمنهج الكمي الذي   

حاولنا من خلاله قيا�س بع�س الظ�اهر التي تتعلق بر�صد ا�صتخدام ال�صباب التلمذي و الطالبي الت�ن�صي لتقنيات 

الات�صال و الاإعلام و التجهيزات و ت�اتر الا�صتخدام و مدى النفاذ اإلى خدمات الاإنترنت و ميادين الا�صتخدام. 

بينما حاولنا من خلال المنهج الكيفي  تحليل م�اقف ال�صباب العربي ) الت�ن�صي (  من هذه الظاهرة الم�صتحدثة 

األا و هي المجتمعات الافترا�صية و التعرف خا�صة على تمثّلاتهم لدورهم  في هذه الف�صاءات الاإلكترونية الجديدة.

الا�صتبيان :

التي  الملائمة  التقنية  اعتقادنا  للبحث و هي بح�صب  الا�صتبيان كتقنية   اعتمدنا في درا�صتنا هذه على   

تمكنا من تحقيق الاأهداف التي ن�صب� اإليها في هذا البحث. و يت�صمن الا�صتبيان مح�رين اأ�صا�صين. يتعلق الجزء 

الاأول منه باأ�صئلة تهتم بتحديد اأهم ا�صتعمالات الاإنترنت لدى ال�صباب التلمذي و الطالبي ب�لاية من�بة بت�ن�س. 

بينما طرحنا في المح�ر الثاني اأ�صئلة تتجاوز الجانب ال��صفي  لتحليل م�اقف الم�صتج�بين و معرفة ت�ص�راتهم 

و اآرائهم في هذا  الخ�ص��س .

وطرحنا في ا�صتبياننا مجم�عة من الاأ�صئلة المنظمة و المب�بة اإلى جملة من الم�صتج�بين. و قد راوحنا   

بين الاأ�صئلة المفت�حة و الاأ�صئلة المغلقة. فالاأ�صئلة المفت�حة كانت مهمة و �صرورية من منطلق اأنها تف�صح المجال 

للم�صتج�ب كي يعبر بحرية عن اآرائه في خ�ص��س ق�صية تختلف فيها الاآراء و تت�صعب. و كان من ال�صروري فتح 

هذا المجال من الحرية للبحث عن الدوافع و الاأ�صباب و الانعكا�صات و الع�ائق التي ت�صاحب ظاهرة المجتمعات 

الافترا�صية في علاقتها بال�صباب الت�ن�صي. كما راأينا من ال�صروري طرح هذه الاأ�صئلة المفت�حة لمعرفة خلفيات 
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بع�س الم�اقف و التمثلات المتعلقة بالم��ص�ع. وفي المقابل ا�صتملت ا�صتمارتنا على جملة من الاأ�صئلة المغلقة التي 

كان الهدف منها قيا�س بع�س الا�صتخدامات المتعلقة بالانترنت. 

تكوين العينة : 

لابد من الاإ�صارة في البداية اإلى اأن هذا البحث الميداني ه� نتاج مجه�د فردي هدفه البحث في علاقة   

فئة اجتماعية معينة من المجتمع الت�ن�صي بالافترا�صي،  و كان هدفنا في البداية القيام ببحث ي�صمل عينة ممثلة 

لل�صباب الت�ن�صي ب�صفة عامة غير اأن عامل ال�قت و الاإمكانيات حالت دون تحقيق هذا الهدف. لذلك اقت�صرنا 

في هذه المرحلة من البحث على عينة من ال�صباب المدر�صي و الطالبي ب�لاية من�بة ) ال�صاحية الغربية لت�ن�س 

العا�صمة (.

و قد قمنا في هذا الاإطار بت�زيع 350 ا�صتبيانا لم نح�صل بعد اأكثر من �صهر اإلا على 273 اإجابة و ه�   

ما يعني 78 بالمائة من جملة الا�صتمارات الم�زعة. و بعد التثبت من الاإجابات تم حذف 14 منها لاأننا قدرنا اأنها 

تلميذا و طالبا من  الدرا�صة هي 259  النهائية لهذه  العينة  فاإن  لذلك  لاأ�صباب مختلفة.  غير �صالحة للا�صتغلال 

ولاية من�بة ممن يتراوح اأعمارهم بين 15 و 25 �صنة. و قد اأجريت هذه الا�صتبيانات خلال الثلاثية الاأخيرة من 

ال�صنة الجامعية 2009 و تحديدا في الفترة الفا�صلة بين 20 اأفريل و 29 ماي. و قمنا باإنجاز اأغلب الا�صتج�ابات 

بطريقة مبا�صرة وجها ل�جه ، غير اأن هناك بع�س التلاميذ اأو الطلبة من خيروا ) ب�صبب �صغط الامتحانات في 

تلك الفترة ( الاإجابة عن الاأ�صئلة  بمفردهم واإرجاع الا�صتبيان في وقت لاحق.

و حاولنا اختيار العينة على اأ�ص�س علمية وم��ص�عية تتعلق بمراعاة ت�زيع ال�صباب الطالبي و المدر�صي    

وفق مجم�عة من المتغيرات التي راأينا اأنها يمكن اأن تك�ن دالة في ر�صد بع�س الظ�اهر المتعلقة بالم��ص�ع. 

و قد كان توزيع العينة كالاآتي :

الجدول رقم 1 : عينة البحث ح�شب الجن�ص

الن�صبة %العددالجن�س 

10440،2ذك�ر
15559،8اإناث

259100المجم�ع
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الجدول رقم 2 : عينة البحث ح�شب ال�شنا

الن�صبة %العددال�صن

1511946 – 19 �صنة

2014054 – 25 �صنة 
259100المجم�ع

الجدول رقم 3 : عينة البحث ح�شب الاخت�شا�ص

الن�صبة %العددالاخت�صا�س

16563،70الاخت�صا�صات العلمية

9436،3الاخت�صا�صات الاأدبية 

259100المجم�ع

المقابلة و الملاحظة الم�شاركة: 

اإن ر�صد ظاهرة علاقة ال�صباب بالعالم الافترا�صي لا يمكن قطعا ح�صرها فيما يمكن اأن تق�له عينة   

�صغيرة من ال�صباب في فترة محدودة. لذلك اعتمدنا في تحليلنا للم�صائل المتعلقة بالم��ص�ع على جملة من المقابلات 

مع ال�صباب في اإطار عملنا بمعهد ال�صحافة و عل�م الاأخبار بت�ن�س. كما اعتمدنا في درا�صتنا لهذا الم��ص�ع على ما 

يعبر عنه علماء الاجتماع بالملاحظة الم�صاركة Observation participante فانتماوؤنا اإلى الجامعة الت�ن�صية 

كاأ�صتاذ باحث في معهد ال�صحافة و عل�م الاأخبار منذ �صن�ات عديدة و مهمتنا كمن�صق للدرو�س الافترا�صية  و 

�صهادة الاإعلامية و الانترنت بالمعهد و كذلك كم�ص�ؤول و منتج “لدر�س الكتروني عن بعد” بالجامعة الافترا�صية 

بت�ن�س منذ 2005، كل هذه ال�ظائف المتعلقة بت�ظيف التكن�ل�جيات الحديثة للاإعلام  و الات�صال مكنتنا من 

العديد من  اأو غير مبا�صر مع   ) ) مقابلات �صخ�صية  ب�صكل مبا�صر  الظاهرة عن قرب و الحديث  م�اكبة هذه 

ال�صباب الطالبي من مختلف الاخت�صا�صات و الجهات و بالتالي مكنتنا من التعرف على واقع معقد يتداخل فيه 

التقني بالاإن�صاني...

و كانت هذه الح�ارات و المتابعات و الملاحظات مفيدة بالن�صبة لنا لاإثراء و اإ�صلاح ما جاء في بحثنا الميداني عبر 

الا�صتبيان و كذلك عبر المقابلات التي رغم اأهميتها تبقى محدودة و ر�صمية و م�صطنعة في بع�س الاأحيان.
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 : المجتمع الافترا�شي  III - في مفهوم 
ظهرت المجتمعات الافترا�صية في الثمانينات من القرن الما�صي في ال�لايات المتحدة الاأمريكية نتيجة   

لا�صتخدام الاإنترنت في الجامعات ومراكز البحث ونتيجة كذلك لل�صعبية التي اكت�صبتها نظم المذكرات الاإلكترونية 

 .
5

في ذلك ال�قت

  Les communautésو يعتبر ه�ارد رينج�لد، اأول من قدم تعريفا للمجتمعات الافترا�صية في كتابه  

virtuelles الذي ن�صر في عام 1993 حيث بيّن اأن هذه المجتمعات هي 6 : »  مجم�عات اجتماعية-ثقافية تن�صاأ 
ال�قت،  لبع�س  ي�صارك�ن في ح�ارات  الاأفراد  ه�ؤلاء  الاأفراد.  من  كافيا  عددا  المعل�ماتية وت�صم  ال�صبكات  عبر 

وي�صاهم�ن بذلك في خلق �صبكة من العلاقات الاإن�صانية على م�صت�ى ف�صاء ال�يب« . وح�صب رينج�لد ، فاإن 

عنا�صر المجتمع الافترا�صي هي : الاأفراد ، والعلاقات الاجتماعية ، والاأهداف. هذه العنا�صر تتفاعل مع بع�صها 

البع�س وفق عملية ديناميكية في الزمان. رينج�لد اأبرز كذلك تن�ع الاأ�صكال والاأحجام في المجتمعات الافترا�صية 

 .
7

واأكد على اأن هذه المجتمعات تن�صاأ على اأ�صا�س العلاقات ال�صخ�صية

و يركز تعريف ه�ارد رينج�لد في الحقيقة على المقّ�مين الاجتماعي والتكن�ل�جي لهذه المجتمعات   

�صبكة   ( التكن�ل�جيا  بيئة  في   ) اجتماعية  تجمعات   ( الاجتماعي  الدافع  بفعل  اأ�صلا  تن�صاأ  فهي   ، الافترا�صية 

المعل�مات ( بعدد كاف من الم�صاركين والاأع�صاء ، وي�صتمرون في تفاعلهم الاجتماعي رقميا ل�قت كاف من الزمن، 

 .
8

يكفل لهم بناء �صبكات من العلاقات ال�صخ�صية والجماعية المتبادلة في الف�صاء الافترا�صي الك�ني

اأهمية  على  اأكد  التعريفات، حيث  لهذه  اآخر  بعدا  اأدخل   
9

الي�ن�صك�( في  والمعل�ماتية  الاإعلام  ق�صم  )مدير  كي�  

»البيئات الافترا�صية الفردية« التي ت�صكل المجتمعات الافترا�صية. وهذا يعني اأنه يجب عدم تجاهل العلاقة بين 

الاإن�صان والاآلة. هذه العلاقة تتداخل بين الاأفراد في ظل العلاقات الاجتماعية. 

، ) اأ�صتاذ في ق�صم الاقت�صاد، بجامعة الكيبيك في م�نتريال 
10

 .HARVEY، P.Lاأما بيير لي�نارد هارفي  

– كندا (، فه� يعتبر اأن : » المجتمعات الافترا�صية هي مجم�عات من الاأفراد، مختلفة من حيث الحجم وال�صكل، 
تتفاعل مع بع�صها البع�س من خلال نظم الات�صالات العالمية داخل حدود معينة، رمزية اأو وهمية« . 

 
11

و يرى الدكت�ر ر�صا عبد ال�اجد اأمين ) اأ�صتاذ الاإعلام  بجامعة مملكة البحرين و جامعة الاأزهر (  

اأن مفه�م المجتمع الافترا�صي ظهر في ال�صن�ات الاأخيرة لي�صير اإلى اأنماط ات�صالية جديدة وواقع اإعلامي جديد 

، يرتبط بظه�ر و�صائل م�صتحدثة من الاإعلام اأو ما ا�صطلح عليه ب) الاإعلام الجديد ( ، الذي يق�م اأفراد المجتمع 

بالدور الاأكبر في اإنتاجه وبثه على �صبكة ال�يب ، وه� الاأمر الذي اأحدث تغييرات جذرية في العلاقة بين اأطراف 
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العملية الات�صالية ، و�صمح بتبادل الاأدوار بين كل من المر�صل والم�صتقبل ، وق�صى على مفه�م الات�صال اأحادي ا

الاتجاه الذي يق�م فيه القائم بالات�صال و حار�س الب�ابة الاإعلامية بالتحكم في ن�عية وحجم المعل�مات التي تمر 

عبر قن�ات الات�صال ، لتظهر مفاهيم جديدة متعلقة بالات�صال مزدوج الاتجاه ، والات�صال متعدد الاتجاه الذي 

وفره الاإعلام الاإلكتروني المنت�صر عبر ف�صاء الاإنترنت .

 اإن ال�صمة الاأ�صا�صية التي تطبع المجتمع 
12

و يعتقد اأ�صتاذ علم الاجتماع الت�ن�صي ج�هر الجم��صي   

التي تتزاحم   الاأقمار الا�صطناعية  اأخرى �صمن حركة  اأن ي�صل �صبكات مجتمعية  الافترا�صي هي قدرته على 

اأن المجتمع  في الف�صاء لت�صل الاأفراد فيما بينهم على ار�س المعم�رة في لمح الب�صر و في �صرعة البرق. و يرى 

المنظمات  اإلى  الاأفراد  من  تركيبته  تتن�ع  الب�صرية،  تاريخ  عبر  مجتمعية  �صبكة  اكبر  حاليا  يمثل  الافترا�صي 

. و يذهب الاأ�صتاذ الجم��صي في كتابه المجتمع الافترا�صي، اإلى 
13

والم�ؤ�ص�صات، وه� دائما في نم� و تزايد م�صتمر 

اأن هذا الانتقال من المجتمع التقليدي اإلى مجتمع افترا�صي �صبكي قد اأدى اإلى  انتقال مفاجئ في حركة مجتمعنا 

قد اأربك في الحقيقة  الت�ازنات الاجتماعية واأحدث بلبلة في �صيرورة المجتمع و طرح اإ�صكاليات محيرة.

 : المجتمع الافترا�شي  IV- ف�شاءات 
يذهب الاأ�صتاذ ر�صا عبد ال�اجد اأمين اإلى اأن المجتمع الافترا�صي يمثل ف�صاء رحبا ي�صمح بممار�صة كافة   

الاأ�صكال الات�صالية التي يمار�صها الاإن�صان في العالم ال�اقعي ، كالمحادثة مع الاآخرين ، وتك�ين �صداقات جديدة ، 

وممار�صة البيع وال�صراء ، واإن�صاء الم�صاحات الخا�صة بكتابة الاآراء ال�صخ�صية والمقالات ، ون�صر ال�ص�ر وملفات 

الفيدي� كالمدونات ، اأو المنتديات ، اأو ما ه� اأبعد من ذلك في بع�س الن�صخ المط�رة من الع�الم الافترا�صية كارتداء 

وتغيير الملاب�س ، وال�صفر عبر الطائرة ، واإن�صاء وت�صييد البي�ت والمنازل الخا�صة في العالم الافترا�صي. و في خ�صم 

هذا ال�اقع ال�صبكي يمكن تق�صيم ف�صاءات المجتمعات الافترا�صية على الاإنترنت اإلى ن�عين اثنين14: 

النوع الاأول من الف�شاءات

ه� ذاك الذي يق�م على التفاعل بين الاأفراد الم�صاركين فيه عبر الت�ا�صل المبا�صر و الف�ري  اأو غير   

المبا�صر و ي�صمن هذا الن�ع لم�صتعمليه اإمكانية تبادل الاآراء و الاأفكار و الملفات و المعل�مات كما ي�صمح للم�صتركين 

الف�صاءات  من  الن�ع  هذا  في  يندرج  و  الفاعلة.  الم�صاركة  و  الاإ�صافة  و  التعليق  طريق  عن  فاعلين  يك�ن�ا  اأن 

الافترا�صية :

ال�شبكات الاجتماعية الافترا�شية :

و هي الم�اقع و ال�صبكات الاجتماعية الاإلكترونية التي انت�صرت في ال�صن�ات القليلة الما�صية التي تدعم   

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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الت�ا�صل مع الاأ�صدقاء القدامى والبحث عن اأ�صدقاء جدد، وتك�ين المجم�عات المختلفة التي تهتم بم��ص�عات 

الانترنت   على  اجتماعية  �صبكة  وهي   Facebook الفي�صب�ك  �صبكة  هي  ال�صبكات  هذه  اأهم  لعل  و  مت�صابهة. 

�صباط )فبراير( عام 2004، وكان  الطلبة في جامعة هارفارد في  ال�صاب مارك زوكربيرج  من م�صاكن  اأن�صاأها 

الهدف منه، اإن�صاء �صبكة اجتماعية لزملائه في الجامعة حيث يتبادل�ن من خلالها اأخبارهم و�ص�رهم واآراءهم. 

واأمام ازدياد �صعبية الم�قع كان من المنطقي اأن يقرر زوكربيرج الذي عرف ب�لعه ال�صديد بالانترنت، اأن يفتح 

الت�صجيل والم�صاركة في الم�قع لكل من يرغب في ذلك. ومنذ ذلك الحين والاأرقام تقفز �صريعاً بعدد الم�صتركين، فقد 

اأ�صبح ترتيبه الرابع عالميا على مقيا�س اإليك�صا لترتيب الم�اقع العالمية بعد كل من ياه� وج�جل وي�تي�ب15.

:  les blogs المدونات

المدونة الاإلكترونية هي مجم�عة من المعل�مات المن�ص�رة على �صفحات م�قع واب، ت�صمح برمجتها   

التقنية لاأي اأحد باإر�صال معل�مات اإلى ذلك الم�قع ب�صفة تلقائية وتفاعلية ثم تدرج ب�صفة منظمة ت�صاعديا من 

الاأحدث اإلى الاأقدم«. و تقع عملية تحبين المدونات ب�صفة دورية اأو ي�مية وذلك با�صتعمال البرامج الحا�ص�بية 

تعقيدات  اأو  بالبرمجة  المدونة  كاتب  من  متخ�ص�صة  تقنية  معرفة  اأي  ي�صت�جب  لا  الاأمر  وهذا  بذلك  الخا�صة 

.
16

التحيين و�صيانة المدونة

وقد عرفت م��ص�عة ويكبيديا الحرة الاإلكترونية17 المدونة  على اأنها تطبيق من تطبيقات الانترنت،   

يعمل من خلال نظام لاإدارة المحت�ى، و ه� في اأب�صط �ص�ره عبارة عن �صفحة واب تظهر عليها تدوينات  م�ؤرخة 

و مرتبة ترتيبا زمنيا ت�صاعديا، ت�صاحبها اآلية لاأر�صفة المداخلات القديمة. 

 : les forums / المنتديات

هي عبارة عن برامج خا�صة تعمل على م�اقع اإعلامية اأو اأي م�اقع اأخرى ذات طابع خا�س اأو عام   

على �صبكة الانترنت. وت�صمح المنتديات بعر�س الاأفكار والاآراء في الق�صايا اأو الم��ص�عات المطروحة للمناق�صة 

مع  ذلك  كان  �ص�اء  ف�رياً،  ومناق�صتها  عليها  بالرد  الم�صاركين  اأو  للم�صتخدمين  الفر�صة  واإتاحة  الم�قع،  على 

الم�ص�ؤول�ن على  التي ي�صعها  القي�د  با�صتثناء  الم�صاركين  الاأفكار المطروحة، دون قي�د على  اأو  الاآراء  اأو �صد 

المنتدى من خلال نظام ال�صبط والتحكم المقام على البرنامج. وتتطلب الم�صاركة في هذه المنتديات ت�صجيل بع�س 

الالكتروني18  البريد  وعن�ان  المرور  وكلمة  الا�صم  خا�صة  وب�صفة  اأولًا  فيها  للم�صتركين  ال�صخ�صية  البيانات 

اإمكانية التعليق على  اإلى  ويحق للزائر بعد ذلك طرح الم�ا�صيع والاأ�صئلة التي تهمه ويريد طرحها، بالاإ�صافة 

اأو عدة  مثلًا،  كالاأمن  المنتديات و�صاحات الح�ار م��ص�عاً واحداً  ت�صمل  المطروحة. وقد  الم��ص�عات والاآراء 

م�ا�صيع كالاقت�صاد وال�صيا�صة والتاريخ. و هي اإحدى ال��صائل الجديدة لت�صكيل الراأي العام تجاه الق�صايا 

.
19

المختلفة 
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غرف الدرد�شة :ا

غرف الدرد�صة هي تجمع ب�صري الكتروني يبداأ بين اثنين اأو اأكثر ويتم الات�صال والتفاعل بينهم ب�صكل   

مبا�صر وحي �ص�اء بال�ص�ت اأو الكلمة فقط، اأو بال�ص�ت وال�ص�رة والكلمة ب�صرط وج�د الل�ازم ال�صرورية، 

ومنها جهاز الكمبي�تر و الات�صال عبر الانترنت و الكاميرا لدى جميع اأطراف المحادثة 20.

المقابلات  اأ�صكال  من  �صكل  اأي  ل��صف  الاأول  المقام  في  المحادثة  اأو غرف  الدرد�صة  غرفة  ت�صتخدم  و   

علي الانترنت التي تك�ن في �صكل ح�ارات بين اأ�صخا�س ب�صفة متزامنة. و تعتبر الدرد�صة علي الانترنت و�صيلة 

ات�صال بين الاأفراد الم�ج�دين في نف�س غرفة الدرد�صة عن طريق اإر�صال الر�صائل الن�صية. و ت�صتخدم بع�س غرف 

الدرد�صة مثل ياه� كل من الر�صائل الن�صية وال�ص�تية في وقت واحد. واأقدم �صكل من اأ�صكال غرف الدرد�صة هي 

التي تعتمد الر�صائل الن�صية.

و قد اأ�صبحت الي�م اأغلب غرف الدرد�صة تت�صمن و�صائل الات�صالات ال�صمعية والب�صرية، بحيث يمكن   

للم�صتخدمين في ال�اقع اأن يروا بع�صهم البع�س. 

مجموعات الاأخبار :

تعدّ مجم�عات الاأخبار �صكل من اأ�صكال المناق�صة عبر الاإنترنت حيث يجتمع مجم�عة من النا�س لديهم   

اهتمامات م�صتركة للحديث عن كل �صيء بداية من البرامج اإلى الق�ص�س الك�ميدية وال�ص�ؤون ال�صيا�صية. على 

خلاف ر�صائل البريد الاإلكتروني التي تك�ن ظاهرة فقط للمر�صل والم�صتلمين الذين تم تحديدهم. و يمكن قراءة 

ر�صائل مجم�عة الاأخبار ب�ا�صطة اأي �صخ�س يق�م بعر�س المجم�عة التي يتم ن�صر هذه الر�صائل فيها. ويعتبر 

اإن�صاء ر�صالة اإخبارية مثل كتابة ر�صالة بريد اإلكتروني، لكن في هذه الحالة تتم الكتابة لجمه�ر اأكبر. وبدلًا من 

اإر�صال الر�صالة اإلى مجم�عة �صغيرة من الم�صتلمين، يتم ن�صرها اإلى مجم�عة اأخبار عامة، ويمكن اأن يقراأها اأي 

�صخ�س يق�م بالا�صتراك في مجم�عة الاأخبار هذه21.

النوع الثاني من ف�شاءات المجتمع الافترا�شي

ه� ذاك الذي ن�صميه بالمجتمعات الافترا�صية الكاملة على �صبكة ال�اب و هي كما ي�صير الدكت�ر ر�صا   

عبد ال�اجد اأمين، تلك الم�اقع الاإلكترونية التي تحاول محاكاة العالم ال�اقعي من خلال اإتاحة عدد من الخيارات 

و�صراء  بيع  من  الحقيقي  العالم  في  وكاأنهم  متعددة  تفا�صيل  ممار�صة  من  تمكنهم  الم�صتخدمين  اأمام  المتعددة 

وارتداء ملاب�س وال�صفر عبر الطائرات وغيرها وجنى الاأم�ال واإن�صاء البي�ت وال�صركات، بما في ذلك من اإن�صاء 

مجتمعاتهم الخا�صة بن�صر اأفكارهم وتبادل الاهتمامات الم�صتركة مع اآخرين من خلال اإمكانية اإن�صاء المدونات 

وال�صفحات الخا�صة بالم�صتخدمين. ومن الاأمثلة على هذا الن�ع من المجتمعات الافترا�صية 22:

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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مجتمع الحياة الثانية  : 

هي حياة افترا�صية ثلاثية الاأبعاد ، انطلقت على �صبكة الاإنترنت عام 2003، وتم تط�يرها من قبل   

الم�قع مجتمع الحياة  ، ويق�ل  �صان فران�صي�صك�  اأمريكية خا�صة مقرها  ، وهي �صركة  المحدودة  لندن  �صركة 

 ، اأواخر 2006  في  الاأنظار  ، وجذب  �صكانه  اأن�صاأه  الثانية  بالحياة  المعروف  الافترا�صي  العالم  هذا  اإن  الثانية 

عام  الاإنترنت  في  الفيدي�  األعاب  من  اإلكترونية  كلعبة  فكرته  بداأت  الذي  الم�ازي  العالم  وه�   . وبدايات 2007 

1999، ثم تح�لت اإلى م�صروع حياة افترا�صية تق�م على محاكاة العالم الحقيقي23 .

      وتق�م فكرة هذا المجتمع المتكامل في �صبكة ال�يب على اأن يق�م ال�صاكن اأو الم�صتخدم باختيار ا�صمه في هذه 

الحياة بدلا من الحياة ال�اقعية التي لا يمكنهم فيها اختيار اأ�صمائهم ، وكذلك اختيار ال�صخ�صية الافترا�صية 

ذات الملامح ، وقد تك�ن قريبة من الملامح الحقيقية في العالم ال�اقعي وقد لا تك�ن ، ثم يمار�س الحياة بكافة 

تفا�صيلها كما هي في الن�صخة الحقيقية ، في�صتطيع الم�صتخدم الم�صي والطيران وال�صباحة والتفاعل مع الاآخرين 

بكافة �ص�ره ، بما في ذلك التعاملات المالية.

الثانية  الحياة  لعالم  ان�صمامهم  �صجل�ا  �صخ�س  ملي�ن   13 فاإن   2008 مار�س  لتقديرات  طبقا  و   

الافترا�صي، و�صارعت كثير من الدول في افتتاح �صفارات لها في الحياة الثانية ، وتعد ال�ص�يد اأول دولة تق�م 

بذلك ، كما ي�جد العديد من ال�صركات التي قامت ب�صراء جزر وتق�م من خلال م�قعها الت�ص�يق لمنتجاتها والبيع 

بالفعل للعملاء من قاطني الحياة الثانية ، مثل �صركة ني�صان ، و�صركة اأديدا�س ، وت�ي�تا ، وفنادق �صتاروود 

ه�تلي�س 24.  

ومن الم�اقع والم�ؤ�ص�صات الاإعلامية العربية فاإن اأول م�ؤ�ص�صة ت�صيد جزيرة في تلك الحياة ) اإ�صلام اأون   

لاين (. وربما يع�د قلة ن�صبة الم�ؤ�ص�صات العربية والاأفراد العرب في هذا المجتمع الافترا�صي ك�نه – حتى الاآن 

– لا يدعم اللغة العربية ، ولا يحمل خيارات التعامل بها من خلال ال�اجهة الرئي�صية للم�قع الذي ي�صم مجتمع 
الحياة الثانية25 .

 

ال�شباب التون�شي بالمجتمع الافترا�شي قراءة في علاقة   : الميداني  البحث   - V
نحاول في الفقرات الم�الية اأن ن�صتعر�س باخت�صار اأهم النتائج التي ت��صلنا اإليها من خلال البحث   

الميداني الذي حاولنا اأن  نر�صد فيه ا�صتخدامات ال�صباب التلمذي و الطالبي ب�لاية من�بة ) ت�ن�س ( للاإنترنت 

في  الجديدة   الرقمية  الثقافة  هذه  اأثر  معرفة  و  خا�صة  ب�صفة  الافترا�صية  بالمجتمعات  علاقته  و  عامة  ب�صفة 

�صل�كاته. كما �صنحاول معرفة اثر الافترا�صي في الروابط الاجتماعية التقليدية، من خلال �صم�ر اأ�صكال التبادل 

الاجتماعي و ما فيه من تفاعلات رمزية ت�صتند اإلى العلاقات الاجتماعية المبا�صرة. 

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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تون�ص : ف�شاء منا�شب للتعر�ص اإلى التكنولوجيات الحديثة للات�شال ا

اأغلب ال�صباب المدر�صي و الجامعي بت�ن�س ي�ل�ن  اأن  بينت الدرا�صة ال�ص��صي�ل�جية التي قمنا بها   

اأهمية كبرى للتكن�ل�جيات الحديثة للات�صال و يتجلى هذا الاهتمام من خلال جملة من الم�ؤ�صرات. فقد �صرح  

63%  من الذين �صملهم الا�صتج�اب اأنهم يملك�ن حا�ص�با بمنازلهم و �صرح )76،5%( من العينة اأن م�ؤ�ص�صاتهم 

العلمية ) المعهد اأو الجامعة ( ت�صع تحت ت�صرفهم قاعات مخ�ص�صة للاإعلامية و الانترنت.

 

و تعتبر ن�صبة امتلاك الح�ا�صيب بالن�صبة للعينة مرتفعة اإذا ما تمت مقارنتها بن�صبة انت�صار الح�ا�صيب   

لدى الاأ�صر الت�ن�صية، حيث لا تتجاوز 13.1 % اإلى م�فى �صنة 2008 26. اأما بالن�صبة اإلى عدد الح�ا�صيب لكل 

100 �صاكن، فهي في ت�ن�س بلغت  10.58% اإلى حدود �صهر ج�يلية من �صنة 2009 . و لئن بلغت ن�صبة امتلاك 

عائلات الطلبة و التلاميذ المبح�ثين لجهاز الحا�ص�ب 63 % فاإن ن�صبة ت�فر الح�ا�صيب في الجامعات الت�ن�صية 

.
27

قد بلغت في بداية 2009 ن�صبة %100

بالمعدات  مجهزون  اإنهم  كمبي�تر  اأجهزة  يمتلك�ن  الذين  الم�صتج�بين  اأغلب  �صرح  اأخرى  جهة  من   

المتعلقة بالاإعلامية كالفلا�س دي�صك )71%( و اآلة الن�صخ ) 66،26%(. وفي المقابل تظل ن�صبة التلاميذ و الطلبة 

المالكين لاآلات الكاميرا  ) 35%( و ال�صكانير  scanner ) 14،11%(   قليلة و محت�صمة مقارنة مع بقية المعدات 

الاإعلامية الاأخرى.

اأمّا بالن�صبة للربط ب�صبكة الاإنترنت فقد اأعلن حاولي ) 54%( من الذين يمتلك�ن اأجهزة حا�ص�ب بمقر   

�صكناهم اأنهم مرتبط�ن ب�صبكة الانترنت. و هي ن�صبة تتجاوز مرة اأخرى ن�صبة الاأ�صر الت�ن�صية المرتبطة ب�صبكة 

2008. و رغم اأن ن�صبة الاأ�صر الت�ن�صية المرتبطة ب�صبكة الانترنت 
28

الانترنت، حيث لم تتجاوز 5 % في م�فى �صنة 

تعد محدودة فاإن هذه المحدودية لا تعك�س ن�صبة م�صتعملي الاإنترنت في ت�ن�س، حيث ارتفع عدد م�صتعمليه �صنة 

 اأي ما يعادل تقريبا ثلث ال�صكان. 
29

2009 اإلى اأكثر من ثلاثة ملايين م�صتخدم من مجم�ع ال�صكان الت�ن�صيين

ال�شباب التون�شي و الانترنت : 

تبين الدرا�صة الميدانية اأن قرابة 60% من اأفراد العينة ي�صتخدم�ن الانترنت ب�صفة منتظمة و ي�مية،   

اأقلية �صئيلة من  اأن  اأ�صب�عيا، في حين نلاحظ  اأنهم ي�صتخدم�ن الانترنت  الم�صتج�بين  في حين عبر حاولي ثلث 

ال�صباب المدر�صي و الجامعي عبرت عن ك�نها لا ت�صتخدم الانترنت اإلا في منا�صبات قليلة  %6.56. 

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية



4
7

ة
مي

ن
لت

وا
ل 

شا
�

ت
لاإ

ا
9

د 
د
ع

ال

الجدول رقم 4 : ن�شبة اإبحار ال�شباب المدر�شي و الجامعي عبر الانترنت

الن�صبة %العددمعدل ا�صتخدم الانترنت 

15459.46ي�ميا

8030.88اأ�صب�عيا

176.56اأحيانا

83.10اأبدا

259100المجمـ�ع

وقد ك�صفت الدرا�صة عن اأن الذك�ر اأكثر من الاإناث ا�صتخداماً للانترنت، حيث اأعلن ) 70.19%( من   

الذك�ر اأنهم ي�صتخدم�ن الانترنت ي�ميا مقابل ) 52.25% ( بالن�صبة للاإناث. و في ال�صياق نف�صه بينت درا�صتنا 

الميدانية اأن ال�صباب الاأكبر �صنا و الذين هم في جزء كبير منهم من الطلبة هم الاأكثر انتظاما في ا�صتخدام الاإنترنت 

حيث عبر ) 62.14%( من الفئة العمرية  20 – 25 �صنة اأنهم يبحرون على الانترنت ي�ميا  في حين لم تتجاوز 

هذه الن�صبة 56 % بالن�صبة للفئة الاأقل عمرا ) 15 – 19 �صنة(. 

اأكثر من  افتقار  العينة لاأجهزة حا�ص�ب بمحل �صكناهم و  اأفراد  اأن عدم امتلاك  37 % من  يبدو  و   

66% من العينة الم�صتج�بة لربط بالانترنت في منازلهم لم يمنعهم من الاإبحار في ال�صبكة عبر الف�صاءات العم�مية 

للانترنت، بحثا عن فر�س واإ�صافات لم يجدوها في ال�صكن العائلي، اأو ال�صكن الجامعي، اأو حتى في م�ؤ�ص�صاتهم 

الجامعية خارج اإطار الدرو�س.

هذه  اأن  �صنة 2004  في  بها  قام  ميدانية  درا�صة  في  الاجتماع ج�هر الجم��صي  علم  اأ�صتاذ  بين  قد  و   

الم�صاحات التي يطلق�ن عليها اأ�صماء مختلفة، مثل “ن�ادي الانترنت”، مراكز الانترنت”، “مقاهي الانترنت” 

اأو”المراكز العم�مية للاإنترنت”... بداأت تكت�صح الم�صاحات، و ت�ؤ�ص�س لم�صاحات جديدة للمعرفة و لت�صكيل ثقافة 

المجتمع الت�ن�صي. و بداأت هذه المحلات تفتك لها م�قعا بين المحلات التجارية في اأف�صل المناطق و اكبر ال�ص�ارع 

في العا�صمة و المدن الكبرى، و حتى في القرى ال�صغيرة. 

و تناف�س هذه المحلات، من حيث العدد، �صبكة دور ال�صباب و الثقافة و المكتبات العم�مية، التي تم   

معركة  ك�صبت  قد  المحلات  هذه  اأن  يبدو  و  الا�صتقلال.  من  �صنة  من خم�صين  اأكثر  امتداد  على  ت�ن�س  في  بعثها 

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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لممار�صة ا و  للثقافة  التقليدية  الف�صاءات  ح�صاب  على  خا�صة،  منه  ال�صباب  و  الجمه�ر،  ا�صتقطاب  في  المناف�صة 

. كما بين الاأ�صتاذ الجم��صي اأن  اأكثر من 
30

الن�صاط ال�صبابي، التي ت�صهد تراجعا ملح�ظا لاإقبال ال�صباب عليها

60% من  الطلبة في ت�ن�س يرتادون هذه الف�صاءات العم�مية للاإنترنت.

مدى انخراط ال�شباب في ال�شبكات الاجتماعية الافترا�شية :

الاجتماعية  ال�صبكات  اإحدى  في  اأع�صاء  هم  البحث  عينة  ثلثي  من  اأكثر  اأن   )5( رقم  الجدول  يبين    

ن�صبة  بقليل  ال�صبكات الاجتماعية الافترا�صية قد فاقت  الذك�ر في هذه  اأن ع�ص�ية  الدرا�صة  المختلفة، وك�صفت 

ع�ص�ية الاإناث، حيث بلغت الن�صبة 64.42 % لدى الذك�ر مقابل 61.29% لدى الاإناث.

الجدول رقم 5 : ع�شوية ال�شباب في ال�شبكات الاجتماعية الافترا�شية

عدد الذك�رالع�ص�ية في ال�صبكات الافترا�صية

الن�صبة

العدد الجمليالن�صبة %عدد الاإناث%

الن�صبة 

العامة

6764.429561.2916262.55نعم، منخرط في اإحدى ال�صبكات 

لا ، ل�صت ع�ص�ا في اإحدى 

ال�صبكات 

3735.586038.719737.45

104100155100259100المجمـ�ع

و اأظهرت الدرا�صة الميدانية اأن ن�صبة الع�ص�ية في ال�صبكات الافترا�صية لدى ال�صباب الاأ�صغر �صنا و نعني بذلك 

الفئة العمرية ) 15 – 19 �صنة ( و هم اأغلبهم من التلاميذ بالمعاهد الثان�ية قد فاقت ن�صبة ال�صباب في الفئة الثانية 

من 20 – 25 �صنة، حيث بلغت هذه الن�صبة 64.7 % للفئة الاأولى و 60.7 % للفئة الثانية. 

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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الجدول رقم 6 : توزيع ن�شب الع�شوية في المجتمعات الافترا�شية ح�شب متغير ال�شن

الع�ص�ية في ال�صبكات الافترا�صية

 19 – 15
�صنة

الن�صبة

%
 25 – 20

�صنة

الن�صبة %

العدد 

الجملي

الن�صبة 

العامة

7764.78560.716262.55نعم، منخرط في اإحدى ال�صبكات 

4235.35539.39737.45لا ، ل�صت ع�ص�ا في اإحدى ال�صبكات 

119100140100259100المجمـ�ع

الجدول رقم 7 : توزيع ال�شبكات الاجتماعية الم�شتخدمة لدى ال�شباب

الن�صبة %العدد ال�صبكات الاجتماعية الافترا�صية

12778.40الفي�صب�ك 

3521.60�صبكات اأخرى : 

162100المجم�ع

الفي�صب�ك    �صبكة  المنخرطين في  ال�صبكات هم من  الاأع�صاء في هذه  اأغلب  اأن  الا�صتبيان  نتائج  بينت  و   

)78.4%( بينما لم تتجاوز ن�صبة الذين ينخرط�ن في �صبكات اأخرى �ص�ى ) 21.6%(. و يرجع اأحد الخبراء 

نجاح  الفي�صب�ك  رغم المناف�صة لع�صرات الم�اقع لل�صبكات الاجتماعية اإلى عدد التطبيقات التي ي�صيفها الفي�صب�ك 

ب�صكل مت�ا�صل و اإلى التط�ير الم�صتمر الذي يلحظه الم�صتخدم ب�صكل �صبه ي�مي؛ وقد بلغت التطبيقات الم�ج�دة 

حتى الاآن ح�الى 20 األف تطبيق. و الميزة الاأخرى التي �صاهمت في نجاح الفي�صب�ك هي تعدد خيارات الخ�ص��صية 

فالم�صترك ي�صتطيع اأن ي�صرك في �صفحته كل اأع�صاء ال�صبكة التي اختار الان�صمام اإليها وي�صتطيع اأن يقل�س ذلك 

اإلى اأ�صدقاء محددين ويمكنه اأن يجعل اأي اإ�صافة خا�صة به اأو باآخرين محددين اأو يفتحها لعم�م ال�صبكة. هذه 

وفيدي�  ون�ص��س  �ص�ر  من  ي�صاوؤون  ما  وي�صع�ن  ي�صترك�ن  الكثيرين  جعلت  الخ�ص��صية  تدرج  في  المرونة 

.
31

ويختارون من يحق له الاطلاع اأو الم�صاركة في التعليق عليها

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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الجدول رقم 8 : توزيع ا�شتخدام الدرد�شة في �شفوف ال�شبابا

الن�صبة %العددا�صتخدام الدرد�صة من الذين يبحرون على الاإنترنت

4718.72دائما

11445.42غالبا

7931.47اأحيانا

114.39اأبدا

251100المجم�ع

و  الطلبة  من  الاإنترنت  على  يبحرون  من 64 % ممن  اأكثر  اأن   )  8  ( رقم  الجدول  من خلال  نلاحظ   

التلاميذ  الذين �صملتهم الدرا�صة اأعلن�ا اأنهم ي�صتخدم�ن الدرد�صة دائما اأو غالبا. و من المهم اأن ن�صير اإلى اأن 

نتائج بحثنا اأبرزت ف�ارق دالة فيما يتعلق بمتغيرات ال�صن و الجن�س والاخت�صا�س الدرا�صي. حيث بلغت ن�صبة 

الذين ي�صتخدم�ن الدرد�صة دائما اأو غالبا )  72% ( لدى الذك�ر مقابل قرابة 51% لدى الفتيات. كما بلغت ن�صبة 

الذين ي�صتخدم�ن الدرد�صة دائما اأو غالبا اأكثر من 67 % لدى ال�صبان الذين ينتم�ن اإلى الاخت�صا�صات الاأدبية 

مقابل 62 % لدى التلاميذ و الطلبة الذين ينتم�ن اإلى الاخت�صا�صات العلمية.

عوامل الجذب اإلى المجتمعات الافترا�شية

ك�صفت درا�صتنا الميدانية اأن ال�صبب الاأول الذي يجذب ال�صباب الت�ن�صي اإلى الف�صاءات الاإلكترونية ه�   

الت�ا�صل و الدرد�صة و الانفتاح على الاآخرين  و ذلك بن�صبة 54.2 % ، وتعزي ن�صبة لا باأ�س بها من العينة 43 

%  انجذابها للمجتمع الافترا�صي لك�نها ت�صتطيع اأن تعبر عن م�صاغلها بحرية دون قي�د اأو رقابة. كما يرى 

38.6 % باأن ول�جهم للمجتمع الافترا�صي ي�صعرهم بالا�صتقلالية و الاأمان، ويعتقد 34.3 % باأن �صبب انجذابهم 

للمجتمع الافترا�صي ه� التعرف على اأ�صخا�س لا يمكنهم  معرفتهم في المجتمع ال�اقعي. 

على �صعيد اآخر،  يرى 23.5% من اأفراد العينة اأن �صبب اندفاعهم اإلى المجتمع الافترا�صي و خا�صة   

من خلال م�صاركتهم في ال�صبكات الاجتماعية ه� البحث عن الاإثارة و الاإغراء و اللذة. و يبرز هذا الدافع اأكبر 

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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لدى الذك�ر، باعتبار تاأكيد اأكثر من 30 % منهم لهذا الاختيار مقابل 18.1 % للاإناث. كما لاحظنا في ذات الاتجاه 

اأن الاأحدث �صنا هم الذين يبحث�ن اأكثر على الا�صتمتاع و الاإغراء و اللذة باعتبار اأن 26.1 % من الفئة العمرية 

15- 19 �صنة اأكدوا على هذه الم�صاألة مقابل 20% فقط للفئة العمرية 20 – 25 �صنة.  

الجدول رقم 9 : عوامل الجذب اإلى المجتمع الافترا�شي 

الترتيبالن�صبة %العدد

9738.63ا�صعر بالا�صتقلالية و الاأمان في المجتمع الافترا�صي

13654.21الت�ا�صل و الدرد�صة و الانفتاح على الاآخرين

108432اأ�صتطيع اأن اأعبر عن م�صاغلي بحرية 

5923.56الاإثارة و الاإغراء و اللذة

8634.34اأتعرف على اأ�صخا�س و ثقافات لا يمكنني معرفتها في ال�اقع

4718.77المجتمع الافترا�صي  و�صيلة للابتعاد عن م�صاكل العالم الحقيقي

7730.75الاأخبار و البحث عن معل�مات

2811.18اإجابات اأخرى 

ملاحظة : ن�صبة الاإجابات تجاوزت 100% لاأنه �صمح لاأفراد العينة باإعطاء اإجابات متعددة

ن�صتخل�س اإذن من كل هذه الاأ�صباب المقدمة من ال�صباب لتبرير انجذابهم اإلى العالم الاإلكتروني اأن هذا   

التحم�س للاإبحار المت�ا�صل يتجاوز »مجرد العلاقة التقنية التي يقيمها الفرد مع الاآلة لت�صبح ظاهرة اجتماعية 

كلية، ت�صتدعي اأبعادا مختلفة، ذهنية و بدنية و نف�صية و اجتماعية و انفعالية. كل هذه الاأ�صباب تتداخل لحظة 

، الذي ي�صنع له »مدينة فا�صلة » لطالما حلم 
32

الاإبحار، و تلزم الفرد بت�صليم اأمره ل�صحرية هذا العالم الخيالي« 

بها، و عانقها  بمخياله. 

تفاعل ال�شباب مع المجتمعات الافترا�شية 

تبين الدرا�صة اأن الن�صبة الاأكبر من ال�صباب الت�ن�صي المدر�صي و الجامعي و الذين �صملهم الا�صتج�اب   

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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يتعامل�ن في العالم الافترا�صي مع اأ�صخا�س حقيقيين و كذلك اأ�صخا�س لا يعرف�نهم في ال�اقع و قد تم التعرف ا

عليهم من خلال الدرد�صة و الاإبحار على الاإنترنت، حيث عبر 46.60% من اأفراد العينة اأنهم يعرف�ن اأ�صدقاء 

حقيقيين و غير حقيقيين في العالم الافترا�صي و يتعامل�ن معهم ) بدون احتراز اأو حذر ( مقابل 23.10% فقط 

للذين لا يتعامل�ن اإلا مع الاأ�صخا�س الذين يعرف�نهم في ال�اقع. 

الجدول رقم 10 :  نوعية الاأ�شدقاء في المجتمع الافترا�شي

الن�صبة %العددن�عية الاأ�صدقاء في المجتمع الافترا�صي

5823.10اأ�صدقاء حقيقي�ن ) في ال�اقع ( و اأتفاعل معهم

 و اأتفاعل معهم
33

11746.60اأ�صدقاء حقيقي�ن ) في ال�اقع ( و غير واقعيين

239.16اأ�صدقاء حقيقي�ن ) في ال�اقع ( و غير واقعيين و اأتفاعل معهم و لكن بحذر 

3714.75اأ�صدقاء غير حقيقي�ن )واقعيين( و اأتفاعل معهم

145.60اأ�صدقاء  غير واقعيين و اأتفاعل معهم بحذر

20.79اأ�صدقاء غير حقيقيين )واقعيين( ولا اأتفاعل معهم

251100المجمـ�ع

كما اأف�صت نتائج الا�صتمارة اإلى اأن ن�صبة الذين يعتقدون اأن المجتمع الافترا�صي ه� مجتمع حقيقي   

و واقعي لم تتجاوز 22.7 %، بينما عبر اأكثر من 60 % من اأفراد العينة  اأن المجتمع الافترا�صي  يتاأرجح بين 

اأن  المجتمع الافترا�صي ه� مجتمع خيالي لا يعك�س واقع  ال�اقعية و الخيال. و اعتبرت  ن�صبة قليلة %15.5 

الحياة الاجتماعية الحقيقة. 

و رغم اأن ن�صبة الذين يعتقدون اأن المجتمع الافترا�صي ه� مجتمع حقيقي و واقعي لم تتجاوز 22.7 %   

فاإن اأغلبية اأفراد العينة )58.6%( ي�صعرون باأن تفاعلهم مع العالم الافترا�صي يت�افق مع تفاعلهم مع المجتمع. 

اإن في هذه المفارقة بين ال�عي بال�صيء و ممار�صة نقي�صه لدى ال�صاب الت�ن�صي و العربي ب�صفة عامة اأكثر من 

معنى.   

و قد يع�د هذا الاندفاع اإلى العالم  “الخيالي” اإلى رغبة داخلية لدى ال�صباب في الهروب من واقع قد لا   

يتما�صى و تطلعاته و الانفتاح اأكثر على عالم خارجي و في ربط علاقات مع الاآخرين اأينما كان�ا و في الح�ار عبر ن�افذ 

الح�ار المبا�صر اأو غرف التخاطب و الدرد�صة، حتى و ل� كانت هذه الف�صاءات غير واقعية و لا تعك�س ال�اقع المعي�س.

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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ب�صبب  يك�ن  قد  الافترا�صية بما تحمله من حلم و خيال  الع�الم  الاإبحار في  يختار  الذي  ال�صاب  اإن   

اإلى ن�صق قيمي تقليدي تتكاثف فيه �صط�ة  ال�صيق الذي يعي�صه في عالمه المح�ص��س.  هذا العالم الذي يخ�صع 

ال�صلطة الاإكراهية و ما فيها من �صغ�ط معيارية. هذه ال�صغ�ط التي تبداأ من الاأ�صرة و تنتهي باأغلب الم�ؤ�ص�صات 

الاجتماعية و ال�صيا�صية و الاقت�صادية التي تك�ن المجتمع الحقيقي. من هذا المنطلق ينح�صر الت�ا�صل و التبادل 

الثقافي التقليدي ال�صائد، ليحل محله تبادل اآخر بديل يمار�س ه� الاآخر �صلطته لكن من زاوية لها خ�ص��صيتها؟؟؟

�صبكات  في  م�صاركته  خلال  من  يطمح  “المثقف” اأ�صبح  العربي  ال�صباب  من  كبيرا  عددا  اأن  �صك  لا   

التعارف الاجتماعية مثل الفي�صب�ك والمجم�عات التي تت�صكل فيها والمنتديات والمدونات التي لاقت اإقبالا هائلا 

في فترة �صابقة اأ�صبح يطمح في اإعادة �صياغة العلاقة بين الاأنظمة المختلفة في المجتمع. اإن العالم الافترا�صي رغم 

جانبه الخيالي اأ�صاف بالن�صبة لاأغلبية من ال�صباب العربي اأبعادا جديدة للت�ا�صل الاجتماعي بين الاأفراد داخل 

على  لل�صغط  وعقائديا  جغرافيا  المتفرقة  الجماهير  لح�صد  ي�صتخدم  اأ�صبح  الافترا�صي  العالم  اأن  كما  النظام، 

الاأنظمة ال�صائدة في المجتمع الحقيقي. 

جدول رقم 11 : تاأثير المجتمع الافترا�شي على العلاقات الاجتماعية الواقعية

الن�صبة %العددال�صع�ر ب�ج�د المجتمع الحقيقي اأثناء التفاعل مع المجتمع الافترا�صي

9939.40نعم،  اأ�صعر بالمجتمع الحقيقي

12750.60اأ�صعر اإلى حد ما ب�ج�د المجتمع الحقيقي

2510.00لا، لا اأ�صعر بالمجتمع الحقيقي

251100المجمـ�ع

عبرت اأقلية من اأفراد العينة  39.4 %  عن ك�نها تدرك ب�صدة وج�د عالم حقيقي من ح�لها عند تفاعلها   

في  اإبحارهم  عند  المجتمع الحقيقي  ب�ج�د  ي�صعرون جزئيا  اأنهم    %  50.6 بينما عبر  الافترا�صي  المجتمع  مع 

الاإنترنت. 

اإن هذه الن�صب ذات دلالة و تثير عددا من الت�صاوؤلات ح�ل تاأثيرات تفاعل ال�صباب العربي مع هذه   

الع�الم الافترا�صية.ثم هل اأن هذه التفاعلات ت�صيب ال�صباب بالعزلة الاجتماعية من خلال الا�صتغراق في عملية 

الات�صال ؟ اأم اأنها تعمل على ك�صر ح�اجز هذه العزلة من خلال التفاعل الافترا�صي المتمثل في المحادثة و الم�صاركة 

الفعالة وممار�صة كافة اأنماط ال�صل�ك الاإن�صاني في العالم ال�اقعي ونقله اإلى الع�الم الافترا�صية ؟ 

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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المفارقات الاجتماعية للافترا�شي ا “الاجتماعي” و  تفكك  اإرها�شات  – بين   VI
اأف�صت درا�صتنا الميدانية ح�ل علاقة ال�صباب العربي الت�ن�صي بالمجتمعات الافترا�صية اإلى جملة من النتائج ذات 

دلالة ن�صتعر�صها في النقاط الاآتية : 

اإن الم�ؤ�صرات التي تم ا�صتعرا�صها من خلال امتلاك ال�صباب الت�ن�صي لتكن�ل�جيات الات�صال الحديثة   

و ت��صع الربط ب�صبكة الاإنترنت تبيّن التط�ر الكبير و ال�صريع نح� كل ما ه� رقمي. و يندرج ذلك في الحقيقة في 

اإطار اإ�صتراتيجية �صاملة تبنتها الدولة في ال�صن�ات الاأخيرة من اأجل ن�صر الثقافة الرقمية و م�صاعفة القدرة على 

ا�صتخدام التكن�ل�جيات الحديثة للات�صال و المراهنة على انخراط المجتمع الت�ن�صي في مجتمع المعل�مات من 

خلال عديد الاإجراءات التي ت�صجع على امتلاك هذه التكن�ل�جيات و ت�ظيفها في كافة الميادين. 

اإن ال�صباب الت�ن�صي �صديد الارتباط بالعالم الافترا�صي  و قد ت�صنى لنا  التاأكد  من ذلك من خلا ل    

ما ا�صتعر�صناه من م�ؤ�صرات اإح�صائية تتعلق با�صتخدامات الانترنت في ال�صكن العائلي و الجامعة و بالت�قيت 

الاجتماعية  ال�صبكات  في  الع�ص�ية  و  للانترنت  العم�مية  الف�صاءات  لارتياد  الت�ن�صي  ال�صاب  يخ�ص�صه  الذي 

الافترا�صية . 

تمثل المجتمعات الافترا�صية بالن�صبة لل�صاب الت�ن�صي ف�صاء اأكثر حرية من المجتمع الحقيقي ففيها    

ي�صعر بالا�صتقلالية و الاأمان و فيها يمكن اأن يعبر عن م�صاغله وفيها يمكن اأن يتعرف على اأ�صخا�س لا يمكنه 

التعرف عليهم في ال�اقع  و في المجتمع الافترا�صي يمكن  اأن يت�ا�صل و يدرد�س و ينفتح على الثقافات الاأخرى. 

في  الم�صتج�بين  اأحد  اإلى  يع�د  الق�ل  و  متنف�س،  الق�ل  الخيالية هي في خلا�صة  الالكترونية  المجتمعات  هذه  اإن 

ر من كل �ص�ابط 
ّ
العينة، لتجاوز كافة ال�صلط الاجتماعية التقليدية المت�صمة بالقهر و الت�صلط و منا�صبة للتحر

الرقابة الذاتية وعمليات القمع التي تمار�صها الاأ�صرة اأو المدر�صة اأو الجيران اأو زملاء الدرا�صة .

اإن المفارقة الكبرى في نتائج هذه الدرا�صة الميدانية و التي هي في حاجة اإلى مزيد من الدرا�صات و مزيد   

من التعمق ه� اأن ال�صاب الت�ن�صي يعي جيدا اأن المجتمع الافترا�صي ه� في جزء كبير منه ينبني على الخيال و 

لا يت�افق مع المجتمع ال�اقعي و في مقابل ذلك نجده ين�صاق ان�صياقا اإلى العالم الالكتروني من خلال الع�ص�ية في 

ال�صبكات الاجتماعية الافترا�صية و من خلال تعامله مع اأ�صدقاء غير واقعيين و التفاعل معهم ) دون حذر اأو 

ج ( و من خلال “اإدمانه” على الدرد�صة و التحاور مع الاآخرين.
ّ
تحر

           قد يك�ن ال�صبب في هذه المفارقة اأن ال�صاب الت�ن�صي ب�صفة خا�صة و العربي ب�صفة عامة يبحث من خلال 

الع�الم الافترا�صية عن قناع للتخفي وراءه من اأجل التعبير عن م�صاغل قد يعجز عن الت�صريح بها في الحياة 

الي�مية و من اأجل تلبية حاجات نف�صية كامنة في اأعماقه. اإن القدرة على »التخفي« اأو اإدراك باأن عي�ن الاآخر لا 

تحا�صره قد تزيد في رغبة  الفرد على الاإدمان و ال�ل�ج في هذه المجتمعات الخيالية. 

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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          من هذا المنطلق ين�صاق ال�صاب العربي لر�صم ما نعبر عنه »اأحلام اليقظة« التي تراوده. ففي غرف المحادثات 

األقاباً  ويتبنّ�ن  اأ�صماءهم  اأنف�صهم  عن  ينزع�ن  متن�عة،  اأدواراً  يلعب�ا  اأن  ال�صباب  له�ؤلاء  يمكن  خا�س  ب�صكل 

ف بهم ويتحررون من كل �ص�ابط الرقابة الذاتية وعمليات القمع التي يمار�صها المجتمع عليهم. و«كما تُبنى 
ّ
تُعر

»ال�صداقات« في العالم الافترا�صي �صريعاً فاإنها تنتهي بكب�صة زر، يكفي اأن يقرر المرء اأن ين�صحب، ويقفل جهاز 

الكمبي�تر ليدخل »عتمة الن�صيان«، �صي�صاأل عنها اأع�صاء مجم�عته لبع�س ال�قت ثم ين�ص�ن اأنه »وُجد« بينهم 

.
34

وفق ما قال الباحث الفرن�صي مايكل �صت�را«

اإلى  ف�صيئا  �صيئا  اأدت  قد  الجديدة  ب��صائطها  افترا�صية  ف�صاءات  اإلى  الت�ن�صي  ال�صاب  ان�صياق  اإن   

انكما�س و�صائل الات�صال التقليدية، و تراجع دورها الممتد الذي �صاد اإلى زمن لي�س بالبعيد. لكنّ هذا الا�صتبدال 

لم يتمّ للاأ�صف بطريقة تدريجيّة، بل حدث بطريقة مباغتة، » لم تكن البنى الاجتماعية و الثقافية و الاقت�صادية و 

ط� على 
ّ

ال�صيا�صية مهياأة لا�صتيعاب رم�زها و قيمها الجديدة. فكان حل�ل هذه الثقافة الجديدة« حل�لا ي�صبه ال�ص

ائد مّما ه� محلّي في الثّقافة و المجتمع. يحدث هذا، في اللحظة التي ما تزال فيها المجتمعات العربية و المجتمع 
ّ

ال�ص

الت�ن�صي كذلك، ت�صتهلك قيما ما قبل حداثية ) Pré-moderne( من قبل هيمنة الجماعي على الفردي، و ل� 

. ”35

ياقات المجتمعية
ّ

ب�ص�رة متفاوتة بح�صب ال�ص

“الاإ�صقاطي” المباغت، المتعالي على المجتمع، ي�ؤثر في الروابط الاجتماعية ال�صائدة، و  اإنّ هذا البعد   

يربكها، و يخلق روابط اجتماعية جديدة م��ص�مة بالافترا�صي، تتعاي�س ب�صكل “ورمي” مع المنظ�مة الثّقافية 

المحلية، فت�لد ن�صقا ثقافيا مت�ترا، يتاأرجح بين الانغما�س في المحلي باأ�صالته، و الانكما�س عليه، و الانفتاح على 

 .
واقع ف�ق ال�اقع، خارق لل�اقع، م�صح�ن بثقافة هجينة خارجة عن �صياقاتها” 36

و قد اأدى هذا  التدخل المفاجئ لل��صيط الرقمي الالكتروني اإلى �صم�ر اأ�صكال التبادل الاجتماعي، و ما فيه   

من تفاعلات رمزية ت�صتند اإلى العلاقات الاجتماعية المبا�صرة. اإن هيمنة الافترا�صي على التقليدي في الات�صال لدى 

ال�صباب  الت�ن�صي قد حمل معه نزعة تفكك الروابط الاجتماعية التقليدية، التي بداأ يكت�صح الرقمي بع�س م�صاحاتها. 

اإن هذه النزعة تل�ح بم�ؤ�صرات ظاهرة “الفردانية”، التي تطغى �صيئا ف�صيئا على الجماعي بعد اأن كان يحكم تما�صك 

المجتمعات العربية. فالعلاقات الاجتماعية، التي كانت �صائدة في هذه المجتمعات، تختزل الاآن في العلاقة بالاآلة، و 

من خلالها، و ما قد يعنيه ذلك من �صم�ر للاجتماعي، و العجز عن انتاجه بالتفاعل بنف�س ما كان يحدث �صابقا. 

الاجتماعي، في مثل هذا ال�صياق، يف�صح المجال لما بعد الاجتماعي، الذي يتعالى على التفاعل و التبادل و الالتقاء المبا�صر 

ب�ا�صطة التقني، و يحيل اإلى �صع�بة ت�ليد الاجتماعي. و ه� ما فتح المجال للفرد ليتعلق داخل م�صاحاته الحميمية 

و ال�صخ�صية، و يدير ظهره اأحيانا للم�صاحات الاجتماعية و العامة. فما الحاجة اإلى تكبد م�صقة ول�ج الاجتماعي، ما 

37

دامت التقنية تحمله اإليه ) الفرد ( فتخت�صر الزمان و المكان، و ما دام ال“عن بعد”  ي�صبح قريبا على مرمى اليد ؟ 
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اإ�صكاليات تكنولوجيا الات�صال الحديثة على ال�صحافة   

بحث ا�صتطلاعي نحو تاأثير التكنولوجيا الحديثة على ال�صحافة 

    
د. عبد الرزاق محمد احمد الدليمي 

كلية الاعلام ، جامعة ال�شرق الاأو�شط   

الاأردن – عمان 

   

مدخل: 

ت�صكل التكن�ل�جيا الحديثة في اأهم ج�انبها ح�صيلة مهمة من المعارف المنظمة التي تت�صل بالميادين   

والاكت�صافات والاختراعات لا �صيما في حق�ل الات�صال وو�صائله المختلفة والتي تعبر ب�صكل جلي عن الا�صل�ب 

الذي اختارته المجتمعات في التعامل مع محيطها للا�صتمرار في الحياة وبل�غ التقدم المن�ص�د. 

الات�صال  عل�م  على  تاأثيرها  وحجم  الحديثة  التكن�ل�جية  المتغيرات  اأغ�ار  �صبر  حاولنا  ما  واذا   

تفا�صيل  كل  في  والاآلات  المكننة  دخلت  بعدما  ال�ا�صع  التغير  حجم  فنلاحظ  الاإعلام  مجالات  منه  المقدمة  وفي 

العملية الات�صالية الامر الذي اأثر ب�صكل عميق عل مخرجاتها مما جعل الاإعلام ك��صيلة وغاية ت��صل المتلقي 

بث  �صه�لة  عن  ناهيك  واأي�صر  اأقرب  بطريقة  ج�هرها  من  مهم  وجانب  الاعلامية  الر�صالة  مكن�ن  ادراك  الى 

الر�صالة من قبل من يهمه اي�صالها الى ال�صخ��س اأو الجمه�ر الم�صتهدف بغ�س الطرف عن حجم وح�صابات 

عملية التاأثير والاقناع فيهم وهذا ما افرز ا�صكالية باتت الي�م مثاراً للجدل والاختلاف بل ومع�قاً وم�ص��صاً 

كم  اي�صال  ت�صهل  الاعلام  في  الم�صتخدمة  التكن�ل�جيا  هذه  تك�ن  ان  امكانية  بحقيقة  �صلمنا  ما  اذا  للافكار 

من  كثير  في  ت�صل  مختلفة  طبيعة  ذات  ومت�ص�رات  وافكار  اآراء  تت�صمن  التي  الات�صالية  الر�صائل  من  هائل 

التقاطع الامر الذي يترتب عليها خلق ت�ص�ي�س وعدم و�ص�ح بل وتناق�س وقلق لدى الجمه�ر  الاحيان الى 

اأو الا�صخا�س المتلقين. 

من  مهماً  جانباً  جذرياً  غيّر  الات�صال  و�صائل  في  الم�صتخدم  التكن�ل�جيا  في  الحديث  التط�ر  ان   

مادياً  حياتها  مجرى  تغير  في  وا�صح  ب�صكل  انعك�س  ما  وهذ  وثقافاتها  المجتمعات  وقناعات  معتقدات 

واعتبارياً)*(  ولعلنا لا نبالغ اذا قلنا ان الاإعلام ربما كان الاكثر تاأثيراً من �ص�اه من الحق�ل والمياه في ث�رة 

الر�صالة  ا�صاليب �صياغة  نتج عنها من تغيير في  التكن�لجيا وما  ا�صتخدام هذه  التكن�ل�جيا ب�صب �صرورات 

الاعلانية وطريقة اي�صالها وتلقيها من الم�صتهدفين منها افراداً وجماعات.)**( 
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الطامح الى متابعة م�صتجدات الحياة  الان�صان  نقلة ن�عية في حياة  الاآلي  ابتكار الحا�صب  لقد كان   

وفي  تط�راً  الاكثر  الاجيال  بروز  بعد  �صيما  لا  الحياة  مجالات  �صتى  في  الحا�ص�ب  ا�صتخدم  وقد  الع�صرية 

اطر  من  العالم  ف�صاءات  ح�لت  والتي  الانترنت  ظاهرة  بروز  مع  المتط�ر  الحا�ص�ب  تاأثير  تعزز  الاإعلام 

�صيقة الى رحاب وا�صعة وهذا ما ي�صر عملية التخادم بين اآلة الحا�ص�ب المتط�ر من جهة وتط�يع ف�صاءات 

من  لي�س  اليها  يفتقر  كان  جديدة  ات�صالية  قن�ات  والمجتمعات  للان�صان  لتجد  ال�ا�صعة  ورحابها  الانترنت 

ال�صحافة  ولعل  ا�صتلامها  وي�صر  و�ص�لها  و�صرعة  والم�صم�ن  ال�صكل  في  بل  فح�صب  الخ�ص��صية  ناحية 

لكل  والاخباري  المعل�ماتي  التداول  �صلع  على  المتزايدة  و�صلطته  وج�ده  فر�س  �صحفي  باب  الالكترونية 

اأو مق�س رقيب فاعل.  اأن ت�قفه ب�ابة حدودية مغلقة  بقاع الار�س دون 

ولعلنا ندرك تماماً الخط�رة المتزايدة لا�صتخدام التكن�ل�جيا المتقدمة في الات�صال والاعلام عندما   

الك�نكر�س  دورة  في  مناق�صته  تمت  الذي   1964/4/27 في   1352 المرقم  التقرير  �صط�ر  بين  بدقة  نقراأ 

�صيا�صتنا الخارجية من خلال  ياأتي )يمكننا ان نحقق بع�س اهداف  ما  اأكد على  الاأمريكي رقم )88( حيث 

وتقينات  ادوات  ا�صتخدام  خلال  من  حك�ماتها  مع  التعامل  من  بدلًا  الاجنبية  الدول  �صع�ب  مع  التعامل 

ان  الاحيان  بل وممكن في بع�س  والتاأثير في اتجاهاتهم  باإعلامهم  نق�م  اأن  الي�م  الات�صال الحديثة، يمكننا 

ملح�ظة وحتى  ان تمار�س �صغ�طاً  بدورها  المجم�عات يمكنها  لهذه  معين  �صل�ك طريق  على  منهم  نجرف 

 )1(

حا�صمة على حك�ماتها( وهذا ما يحدث الاآن في اغلب دول العالم. 

لقد احدثت التكن�ل�جيا الحديثة في و�صائل الات�صال ث�رة في واقع العلاقات بين الغرب وال�صرق   

التاأثير  �صاأنه  من  ما  كل  اي�صال  ال�صناعية  الاقمار  ي�صرت  بعدما  وتحديداً  والمتاأخرة  المتقدمة  الدول  وبين 

 )2(

الت�ازن قائمين. ال�صع�ب )الغائبة( لادخالها  في قالب واحد ما دام حجم الاختلاف وعدم  على 

المتحدة  ال�لايات  �صيطرة  والاعلام  الات�صال  تكن�ل�جيا  على  الغربية  الهيمنة  ا�صتمرار  مظاهر  ومن          

و  64% من الاعلام  الن�صر و  35% من عمليات  العالم و  65% من تدفق الانباء في  الامريكية على اكثر من 

C.D وعمليات الاخبار و 28% من الاغاني الاذاعية  45% من الت�صجيلات و90% من ا�صرطة الكا�صيت و 

واكثر  الالكترونية  الاجهزة  وباقي  الحا�ص�ب  اأجهزة  72% من �صناعة  و  التلفزي�نية  البرامج  من  و%75 

 
)3(

العالم. بالمعل�مات في  البن�ك والمراكز الخا�صة  المخزنة في  المعل�مات  90% من  من 
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الاأطار المنهجي العام للبحث ا

اولًا: طبيعة واأهمية البحث: 

حاول الباحث من خلال بحثه ا�صتطلاع طبيعة النتائج التي يمكن ان تترتب على اآثار التط�ر الهائل في   

تكن�ل�جيا الات�صال والمعل�مات غير الم�صب�ق على طبيعة م�صارات ال�صحافة لا �صيما بعد بروز هذا الكم الهائل 

من ال�صحافة الالكترونية حيث ا�صبحت �صا�صات الحا�ص�ب الاآلي وعبر الانترنت و�صيلة مفت�حة لن�صر م�صامين 

هذه ال�صحف الى درجة انها �صكلت الي�م ظاهرة فر�صت نف�صها على واقع ال�صحف التقليدية وا�صبحت نداً لا 

ي�صتهان به لها. 

ثانياً: ا�شكالية البحث 

هناك قناعات متزايدة لدى كثير من المعنيين ب�ص�ؤون ال�صحافة تدور ح�ل امكانية �صم�د ال�صحافة   

التقليدية امام ال�صحافة الالكترونية بل ذهب البع�س الى الاعتقاد باإمكانية تراجع ال�صحافة التقليدية واندثارها 

من  الجديدة  الاجيال  وتقنيات  الحديثة  الات�صال  و�صائل  تط�ر  في  المت�صارعة  الطفرات  هذه  بعد  خ�ص��صاً 

الح�ا�صيب الاآلية والتي �صكلت ظاهرة فريدة لا يمكن ح�صر اآثارها ب�صه�لة وي�صر. 

  

ثالثاً: اهداف البحث: 

الات�صال  تكن�ل�جيا  في  المت�صارع  التط�ر  �صكل وم�صم�ن  المقتربات ح�ل  ايجاد  البحث  هذا  يحاول   

والمعل�مات واثرها على نم� وتط�ر ال�صحافة الالكترونية وخ�صائ�صها وانت�صارها وقدراتها على التاأثير على 

حجم مقروئية ال�صحف ال�رقية التقليدية. 

  

رابعاً: منهجية البحث: 

اأملت طبيعة البحث ا�صتخدام المنهج ال��صفي حيث تم اعتماد ا�صل�ب منطقي ووا�صح في الا�صتدلال   

على طبيعة العلاقة بين العامل الم�ؤثر والم�ؤثر عليه ومناق�صة النتائج من خلال عر�صها ب�صكل مبرر اأمين وكامل. 

 

الثورة الالكترونية: 

كانت الث�رة الالكترونية ث�رة الات�صال الثالثة)*( والتي بداأت با�صتخدام الرادي� بدايات القرن الع�صرين   

و�صيلة لنقل الرم�ز عبر الاثير ثم جاء ا�صتخدام التلفزي�ن في الن�صف الاول من ع�صيرنات القرن الما�صي ليك�ن من 

اهم الانجازات لهذه الث�رة ثم جاءت الاقمار ال�صناعية لتعبر بالاذاعة والتلفزي�ن وب�صكل فعال وخطير لي�صلا الى 

كل ارجاء العالم وجاءت القن�ات الف�صائية كنتاج لامتزاج بين تكن�ل�جيا الحا�صب الاآلي والاقمار ال�صناعة الخا�صة 

بالات�صال وبعدها جاء الانترنت وا�صتقر ك��صيلة ات�صال حديثة )ذات �صفة ا�صتقلالية عن �ص�اها(. 

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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اأعباءً  وا�صافت  النا�س  حياة  من  كثيرة  انماط  غيرت  الات�صال  تكن�ل�جيا  في  الهائل  التط�ر  ان   

تتطلب ت�فر  تزال  الابتكارات والاختراعات الحديثة كانت ولا  �صيما على الحريات ذلك لان هذه  جديدة لا 

اأ�صخا�صاً  كان�ا  �ص�اء  الكبيرة  الام�ال  روؤو�س  ا�صحاب  الا  ت�فيرها  ي�صتطيع  لا  ا�صتثمارية  مالية  قدرات 

الذي  ذلك  المجتمعات  حياة  الى  طريقه  وجد  قد  تغيراً  ان  يلاحظ  وهنا  حك�مات  اأو  كبيرة  �صركات  اأو 

التكن�ل�جيا  ا�صتغلال  عبر  فاعلية  اكثر  ب�صيا�صة  التعبير  حرية  لتقييد  الغربية  الا�صتراتيجة  بتغير  يتعلق 

الى كثير من الحك�مات  اعلامية جديدة  و�صائل  ا�صاف  قد  الالكتروني  الات�صال  ان  ناهيك عن 
 )1(

المتط�رة.

البريد  المختلفة  الاطراف  اأمام  الي�م  فمتاح  جديدة   )*( اعلامية  اأدوات  خ�ص�مها  يد  في  و�صع  مثلما 

للات�صال  جديدة  اآفاق  فتح  الى  التكن�ل�جي  التط�ر  اأدى  لقد  وغيره...  والانترنت  والفاك�س  الالكتروني 

ك�نها  ب�صبب  النا�س  من  كبيرة  اعداد  متناول  في  الحديثة  التكن�ل�جيا  باتت  بعدما  خ�ص��صاً  الجماهيري 

مجالات  في  ا�صافية  معارف  اكت�صاب  امكانية  له�ؤلاء  اتاح  الذي  الامر  وفرةً  واكثر  ثمناً  ارخ�س  ا�صبحت 

ان   
)1(

العق�ل وت�جيه  الاعلامية  ال�صيطرة  م�اجهة  في  مجتمع  اي  يملكه  دفاع  اق�ى  وه�  الاعلامي  العمل 

المعرفة  تن�يع م�صادر  ب�صكل كبير من فر�س  زاد  قد  الات�صال والمعل�مات  التكن�ل�جي في مجالات  التط�ر 

   .
)2(

الفر�س هذه  الانتفاع الحر عن  امكانية  اتاح  مثلما  والمعل�مات 

 

ماهيات الات�شال الحديثة: 

الامر  كبيرة  قفزات  الما�صي  القرن  من  الثاني  الن�صف  في  والاعلام  الات�صال  و�صائل  في  التط�ر  مثل          

الذي هياأ المناخ لظه�ر و�صائل اإت�صال قادرة على ان تعبر عن روح الع�صر الذي �صهد ع�لمة كل �صيء ومن 

الالكترونية:  بال�صناعة  ال�صلة  ذات  المتط�رة  الات�صالية  ال��صائل  هذه  ابرز 

  

�شبكات الانترنت)1( 

ان الت�صمية العلمية للانترنت مك�نة من مقطعين )Inter( وتعني الدخ�ل والثاني )net( وتعني   

ال�صبكة ليك�ن المعنى ب�صكل مب�صط الدخ�ل الى ال�صبكة. 

الامريكية  المتحدة  ال�لايات  في  ال�صبكة  هذه  وتاأ�ص�صت  الات�صالية  ال��صائل  اخطر  من  واحدة  وهي   

)اأربنت( وفي  الدفاع الامريكية با�صم  الما�صي كم�صروع خا�س ب�زارة  القرن  لاغرا�س ع�صكرية في �صتينيات 

ادارة  تحت  لتك�ن  الع�صكرية  الم�ؤ�ص�صة  على  اقت�صارها  من  ال�صبكة  بهذه  الاهتمام  تح�ل  الثمانينات  بداية 

لنقل  الجامعات الاردنية و�صرعان ما انت�صرت الى الجامعات الامريكية ثم الا�صي�ية وا�صبحت و�صيلة مهمة 

المعل�مات وتبادل البريد الالكتروني متاحة للجميع )ولا يف�تنا هنا الا�صارة الى الا�صتخدام ال�ا�صع للانترنت 

في حملة الرئي�س الامريكي الحالي اوباما والخا�صة في الانتخابات كما لا نن�صى ان تنظيم القاعدة ا�صتخدمها 

قبله(. ففي حين كان عدد من ي�صتخدم هذه ال�صبكة محدود جداً ت�صير الاح�صائيات الى تجاوز اعدادهم الي�م 
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الى اكثر من 300 ملي�ن �صخ�س وتقدم ال�صبكة خدمات عديدة ابرزها البريد الالكتروني والمحادثة الحية اأو ا

ما ي�صمى بالهاتف المكث�ب ونقل الملفات مهما كان ن�عها وحجمها ا�صافة الى خدمة غ�فر ف�صلًا عن امكانية 

بال�ص�ت  الفدي�ية  الم�ؤتمرات  الندوات عن طريق  والم�صاركة في  المبا�صرة  والمحادثات  اقامة الح�ارات الحية 

وال�ص�رة والا�صتفادة من بن�ك المعل�مات المتلفزة والدخ�ل الى ال�ثائق والمعل�مات المختلفة. 

اأقمار الات�صالات )Communication Satellites( : وهي عبارة عن محطات ف�صائية تدور ح�ل الار�س 

ت�صتقبل وتر�صل الر�صائل وهذه الاقمار ت�صمل الار�صال التلفزي�ني والات�صالات الهاتفية والتلك�س والانترنت. 

واقمار الات�شال نوعان 

-       �صالبة: وهي عبارة عن بال�ن كبير له �صطح معدني يعك�س الاإ�صارات المر�صلة من الار�س. 

اأو  العمل الاذاعي  -       م�جبة : وتحت�ي على اجهزة للا�صتقبال والار�صال والت�صجيل وغيرها مما يحتاجه 

التلفزي�ني وتعتمد على الطاقة ال�صم�صية. 

  

العن�صر  ا�صبحت  اأنها  بل  الم�صتقبل  وفي  الان  الات�صال  و�صائل  اهم  من  ال�صناعية  الاقمار  وتعد   

الا�صا�صي في العملية الات�صالية بتف�قها على مثيلاتها كالكابلات لا �صيما من ناحية رخ�س كلفتها وت�فيرها 

الم�جهة  الا�صارات  وت�صخم  وتكرر  الار�صية  الكرة  ح�ل  تدور  ك�نها  للت�جيه  خا�صعة  غير  مختلفة  برامج 

اليها من الار�س والذي يمكن بت�جيه عدد كبير من اله�ائيات �ص�ب القمر ال�صناعي من ا�صتقبال الا�صارات 

ح�صب  منها  مختلفة  واجيال  ال�صناعية)*(  الاقمار  من  ان�اع  عدة  وهناك  نف�صها  اللحظة  في  منه  المنبعثة 

لاغرا�س  منها  مهم  جانب  في  المخ�ص�صة  الاقمار  تلك  ه�  يهمنا  والذي  اطلاقها  من  والهدف  ا�صتخداماتها 

الات�صالات )Teledesiclle( التي تقدم الخدمات من خلال �صبكة الانترنت مثل خدمات الات�صالات المقيدة 

ووالمدنى والنداء الاآلي وغيرها. 

  

وابرزها  المتلقى  م�صاركة  ا�صا�س  على  تق�م  جديدة  و�صائل  الما�صي  القرن  نهاية  في  ظهرت  كما   

)Multi – Media( اي ال��صائط المتعددة حيث تمزج خدمات الهاتف والتلفزي�ن والحا�صب الاآلي وال�ص�ر 

المتحركة مع ال�ص�ت والن�س المكت�ب والمعطيات الرقمية مع ت�فر امكانية تفاعلها مع هذه العنا�صر. 
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جدلية ال�شحافة الالكترونية والمكتوبة: 

�صهدت اأوائل الثمانينات من القرن الما�صي ث�رة حقيقية حيث كان الانتاج الالكتروني الكامل لطبعات   

ال�صحافة ث�رة حقيقية في  الع�صرين �صهدت  القرن  الت�صعينات من  ال�صحف يقترب ب�ص�رة اكبر كل ي�م وفي 

 )1(

مختلف المجالات.

من  بدءاً  خ�صبة  واأر�صاً  جديدة  ق�ة  للاإعلام  اأعطى  ا�صتخدامه  وانت�صار  الاآلي  الحا�صب  ظه�ر  ان   

التحرير وانتهاء بالت�زيع واكت�صب ق�ة ا�صافية بظه�ر �صبكة الاإنترنت التي تميزت ب�صه�لة نقل المعل�مات بين 

 وهنا �ص�ف يك�ن التركيز على مدى تاأثير تكن�ل�جيا الانترنت على ال�صحف المطب�عة 
)2(

الدول وبين ال�صع�ب

فهناك من الكتاب يق�ل الى ان تكن�ل�جيا الاإنترنت اأثرت ب�صكل ايجابي على ال�صحافة المطب�عة ك�نها �صاعدت 

في الاإعلان عن ال�صحف المطب�عة وكذلك �صاهمت في الح�ص�ل على الانت�صار واأ�صهمت ب�صكل فاعل في ردم الفج�ة 

العالمي  الم�صت�ى  الن�صر على  ال�صحف من  الكبيرة وال�صغيرة وكذلك مكنت  ال�صحفية  الم�ؤ�ص�صات  الكبيرة بين 

التي كانت تعاني منها هذه  التكن�ل�جية  التط�رات  المالية والاإدارية والمكانية وملاحقة  الاأعباء  والتخفيف من 

ال�صحف. 

القراء  تعاي�صت مع  المطب�عة ك�نها  ال�صحافة  اأهمية  بين�ا  اآخرون  الثاني طرح كتاب  وعلى الجانب   

عبر اكثر من خم�صة قرون وما زالت كذلك مقابل ال�ليد الجديد )ال�صحافة الاإلكترونية( الذي لا يتجاوز عمره 

اكثر من عقدين من الزمن واأعط�ا الكثير من الاأمثلة والطروحات ح�ل اأهمية ال�صحافة المطب�عة ك�نها تقدم 

المعل�مات التي تت�افق مع الاأعمار ما بين 20-40 عاماً اأو اكثر وكذلك ك�نها لا تحتاج الى اجهزة اأو بيئة منا�صبة 

واأنها تت�افق في قراءتها مع مجتمعات متخلفة لا تملك تكن�ل�جيا متط�رة للتعامل مع ال�صحافة الاإلكترونية 

كذلك اإمكانية حفظ ال�صحيفة والرج�ع اليها م�صتقبلًا. 

�صحيح ان ال�صحافة التقليدية تقدم طبعات الكترونية لنف�س الاإعداد وبالمجان ولكن هذه ال�صفة تنتفي   

عندما نطلب م�اد ومعل�مات لاأيام �صابقة بالمجان، اإذن عليك الدفع للح�ص�ل على المعل�مات المطل�بة وهذا اأمر 

طبيعي لغر�س الح�ص�ل على تم�يل مادي لل�صحف. 

  

ا�شكاليات ال�شحافة الالكترونية: 

ما  بكل  القارىء  فاعل في رفد  ب�صكل  اأ�صهمت  الالكترونية  ال�صحافة  ان  الذي يطرح هنا هل  ال�ص�ؤال   

يحتاجه من اأخبار ومعل�مات با�صكالها المختلفة؟ 

  

يبدو اأن الاإجابة على هذا ال�ص�ؤال يحتاج الى معرفة طبيعة الم�صتفيدين وفي رفد مجتمع فمن المعروف ان هناك 

مجتمعات مختلفة)*(. ولكل مجتمع خ�صائ�س قرائية تختلف باختلافها. 
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فلا بد للتعر�س الى م��ص�ع ال�صحافة الالكترونية واأ�صكالها وهل هي الممثلة ال�صرعية للطبعات ال�رقية؟ ا

        يبدو لل�هلة الاأولى انه كذلك ولكن لكي يك�ن هناك تناف�س ما بين ال�صحافة والاإذاعة والتلفزي�ن كان لا بد 

للتفكير بالمنافذ التي يمكن من خلالها م�اجهة )ال�صفة الف�رية( للاإذاعة والتلفزي�ن)**(. 

والخروج بنتيجة طبع اأعداد غير متماثلة لل�صحف ال�رقية في نقل الحدث ولكن ما ه� ال��صيط الذي   

يمكن ان يجعل اإدارات ال�صحف ان تك�ن في الحدث ولي�س تغطيته فقط؟ الج�اب عن ذلك ه� ا�صتخدام �صبكة 

الاإنترنت لكي تك�ن و�صيطاً مت�افقاً لذلك ولكن واقع الحال ي�صير الى عدد من المع�قات التي اأ�صهمت في تقلي�س 

ا�صتخدام هذه ال�صبكة ومنها: 

1.     اأن اغلب ال�صحف العربية الي�مية تدير م�اقع الكترونية وتقدم �ص�راً واأخباراً تم ن�صرها في ال�صحيفة 

المطب�عة وكتبت خ�صي�صاً لها. 

2.     �صعف فعالية اآدارات التحرير العاملة في الطبعة الالكترونية. 

3.     لا يتم تحديث الم�قع الالكتروني الا بعد �صدور الجريدة ب�صاعات. 

4.     �صعف التقنيات الم�صتخدمة في معظم الم�اقع ومنها ا�صتخدام محركات البحث والبرامج الخا�صة با�صترجاع 

المعل�مات. 

النا�صرين العرب لزيادة م�صاهمتهم في  5.     قلة عدد الم�صتخدمين العرب ل�صبكة الاإنترنت مما قلل من اندفاع 

الن�صر الالكتروني فاأن ن�صبة الم�صتخدمين من العرب ل�صبكة الاإنترنت ربما يتجاوز )1%( من مجم�ع م�صتخدميها 

عبر العالم اأي بحدود 3.5% ملي�ن وهذا يف�صر معاناة ال�صحافة الاإلكترونية من �صعف الت�ص�يق بالرغم من 

ت�اجدها الكبير على ال�صبكة. 

  

واأمام هذه الحالة ماذا على النا�صرين العرب تقديمه اأو ما هي الروؤية اإزاء هذا الحال ويظهر اأن هناك   

ت�جهين لهذه الاإ�صكالية: 

  

التوجه الاأول: وقد ظهر جلياً من خلال اإ�صدار ن�صخ الكترونية �صماء من ال�صحف المطب�عة باأقل التكاليف 

ودون دخل يذكر مع الاإ�صارة الى اأن لل�صحيفة م�قعاً على �صبكة الاإنترنت يق�م بدور الت�ا�صل ما بين ال�صحيفة 

وقرائها اأينما كان�ا وقد اظهر بحث اجرته جريدة البيان الاماراتية ان 10% من زوار الم�قع يهتم�ن بما تن�صره 

 .
)1(

الجريدة بالطبعة ال�رقية في حين يبحث 90% عن معل�مات جديدة

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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 بدءاً من 
)1(

اأما التوجه الثاني: فيتمثل ببناء اأ�صبه ما يك�ن بالب�ابات )Portals( ال�صاملة في العالم العربي

)الب�ابة(  و  )ن�صيج(  و  ارابيا(  مثل )بلانيت  علينا  بب�ابات تطل  اأو لاين( ومروراً  )اأرابيا  العربية  ال�صبكة 

)اآراب  و  و)اين(  الالكتروني  للبريد  )مكت�ب(  مثل  نف�صها  الخدمات  تقدم  التي  الم�اقع  من  عدد  عن  ف�صلا 

الاأخبار على  اآخر  ال�صاملة ان خدماتها لا تنح�صر في تقديم  الب�ابات  اهم ما يميز هذه  ف�صيتا( وغيرها وان 

والمنتديات  ال�صاخنة  كالنقا�صات  البحث  محركات  من  عدد  خلال  من  اخرى  معل�مات  تقدم  بل  ال�صاعة  مدار 

ما  واهم  العربي  الم�اطن  يحتاجها  كثيرة  خدمات  عن  معل�مات  وتقدم  والريا�صية  والاقت�صادية  ال�صيا�صية 

حيز  خلال  من  وخدمات  معل�مات  من  يحتاج�نه  ما  معظم  لزوارها  تقدم  اأنها  ال�صاملة  الب�ابات  هذه  يميز 

تفاعلي واحد. 

العربية  والمجلات  ال�صحف  كبريات  مع  اتفقت  الب�ابات  من  عدداً  فاإن  للمحت�ى  بالن�صبة  اأما   

وكالات  من  ترد  التي  الاأخبار  على  اعتمادها  الى  اإ�صافة  ن�صرها  لاعادة  وم�ا�صيع  مقالات  ل�صراء  والاجنبية 

الاأنباء و�صبكة المرا�صلين الخا�صة بها. 

اإذ  التفاعل،  ال�صحيفة على �صا�صة الحا�ص�ب طبعة فيها ن�ع من  الطبعة الالكترونية من  لذا تعتبر   

المحرر،  عليه  الالكتروني. ليرد  البريد  تعقيبات وملاحظات على  يرغبه من  ما  ير�صل  اأن  القارىء  ي�صهل على 

يمكن  كما  والم�صتقبل،  المر�صل  بين  تفاعل  ي�جد  حيث  ال�صحافة  قبل  من  النا�س  ياألفها  لم  جديدة  حالة  وهي 

للمتلقي ان ي�صبح ه� المر�صل فيتاأثر المر�صل بالر�صالة وربما لا تتيح ال�صحافة التقليدية ذلك التفاعل ال�صريع. 

ورغم ان هناك الي�م اعداد كبيرة لل�صحف الالكترونية في ال�طن العربي الا ان اول �صحيفة الكترونية   

 )2000/1/1( في  وتحديداً  ظبي   اأب�  في  )الجريدة(  با�صم   2000 عام  بداية  كانت  الانترنت  عبر  ن�صرت 

وبعدها �صدرت )اأتجاهات( في ال�صع�دية و )باب وب�ابة( في الاأردن وا�صلام اأون لاين في م�صر. 

  

التاأثير الايجابي لل�شحافة الالكترونية: 

اأ .       ان ظه�ر ال�صحافة الالكترونية لا تعني انقرا�س ال�صحافة ال�رقية بل اأنها خيار اآخر للم�صتهلك ولي�س 

بدلًا عن ال�صحافة المطب�عة. 

الاإنتاجية  الاأ�صاليب  بتعديل  ت�صتغلها  اأن  عليها  ال�صحفية  للم�ؤ�ص�صات  للربح  كبيرة  اأب�اباً  فتحت  اأنها  ب .  

والتحريرية بما يتلاءم مع التغيرات في التكن�ل�جيا ورغبات القراء. 

الات�صال  وقن�ات  الجديد  الاإعلام  وتقنيات  وفيدي�  و�ص�رة  و�ص�ت  ن�س  من  المتعددة  ال��صائط  ظه�ر  ت .  

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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الاأخرى مثل Chatting. ا

ث .  ت�فر كماً �صخماً من المعل�مات. 

ج .    ت�فر فر�صاً لل��ص�ل الى مجالات �صديدة التخ�ص�س تعني مجم�عات محددة من القراء. 

الاأبعاد ذات حجم غير محدد نظرياً ممكن من خلالها  باإن�صاء �صحف متعددة  اأي ي�صمح  التن�ع  ح .    خا�صية 

هي   ،”Hyper text« الفائق  الن�س  اأو  المترابط  الن�س  وبا�صتخدام  الاهتمام  من  متعددة  م�صت�يات  اإر�صاء 

المحرك لهذا التن�يع في الاإعلام. 

خ .    خا�صية المرونة ويتم ذلك بنقل وتحميل وتخزين الم�اد بمختلف الاأ�صكال والطرق. 

  

التاأثير ال�شلبي: 

-  نق�س في مهارات عدد من العاملين ك�نهم بعيدين عن ال�صلة بمهنة وحرفية ال�صحافة. 

-  ن�صر بع�س الاخبار دون التاأكد من م�صداقيتها اأو م�ث�قية م�صادرها. 

اأ.    م�صكلة ال�صحف الالكترونية ب�صكل رئي�صي هي بطىء وعدم فاعلية �صبكة الاإنترنت. 

ب.   �صعف برامج قراءة الن�س العربي وت�صميم ال�صفحات. 

ج.   �صعف المحت�ى هي من ابرز مع�قات نجاح ال�صحيفة الالكترونية العربية. 

د.    الم�صكلات الت�ص�يقية التي ت�اجه ال�صحف العربية التي لحقت بركب التكن�ل�جيا وو�صعت لها م�اقع على 

ال�صبكة في ظل �ص�ق لم تت�صح معالمه بعد. 

هـ. �صعف البنية التحتية للات�صالات و�صبكة الاإنترنت في عدد من الدول العربية. 

و.    ارتفاع تكاليف خدمات الانترنت والتي تعد ل�حدها عائقاً رئي�صياً في م�جة انت�صار التقنية الحديثة. 

ز.    �صعف قاعدة القراء العرب حتى لاأهم واأ�صهر ال�صحف العربية. 

ح.   عدم الدقة في ذكر ا�صماء الم�اقع والاماكن. 

  

ظهور نمط اآخر من ال�شحافة الالكترونية: 

لانطلاق  الاج�اء  حفزت  الانرنت  �صبكة  عبر  وطغيانها  الاألكترونية  ال�صحافة  ظاهرة  بروز  ان          

الا  الا�صم  هذا  دلالات  ورغم  الالكترونية(  الاخبارية  )الم�اقع  عليه  اطلق  ال�صحافة  من  جديد  اآخر  �صكل 

المحددات  لذات  وتخ�صع  م�صامينها  حيث  من  متكاملة  �صحيفة  ك�نها  عن  تخرج  لم  الحال  واقع  في  انها 

هذه  عن  عرف  وقد  م�ادها  تحرير  وا�صل�ب  لم��ص�عاتها  عر�صها  طريقة  في  وكذلك  تب�يباً  الالكترونية 

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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بالف�صاء  الي�م  ي�صمى  ما  ثمرات  من  ثمرة  وهي  اخرى  �صحيفة  لاأي  تبعيتها  وعدم  ا�صتقلاليتها  الم�اقع 

واندفع  ت�صجع  بع�صهم  اأن  درجة  الى  فاعلًا  وح�ص�راً  نجاحاً  اثبتت  الم�اقع  هذه  ان  ويلاحظ  التفاعلي 

باتجاه ا�صدار مجلات اأو ن�صرات اأو �صحف ورقية ومنها �صدور مجلة )Wired( التقنية والتي �صدرت 

 .
)1(

المعاك�صة بالهجرة  البع�س  عليه  اطلق  ما  وهذا  ذلك  بعد  منها  ال�رقي  العدد  ثم �صدر  الكترونياً 

  

ان الا�صل�ب الذي تعمل به هذه الم�اقع يك�ن عادة على �صكل ج�ابات اأو ن�افذ تعر�س الاخبار   

المقالات  ن�صر  الى  ا�صافة  بالم�اقع  خا�صين  مرا�صلين  اأو  الانباء  وكالات  على  )اغلبها(  معتمدة  الم�صتحدثة 

اخرى  م�اقع  مع  بروت�ك�لات  عقد  الى  بع�صها  تعهد  وقد  اخرى  م�اقع  عن  نقلًا  اأو  بالم�قع  الخا�صة 

الاأخرى.  ال�صحفية  والم��ص�عات  الاخبار  لتبادل 

التروي�صة  وج�د  خلال  من  الاخبارية  الم�اقع  عن  نف�صها  تميز  الالكترونية  ال�صحف  اأن  ويلاحظ   

الى  اأو  التحرير  رئي�س  ا�صم  الى  ي�صير  لا  اغلبها  ان  الا  الا�صدار  وتاريخ  ال�صحيفة  ا�صم  تت�صمن  التي 

انماط  كل  تحاول  وتغيرات  ابتكارات  هناك  ان  الي�م  ونلاحظ  ال�صحيفة..  هذه  وراء  تقف  التي  الجهة 

كثيراً  باأن  علماً  لها  المت�صفحين  من  اكبر  اعداد  ولجذب  غيرها  عن  لتميزها  ا�صتخدامها  الالكتروني  الن�صر 

اآرائه  باإبداء  له  ال�صماح  اأو  معه  المت�صفح وفتح الح�ارات  ا�صراك  على  والم�اقع درجت  ال�صحف  من هذه 

ذلك من  اكثر من  مئات وربما  م�صاركة  المقالات تح�صد  اأو  الاخبار  بع�س  ولعل  ين�صر من م��ص�عات  فيما 

قناة الجزيرة(.  مثلًا في م�قع  الم�صاركين )كما يحدث 

  

بع�ص خ�شائ�ص ومزايا ال�شحافة الالكترونية: 

التقليدية والالكترونية ولكننا نحاول  لي�س من الان�صاف ال�ل�ج في اجراء مقارنات بين ال�صحافة   

ال�اقع  على  نف�صها  فر�صت  ظاهرة  ك�نها  الالكترونية  ال�صحافة  ومزايا  خ�صائ�س  بع�س  على  ن�صتدل  اأن 

الاعلامي ومنها: 

1.     قدرتها على عب�ر الحدود الجغرافية و�ص�لًا الى جميع انحاء العالم بعيداً عن الرقابة في حين لا تزال 

اغلب ال�صحف ال�رقية حبي�صة اماكن �صدورها اأو مجتمعاتها. 

2.     رخ�س ثمن انطلاقها فهي لا تكلف ا�صحابها مبالغ مثل ال�صحافة ال�رقية التي تحتاج الى راأ�س مال 

غير هين ناهيك عن م�صاألة الت�ص�يق والت�زيع والحاجة الى العمالة وكل ما تحتاجه ال�صحافة الالكترونية 

ت�فر بنية تحيتة وخدمة الانترنت. 

3.     يمكن الق�ل ان الجريدة الالكترونية م�صروع فردي في حين تفر�س ال�صحافة التقليدية ان تك�ن مهمة 

جماعية. 

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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4.     تف�ق ال�صحف الالكترونية في �صرعة التعامل مع ال�صبق ال�صحفي بعك�س ال�صحف التقليدية. ا

5.     امكانية اح�صاء عدد المت�صحفين لل�صحيفة. 

ال�صحف  بعك�س  الزائرين  قبل  من  منه  الا�صتفادة  �صهل  ار�صيف  حفظ  الالكترونية  لل�صحيفة  يمكن       .6

ال�رقية. 

7.     فر�صت ال�صحافة الالكترونية على ال�صحفيين العاملين فيها تط�ير قدراتهم وامكانياتهم والمامهم بكل 

اإ�صافة الى الا�صا�صيات التقنية الخا�صة بال�صحافة الالكترونية وقدرة  ماه� جديد في عالم متغير متط�ر 

الملتيمديا.  التعامل مع 

8.     ولاأن التناف�س والبحث عن فر�س التميز والربح مهمة جداً كان لا بد للقائمين على ال�صحافة الالكترونية 

الاهتمام بتقديم كل ما ه� اف�صل �صكلًا وم�صم�ناً وهذا ما اأدى الى بروز ظاهرة الاندماج بين م�ؤ�ص�صات 

الات�صال والانتاج و�ص�لًا لانطلاقة الم�ؤ�ص�صات والمراكز الاعلامية المتخ�ص�صة الكبرى التي باتت ت�صجل 

الم�ؤ�ص�صات الاعلامية  التكن�ل�جيا وتقدم خدماتها لاغلب  ا�صتخدامها درجات متقدمة من  ح�ص�رها عبر 

نح�  فاأكثر  اكثر  يتجه  العالم  ان  الى  ب��ص�ح  ي�صير  وهذا  انتاج  وم�ؤ�ص�صات  انباء  ووكالات  �صبكات  من 

التخ�ص�س الحرفي الميداني في الخدمات الاعلامية المعتمدة على التط�ر التكن�ل�جي. 

  

ومن ابرز المظاهر في هذا الجانب اندماج �صركة )امريكا اأون لاين( التي تدير احدث اهم الب�ابات الالكترونية 

 )1(

في امريكا مع �صركة )تايم وارنر( للن�صر والات�صال والترقية بمبلغ زاد على 120 مليار دولار عام 2000.

 
الا�شتنتاجات: 

اولًا:   ت�صير المعطيات انه من المبكر الحكم بنهاية ع�صر ال�صحافة ال�رقية رغبة ان الدول المتقدمة وفي مقدمتها 

مع  التعامل  عن  ه�ؤلاء  ابتعاد  نظرياً  يعني  وهذا  الابتدائية  مدار�س  في  حتى  الح�ا�صيب  ادخلت  قد  امريكا 

ال�صحافة ال�رقية الا ان واقع الحال ي�صير الى ان ال�صحافة التقليدية لا تزال ت�صتح�ذ على اهتمام مقروئيه 

اعداد هائلة من المجتمع الامريكي لا �صيما وان ال�صحافة التقليدية هي الاخرى تبذل جه�د جبارة للحفاظ 

على منزلتها لدى القراء. 

ثانياً:   رغم كل التط�ر والانت�صار ل��صائل الات�صال الحديثة في العالم الا اننا لحد )الان( لا نجزم ان كل بقاع 

العالم ا�صبحت جزءاً من القرية الالكترونية فالازمات والفقر والم�صاكل و�صع�بة الحياة ربما تترك اثارها 

ال�صلبية على العلاقة الجدلية بين التط�ر التكن�ل�جي الات�صالي وحجم الا�صتفادة ومنه لا �صيما ونحن نعي�س 

في ذروة الازمة الاقت�صادية القاتلة. 

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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ثالثاً:   رغم كل ما تقدمه ال�صحافة الالكترونية من كم هائل من المعل�مات والاخبار الى درجة يعجز المت�صفح 

الا�صتفادة منها فاإن عدداً كبيراً من النا�س لا يزال�ن و�صيبق�ن يميل�ن الى ال�صحافة ال�رقية التي تقدم لهم 

مادة جاهزة اأو مختارة في حين ان �صع�بة الحياة وعدم ت�فر ال�قت قد لا ي�صجعهم على ال�ل�ج الى �صبكة 

الانترنت لت�صفح الجريدة الالكترونية. 

  

رابعاً: درج الباحث�ن في كثير من الاحيان الى الحكم الم�صبق على تاأثير كل و�صيلة ات�صالية جديدة على �صابقاتها 

يلغِ  لم  والانترنت  الاذاعة  الغى  التلفزي�ن  ولا  المكت�بة  ال�صحافة  دور  تلغِ  لم  الاذاعة  ظه�ر  اأن  والحقيقة 

التلفزي�ن ونعتقد ان لكل من هذه ال��صائل الحالية اأو الم�صتقبلية نكهته وخ�صائ�صه وجمه�ره عدا قدرته 

على ال�صم�د والا�صتمرار والتط�ر. 

  

خام�صاً: اأما و�صع ال�صحافة الالكترونية في ال�طن العربي فهي ما تزال في اغلب الاحيان اأ�صيرة محاكاة التجارب 

الغربية وتحاول اأن تط�ر من �صكل وم�صم�ن اأدائها اإلا اأنها لا تزال تحتاج الى الكثير رغم غياب الجه�د 

ال�اعدة هنا وهناك. )*(

  

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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  الهوام�ص :

)*(   لا يزال بع�س الباحثين يعتقدون ان �صع�ب كثيرة ما زالت ت�صتخدم ال��صائل القديمة عمليات الات�صال انظر:

 King. Donald: Electronic Alternative to Communication Through. 3 rd
Edition. Holt Rinehart and Winston. New York . 2005، pp 62-67

)**(   ل�حظ في الفترات الاأخيرة اهتمام من قبل الباحثين في علم الاجتماع الاعلام يتعقب ظاهرة تاأثير التكن�ل�جيا الحديثة 

الم�صتخدمة في العمليات الات�صالية والاعلامية على ال�صل�ك الاجتماعي. وقد �صدرت مجم�عة جيدة من الدرا�صات والكتب 

ح�ل هذا الم��ص�ع وهي بادرة مفيدة جداً.

)1(   انظر: د. عبد الرزاق محمد الدليمي ا�صكاليات الاعلام والات�صال في العالم الثالث. الاردن عمان مكتبة الرائد العلمية الطبعة 

الاأولى 2004 �س 201 وللتف�صيل اكثر انظر: 

The Internalionams flow of television programes communication research 
valumell، no2 april ،1984، pp 163-181. 

)2(   حاولت بع�س المنظمات العربية الت�صدي لهذه الظاهرة الا ان تلك المحاولات لم تكن بم�صت�ى التحدي وخط�رته ومن تلك 

الجزء  ت�ن�س 1986،  العربية/  للثقافة  ال�صاملة  والخطة  والعل�م،  والثقافة  للتربية  العربية  المنظمة  ن�صرته  ما  المحاولات 

الاأول.

)3(  للا�صتزاده ح�ل الم��ص�ع انظر الاعلام العربي حا�صراً وم�صتقبلًا تقرير اللجنة العربية لدرا�صة ق�صايا الاعلام والات�صال 

في ال�طن العربي / ت�ن�س 1978.

)*(   يذهب بع�س الباحثين في درا�صة مراحل تط�ر و�صائل الاعلام الى الاخذ بالتف�صير الاعلامي للتاريخ وه� التف�صير الذي يق�صم 

التط�ر الاجتماعي تبعاً لمراحل تط�ر و�صائل الاعلام حيث حددت بما يلي:

اأ. المرحلة ال�صمعية في التاريخ )النفخ في الاب�اق(. 

ب. المرحلة الخطية: )النق�س على الاحجار والر�صم على الجدران والمقابر والمعابد والق�ص�ر والكتابة على الجل�د وال�رق وكانت 

ذروتها في اختراع الكتابة على يد ال�ص�مري�ن في العراق(. 

ج. المرحلة الطباعية: )طباعة ال�صحف وكانت ذروتها عند ابتكار غ�تبرغ الالة الطابعة(. 

د. المرحلة الالكترونية: )بداأت بالرادي� ثم التلفزي�ن والفيدي� والقن�ات التلفزي�نية والاقمار ال�صناعية والانترنت وكل مخرجات 

ا�صتخدام الحا�ص�ب الالي في و�صائل الاعلام. 

اأما عمليات الاختراع في مجال الات�صال فيمكن الا�صارة اليها مثل: 

الت�ص�ير الف�تغرافي 1836.

الار�صال البرقي 1844.

الار�صال ال�صلكي واللا�صلكي 1876.

جهاز التلغراف 1890.

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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اأول فلم �صامت 1894.

اول ار�صال وا�صتقبال لا�صلكي 1895.

اختراع الاذاعة 1906.

اختراع التلفزي�ن 1923.

التلفزي�ن المل�ن 1954.

10.           اول ت�صغيل لاول كيبل تلفزي�ني عبر الاطلنطي عام 1956. 

11.        اأول قمر �صناعي اطلقه الاتحاد ال�ص�فيتي عام 1957. 

)1(   �ص�ن ماكبرايد. ا�ص�ات متعددة وعالم واحدث الات�صال والمجتمع الي�م وغداً، الي�ن�صك� ال�صركة ال�طنية للن�صر والت�زيع 

الجزائر ،�س 12.

)*(   هناك ت�ص�رات رائحة ترى اأن للاعلام الغربي الالكتروني دور مهم في انهيار الاتحاد ال�ص�فيتي والحك�مات الا�صتراكية 

في دول اوروبا ال�صرقية حيث ا�صتطاعت الاعداد الكبيرة من �صبكات الاذاعة والتلفزي�ن التي وجهتها الدول الغربية اختراق 

الح�اجز وتنفذ عبر ال�صتار الحديدي و�ص�لًا الى �صع�ب تلك الدول وه� جزء من من الا�صل�ب الذي تتبعه ال�لايات المتحدة 

�صد خ�ص�مها والذي ا�صبح يطلق عليه الي�م بالق�ة النائمة!! وللاطلاع على المزيد انظر:

Burto. Paulu،2003، Radio and Television Broad Casting on The European 
Continent University of Minnesota Press 3rd Edition. U.S.  P 73. 

)1(   هربرت، �صيللر، 1986، المتلاعب�ن بالعق�ل، ترجمة عبد ال�صلام ر�ص�ان، عالم المعرفة، الك�يت، �س 244

.p33 2003 .UNESCO : World Communication   )2(

)1(   اأ. د عبد الرزاق محمد الزعبي ع�لمة التلفزوين م�صدر �صابق �س-�س 173-170.

)*(   هناك اهداف اخرى لبع�س الاقمار ال�صناعية يمكن ايجازها بما يلي:

اأ .         اقمار التج�ص�س )الا�صتخبارات الالكترونية والا�صتطلاع الت�ص�يري والمراقبة والانذار المبكر(. 

ب .      اقمار الملاحة. 

ت .      الار�صاد الج�ية. 

ث .      اقمار الات�صالات. 

ج .       اقمار الهج�م والدفاع. 

  

)1(  محمد عبد الحميد ،ال�صيد بهن�صي، 2004،   تاأثيرات ال�ص�رة ال�صحفية، النظرية والتطبيق، عالم الكتب القاهرة، الطبعة 

الاأولى، �س 60.

 The Communi8cation media in west Africa – the collection of the papers  )2(

 presented atanall west of Africa mass media seminar University of Logos
Ganana p.p. 7-10

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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)*(  يعتقد الباحث �صيللر باأن الح�افز الم�صتركة واتباع الحاجات المترجمة عبر الت�صامن الاجتماعي تعد قاعدة ا�صا�صية للاعلام ا

الحقيقي

المعل�مة من مكان الى  الف�رية كانت عاملًا حا�صماً في �صرعة نقل  الفروقات في طبيعة الاذاعة والتلفزي�ن و�صفتهما  )**(   ان 

اآخر الامر الذي اأ�صاف بعداً جديداً لت�صابك وترابط العالم وهذا ما علمت ال�صحافة الالكترونية على ت�صييق خناقه واأثاره 

ولت�ص�ير �صكل اأف�صل لهذه العلاقة يمكن النظر الى عمر الج�يلي، العلاقات الدولية في ع�صر المعل�مات، مقدمة نظرية، مجلة 

ال�صيا�صة الدولية، العدد 123.

)1(  انظر الانترنت يقلب عالم ال�صحافة راأ�صاً على عقب الم�قع الالكتروني لجريدة البيان 1999/10/23.

)1(  للا�صتزاده انظر: محي العبد الله، العرب في م�اجهة تط�ر تكن�ل�جيا الاعلام والات�صال الم�صتقبل العربي، العدد 230 �صنة 

.1998

– بحث قدم الى  الالكترونهية  المطب�عة وال�صحيفة  ال�صحيفة  اأول عام 2000  م�صتقبل  )1(   ا�صامة محم�د �صريف. ت�صرين 

.69 الندوة العلمية للم�ؤتمر العام التا�صع لاتحاد ال�صحفيين العرب – عمان – �س 

)1(    �صحيفة الاتحاد الاماراتية العدد ال�صادر في 4 �صباط عام 2000 �س 22.

)*( للتف�صيل ح�ل هذه الم��ص�عات ينظر.ا.د عبدالرزاق محمد الدليمي ،2011 الاعلام الجديد وال�صحافة الالكترونية،دار وائل 

للن�صر والت�زيع،عمان الاردن .

القرن  ال�رق في  ا�صتخدام  العرب في  الميلادي وتبعهم  الاأول  القرن  منذ  ال�رق  ا�صتخدم�ا  قد  القدماء  ال�صيني�ن  كان  ملاحظة: 

الثامن الميلادي. 

للمزيد انظر عبد الرزاق محمد الدليمي 2005، ع�لمة التلفزي�ن، دار جرير للن�صر والت�زيع، الاردن عمان الطبعة الاأولى �س 49 

وما بعدها. 

محور العدد: الت�صال والتنمية الجتماعية
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حروب الف�صائيات العربية

مدير التحرير

د. عدنان خوجة

يبدو الم�صهد الاإعلامي العربي في واقعه الراهن، اأكثر غرابة واأ�صد ب�ؤ�صاً من الم�صهد ال�صيا�صي،   

واأكثر نف�را واإثارة لل�صخط، واأقل وعياً واإدراكاً من اإح�صا�س الجماهير التي تتحرك بعف�يتها في ال�صاحات 

والميادين.

فاأكثر ال�صحف ر�صانة وحرفية تبدو كمن يختبىء خلف ورق الت�ت. ل�صتر ما يمكن �صتره،   

وحماية ما يمكن حمايته، بعد ال�صق�ط المدوي للحالة العربية ال�صيا�صية التي ا�صتهلكت القرن الع�صرين 

اأو  اإعلامية،  الى جهة  الرك�ن  الم�صاهد  او  القارىء  على  ال�صعب  من  وبات  الاإ�صتبداد.  ثقافة  تر�صيخ  في 

ال�صيا�صية  الحالة  هذه  رحم  من  م�ل�د  العربي  فالاإعلام  اإخباري.  برنامج  اأو  �صحيفة،  في  لكاتب  راأي 

ال�صاذة، ب�صقيه الاأر�صي والف�صائي. تن�صق من ه�ائها وعا�س في كنفها، وقطف من ب�صتانها الذ ما اتيح 

له من المكا�صب والمكانات والاإمتيازات،على ح�صاب الق�صايا الم�صيرية الكبرى، حتى في لحظات الهجرة 

والتهجير الق�صري، التي األمت به في ثمانينات القرن الما�صي.

وقد برزت على خلفية الاأحداث، التي رافقت م�صار الربيع العربي خلال الاأع�ام الثلاثة الما�صية،   

ظ�اهر اإعلامية جديدة. رافقت التط�ر التقني لمجالات الاإت�صال والت�ا�صل،و تجلت ب�صرعة ح�ص�ر الخبر 

وقدرة ال�ص�رة على اإختزال الم�قف وتح�لها الى اأيق�نية ب�صرية خطيرة خ�ص��صاً في ظل الاإ�صتعمالات 

الخاطئة والمجافية لمفه�م الحرفية والمهنية العالية وفي ظل الاإ�صطفافات و�صيا�صة المحاور التي عملت على 

ت�صخير ال�صحافة وتدجينها وتح�يلها الى اأب�اق تردد اأخبار الحكام وما ت�صمح به م�صيئة ال�صلطان.

الكلمة الخاتمة
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بذاتها ا الاإكتفاء  ت�صتطيع  اإعلامية  و�صيلة  من  ما  اأن  يعرف،  الاإعلامي  العمل  لطبيعة  والمدرك     

مادياً. فهي دائماً �صحية المم�ل، ورهن اإرادته في �صناعة الخبر والترويج  له، بما يتنا�صب مع طم�حات 

هذا المم�ل. واإذا كانت بع�س ال��صائل تلجاأ لاأ�صاليب في التقنية والتم�يه، فاإن القارىء بات يمتلك من 

الح�صانة والخبرة ما يجعله قادراً على القراءة ما بين ال�صط�ر، لتحديد الت�جهات الاإعلامية، والك�صف 

عن الاأهداف الم�صتترة خلف ال��صيلة الاإعلامية. غير اأن اللافت في واقع الاإعلام الحالي، ه� حدة الم�اقف 

ال�صيا�صية وغياب اأخلاقيات الاإعلام بحيث اأ�صبحت الحرب الاإعلامية ت�صابق ميادين القتال بل وتخطط 

لها وتنخرط في اأت�نها وت�صاهم في لعبة الدم وتدفع الاأثمان لي�س في �صبيل ال�صبق ال�صحفي واإنما في �صبيل 

اإثبات الم�اقف المعلنة لل��صيلة الاإعلامية.

عاينّا هذا في ليبيا واليمن، والي�م تبدو �ص�رة الاإنق�صام ماثلة في م�اقف تلك ال��صائل في كل   

من م�صر و�ص�ريا ولبنان. يكفي المتابع للحدث ال�صيا�صي الي�مي اإ�صتعرا�س م�اقف الجزيرة والعربية 

من الحدث الم�صري، والذي لا يحتاج للكثير من الفطنة للك�صف عن مدى الاإ�صطفاف والترويج ل�جهتي 

نظر متناق�صتين، تتباريان في اإعادة تن�صيق المعطيات والمعل�مات وفق �صيا�صة المم�ل، وتقديم الخبر وفق 

وجهتي نظر متناق�صتين. فحيث كانت الجزيرة تركز على ح�ص�د ميدان رابعة العدوية الم�ؤيدة لمر�صي 

وتتجاهل الاأ�ص�ات الهادرة في ميدان التحرير وبقية الميادين، كانت العربية تظهر حجم التاأييد للث�رة في 

كافة الميادين مع تتبع التفا�صيل بينما كانت تعبر ف�ق الاأخبار الاأخرى عب�ر الاإلمام ولي�س عب�ر الاإفهام. 

ق�س على ذلك طبيعة الت�جهات في البرامج ال�صيا�صية المنتجة، والتي تح�لت الى منابر لل�صباب والاإ�صفاف 

حيث �صقط اإعلامي�ن كثر، كانت لهم م�صداقية فيما م�صى في فخ الاإلتزام ب�صيا�صة المم�ل وجه�يته.

ربما كان التحدي الكبير ل��صائل الاإعلام ه� باإلتزام اأدبيات المهنة وحرفيتها والتخلق باأخلاقها،   

واعتماد ميثاق ال�صرف المهني، الذي بات قمي�س عثمان المرحلة، للاإ�صتمرار في خدمة الحقيقة. لي�س مهما 

الكلمة الخاتمة



7
5

ة
مي

ن
لت

وا
ل 

شا
�

ت
لاإ

ا
9

د 
د
ع

ال

اأن اأعرف اأكثر! بل المهم اأن اأعرف الحقيقة التي ي�صحي النا�س من اأجلها وتهرق الدماء في �صبيلها. ولم 

يعد من الجائز الت�صدق بال�صعارات الاإعلامية ومزايل الف�صيلة الكاذبة، تم الاإتيان بالف�اح�س الاإعلامية 

على “را�س ال�صطح” فمنبر للحقيقة، والحقيقة فقط، و�ص�ت الذين لا �ص�ت لهم، واأن تعرف الحقيقة، 

ووو ...الى اآخر منظ�مة الدجل الاإعلامي، تك�صف بال�اقع خبث الاإعلام الاأ�ص�د الذي اأزاح ال�جه النا�صع 

للاإعلام النظيف، وقدم لطلاب الاإعلام في الجامعات النم�ذج الاأكثر �ص�ءاً، وللجماهير ب�ابة التيه ووكر 

العقارب المم�ه.

لي�س  ثقافته  الاإ�صتبداد ومن  اأزمات، خرجت من رحم  ت�صت�لد  اأزمة  الاإعلام،  اأزمة  اإنها بع�س   

لتمار�س التن�ير ولكن لتك�صر م�صباح دي�جين في يد متظاهر �صاب بح �ص�ته في ميدان التحرير.
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• http://www.csa.fr/infos/controle/television_signaletique_.php
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l’équité du problème, que le pouvoir de la télévision devrait être bénéfique 
surtout pour les moins protégés, même si aucune enquête statistique 
n’a réellement démontré un lien de causalité directe entre les scènes de 
violence et l’accroissement de la délinquance. Toutes les études ayant 
pour but d’isoler l’effet spécifique de la télévision s’accordent à dire qu’il n’y 
a pas de relation directe entre les scènes de violence et le comportement 
des enfants. 
 L’impact de la violence sur l’enfant a été le sujet le plus souvent 
abordé par les chercheurs sans qu’ils n’arrivent à des résultats vraiment 
concluants. Trop de variables entrent en jeu pour aboutir à des conclusions 
définitives. 
      Un enfant présentant des tendances psychopathologiques peut être 
vivement influencé par des scènes de violence. Les émissions de télévision 
ne peuvent être jugées qu’en fonction de l’état personnel de celui qui les 
reçoit. La société perd la boussole si la télévision perd le nord.
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           On ne doit pas laisser à l’enfant la liberté de choisir les programmes 
à voir, ou d’utiliser les autres modes de projection. 
         L’enfant sait tourner le bouton mais incapable de choisir et de 
percevoir. « Laissez-le il se débrouille tout seul » est une démission des 
parents de leur responsabilité.
 A notre avis, nous pouvons modifier la réception de la télévision par 
trois manières: 

1- A domicile, par l’éveil des parents aux moyens de l’utilisation de la 
télévision en encouragent leurs enfants à comprendre l’impact de ce 
medium par le contrôle de la qualité des programmes qu’ils suivent, et 
les visionner avec eux et discuter ensuite avec eux les avantages et les 
inconvénients. Les parents doivent aussi leur fixer les heures d’exposition 
et leur choisir la gamme qu’ils croient capables de suivre, de les cultiver et 
les pousser vers des attitudes plus coopératives. 

2-A l’école: Promouvoir les programmes qui améliorent la culture, les 
langues et sciences, et expliquer aux enfants la manière dont agit la 
télévision d’une façon simple. 

3- Au gouvernement aussi d’encourager la conception et la fabrication de 
programmes compatibles avec nos valeurs nationales et sociales. 
     Notre système d’éducation devrait aussi être amendé. Les premiers 
verbes modèles pour la première leçon de conjugaison ne sont-ils 
pas « tuer » (qatala) et « frapper »(daraba) , tandis qu’en français on 
commence par le verbe « aimer ».

        La société civile doit aussi, à notre avis jouer son rôle dans la 
protection de l’enfance et de l’adolescence .Elle doit créer des associations 
sérieuses et des centres d’études pour veiller à calculer les seuils de 
violence, notamment ceux diffusés par les moyens de communication 
de masse, et leur accroissement ou leur régression d’année en année 
et de décennie en décennie. Il faut aussi comptabiliser toutes formes de 
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violence dans l’ensemble des programmes jusqu’à 21h: 00 sur toutes 
les chaînes libanaises: nombre de meurtres, de viols, de bagarres, de 
fusillades, d’explosions, d’enlèvements d’otages, de torture….
Ainsi, les conditions les plus importantes qui doivent être assurées
pour avoir des programmes utiles à l’enfant sont: 
Créer des programmes qui tiennent compte de l’âge de l’enfant, de ses 
goûts, et lui leur présenter de façon attrayante. 
Ecarter les programmes qui renferment des scènes de violence. 
Choisir des moments de diffusion convenables à l’enfant et qui ne 
s’entremêlent pas avec les moments de diffusion destinés aux grands. 

2-…et pratique

La  V  CHIP
         Les Américains et les Canadiens ont mis au point une puce 
signalétique, la V you control ou V chip. Cet appareil a été mis au point 
par des hercheurs de 1`Ecole des Sciences de Génie de I’ université 
Simon Fraser à Vancouver au Canada. Intégrée à un téléviseur ou à un 
décodeur, cette puce V permet de présélectionner le degré de violence et 
de déchiffrer un code de classification affecté à chaque émission.

                                          V Chip

 Il est alors possible pour chaque téléspectateur qui le souhaite de 
bloquer 1’affichage à l’écran d’une émission dont le contenu de violence 
dépasse celui qu’il considère comme acceptable. Cette solution est 
séduisante car elle évite de légiférer et respecte la liberté de chacun.
 Avec toutes les mises en garde nécessaires pour protéger les 
enfants de la violence sous toutes ses formes, nous tenons à dire, pour 
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programmes compatibles avec nos valeurs nationales et sociales. 
     Notre système d’éducation devrait aussi être amendé. Les premiers 
verbes modèles pour la première leçon de conjugaison ne sont-ils 
pas « tuer » (qatala) et « frapper »(daraba) , tandis qu’en français on 
commence par le verbe « aimer ».

        La société civile doit aussi, à notre avis jouer son rôle dans la 
protection de l’enfance et de l’adolescence .Elle doit créer des associations 
sérieuses et des centres d’études pour veiller à calculer les seuils de 
violence, notamment ceux diffusés par les moyens de communication 
de masse, et leur accroissement ou leur régression d’année en année 
et de décennie en décennie. Il faut aussi comptabiliser toutes formes de 
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 La télévision aide-t-elle les jeunes à développer ce qu’il y a de plus 
authentique en eux ? Elle a des difficultés inhérentes à sa propre structure: 
ce qui ne l’empêche pas de remplir une tâche éducative (1) … 
 Première difficulté: c’est un mauvais outil d’apprentissage parce 
qu’elle ne permet aucun retour en arrière. Elle ne peut pas suivre le rythme 
de chacun, pêche par une surabondance qui fatigue certains enfants et 
en fait basculer d’autres dans l’indifférence. Elle sensibilise plus qu’elle 
n’informe, car les enfants sont incapables de replacer tel événement, telle 
guerre, tel procès dans son contexte spatial et temporel. 
 Deuxième difficulté: le langage et la T.V., parce qu’il doit être 
clair, à cause de la rapidité de succession des images, a tendance des 
survivances. 
Le langage demande le passage du concret à l’abstrait, de l’objet au 
concept. On se rappelle l’histoire de Gulliver (2): il veut montrer les choses 
au lieu de les nommer. Une baleine, on peut la montrer; deux baleines, 
c’est déjà plus difficile; mais comment dire « toutes les baleines » ou « les 
baleines absentes » ? Il faut alors passer au concept. 
 Troisième difficulté: elle exerce un pouvoir qui annihile le sens 
critique: les émissions s’imposent comme une évidence. La T.V. ne donne 
pas de normes, mais ses montages.
 Quatrième difficulté: Elle ne favorise pas autant l’apprentissage de 
la parole que l’on pouvait l’espérer. Car le langage est fondamentalement 
relation, c’est le tissu conjonctif qui réunit les êtres humains. Or le langage 
de la T.V. est normalisé, différent de celui qui circule dans la famille, plus 
abstrait et surtout plus froid. 
 Cinquième difficulté: Elle a tendance à mordre sur l’activité ludique. 
Bien sûre spectateur ne veut pas dire passif.
Sixième difficulté: Elle retarde le plaisir de la lecture.

    2-Le décodage de l’image
          La préparation au décodage de l’image est forcément un travail 
de longue haleine et il paraît indispensable de l’intégrer au curriculum 
scolaire. Elle pourrait se généraliser en prenant des formes diverses en 
------------------------------------------------------
1- Sociologie de la communication de masse, Judith Lazar, éd. Armand Colin, Paris 1997.
2-Déjouer les pièges de la télé, ce n’est qu’un film, dans «psychologies» no.139, février 
1996,Isabelle Taubes.
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fonction des contenus ou des techniques plus ou moins sophistiquées 
auxquels les élèves seraient initiés. 
 Toutes ces formes de violence, qu’elles soient dues à la télévision 
toute seule ou conjointement avec les autres facteurs: l’enfance, 
l’éducation, la famille ou l’école, quel est leur impact sur nos enfants ? Et 
comment ceux-ci subissent les facteurs de violence surtout ceux diffusés 
par la télévision, et notamment dans les dessins animés ?

D-Une approche de solution
1- Traitement théorique:

 Ce qui a précédé nous amène à réfléchir sur les théories qui 
organisent l’agressivité, la violence, et les moyens de diffusion de masse. 
Les chercheurs, psychologues et pédagogues en distinguent quatre:1

1- La théorie cathartique (catharsis theory) stipule que l’enfant souffre de 
plusieurs frustrations qui s’éjectent à travers la vision du comportement 
violent. Cette théorie est la moins adoptée parmi les quatre que nous 
détaillons.
2- La théorie des indices agressifs (Agressive cues theory) hausse le 
seuil de l’excitation chez le téléspectateur et favorise la projection d’un 
comportement pré- requis (acquis), dégénérant ainsi aux actes de 
violences répétées dans la vie effective. Cette théorie va de pair avec la 
théorie du renforcement.
3-La théorie du renforcement estime que l’agressivité télévisée renforce 
le comportement existant à l’intérieur de l’individu, et que la personne 
violente, considère que le comportement agressif est une 
expérience de vie réelle, tandis que la personne qui ne penche pas vers la 
violence, considère que les programmes agressifs sont un passe-temps, 
sans s’y adhérer psychiquement.
4-La théorie de l’apprentissage par l’observation stipule que nous pouvons 
apprendre la conduite agressive en observant ou en suivant un programme 
violent.

-----------------------------------------------------
1: Ill effects, the media/violence debate, Martin Barker, Julian Petley, Londres, Routledge, 
1997
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 La télévision aide-t-elle les jeunes à développer ce qu’il y a de plus 
authentique en eux ? Elle a des difficultés inhérentes à sa propre structure: 
ce qui ne l’empêche pas de remplir une tâche éducative (1) … 
 Première difficulté: c’est un mauvais outil d’apprentissage parce 
qu’elle ne permet aucun retour en arrière. Elle ne peut pas suivre le rythme 
de chacun, pêche par une surabondance qui fatigue certains enfants et 
en fait basculer d’autres dans l’indifférence. Elle sensibilise plus qu’elle 
n’informe, car les enfants sont incapables de replacer tel événement, telle 
guerre, tel procès dans son contexte spatial et temporel. 
 Deuxième difficulté: le langage et la T.V., parce qu’il doit être 
clair, à cause de la rapidité de succession des images, a tendance des 
survivances. 
Le langage demande le passage du concret à l’abstrait, de l’objet au 
concept. On se rappelle l’histoire de Gulliver (2): il veut montrer les choses 
au lieu de les nommer. Une baleine, on peut la montrer; deux baleines, 
c’est déjà plus difficile; mais comment dire « toutes les baleines » ou « les 
baleines absentes » ? Il faut alors passer au concept. 
 Troisième difficulté: elle exerce un pouvoir qui annihile le sens 
critique: les émissions s’imposent comme une évidence. La T.V. ne donne 
pas de normes, mais ses montages.
 Quatrième difficulté: Elle ne favorise pas autant l’apprentissage de 
la parole que l’on pouvait l’espérer. Car le langage est fondamentalement 
relation, c’est le tissu conjonctif qui réunit les êtres humains. Or le langage 
de la T.V. est normalisé, différent de celui qui circule dans la famille, plus 
abstrait et surtout plus froid. 
 Cinquième difficulté: Elle a tendance à mordre sur l’activité ludique. 
Bien sûre spectateur ne veut pas dire passif.
Sixième difficulté: Elle retarde le plaisir de la lecture.

    2-Le décodage de l’image
          La préparation au décodage de l’image est forcément un travail 
de longue haleine et il paraît indispensable de l’intégrer au curriculum 
scolaire. Elle pourrait se généraliser en prenant des formes diverses en 
------------------------------------------------------
1- Sociologie de la communication de masse, Judith Lazar, éd. Armand Colin, Paris 1997.
2-Déjouer les pièges de la télé, ce n’est qu’un film, dans «psychologies» no.139, février 
1996,Isabelle Taubes.
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Lumière » sont censurées par l’Eglise catholique aux Etats-Unis. Mais il 
est connu que le plafond de violence aux Etats-Unis est assez élevé. Il 
permet de passer un seuil important d’agressivité. Nous reconnaissons 
que la violence télévisée à deux patries: Le Japon et les Etats-Unis.
     
 De même que les autres supports, la violence à Télé Lumière 
se range dans la «Violence forte » (niveau 3): 50 cas. La proportion la 
plus remarquable se situe dans « Combat à main »: 21cas, suivie de la 
«Violence psychologique » 13, « Attaque verbale » 7, « Menace armée » 
4 et « Créature effrayante » 1.
       Le niveau suivant est la «Violence modérée » (niveau 2) avec 6 cas 
pour des «Menace verbale», 16 pour« Secousses » et 2 pour « Explosion 
non destructrice».
      La moyenne baisse dans la « Violence légère » (niveau 1): 9 cas «Menace 
Légère» 6, la «Violence Comique » 5 et enfin «Claques douces »2.
      La « Violence sévère » (niveau 4) enregistre au total 10 cas. Dans 
cette catégorie on observe deux formes de violence: 6 «Usage d’arme » 
et 4 « Explosions destructrices ».
La violence extrême est réduite à 4 «Scènes graphiques » de violence.

--échantillon--

Tableau comparatif des 3 supports par thème de violence:
moyenne générale par épisode

0

2

4

6

8

10

12

AlManar 6 cas
LBCI 11 cas
TéléLumiére 7.2 cas
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Par qui le mal arrive

        Si la télévision endosse toutes ces responsabilités, nous pouvons 
énumérer au moins quatre arguments pour l’élimination de la télévision(1): 
Premier argument: La médiation de l’expérience à travers le poste.
Deuxième argument: la colonisation de l’expérience à travers les sociétés 
mercantiles.
 Troisième argument: Les effets de la télévision sur l’être humain: 
confusion et soumission 
 Quatrième argument: Les partis pris de la télévision, et les limites 
du contenu des émissions. On peut transmettre entièrement certaines 
informations, tandis que d’autres ne passeront qu’à moitié et d’autres, 
enfin, pas du tout. Le film publicitaire lui passe en entier. La publicité 
télévisée reste un autre sujet d’inquiétude.
 On sait combien les spots publicitaires plaisent aux enfants. Dès 
leur plus jeune âge, ils en fredonnent les airs et en récitent les slogans. 
Tout y est fait pour leur plaire, bien que ce sujet inquiète les parents. 
    A voir l’enthousiasme de leurs enfants qui se précipitent devant le récepteur 
dès les premières notes des indicatifs publicitaires, ils s’interrogent: 
leurs enfants ne sont-ils pas manipulés, conditionnés et déjà exploités 
par la société de consommation ?. Ainsi, à travers la publicité, les objets 
s’animent, les mots se chantent, les gens mêmes sont mis à la portée des 
enfants et cherchent à satisfaire leurs désirs sur un ton fantaisiste et gai 
qui les amuse et les entraîne dans un monde merveilleux. 

C- L’impact des média 
1- La passivité par le rythme

       La télévision impose son propre rythme visuel, un flux d’images… Chaque 
image se transforme en sa propre vitesse électronique. Le spectateur ne 
peut ralentir ce flux, il ne peut qu’éteindre son poste.  Le premier effet de 
ce phénomène est de créer chez le spectateur une attitude passive. Et bien 
plus, il faut encore se rendre totalement disponible pour les mieux recevoir. 
La pensée devient un obstacle, et la fixité des yeux nécessaire. 
------------------------------------------------------
1: Sociologie des communications de masse, André Akoun, éd. Hachette supérieur, 
Paris, 1997.
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Lumière » sont censurées par l’Eglise catholique aux Etats-Unis. Mais il 
est connu que le plafond de violence aux Etats-Unis est assez élevé. Il 
permet de passer un seuil important d’agressivité. Nous reconnaissons 
que la violence télévisée à deux patries: Le Japon et les Etats-Unis.
     
 De même que les autres supports, la violence à Télé Lumière 
se range dans la «Violence forte » (niveau 3): 50 cas. La proportion la 
plus remarquable se situe dans « Combat à main »: 21cas, suivie de la 
«Violence psychologique » 13, « Attaque verbale » 7, « Menace armée » 
4 et « Créature effrayante » 1.
       Le niveau suivant est la «Violence modérée » (niveau 2) avec 6 cas 
pour des «Menace verbale», 16 pour« Secousses » et 2 pour « Explosion 
non destructrice».
      La moyenne baisse dans la « Violence légère » (niveau 1): 9 cas «Menace 
Légère» 6, la «Violence Comique » 5 et enfin «Claques douces »2.
      La « Violence sévère » (niveau 4) enregistre au total 10 cas. Dans 
cette catégorie on observe deux formes de violence: 6 «Usage d’arme » 
et 4 « Explosions destructrices ».
La violence extrême est réduite à 4 «Scènes graphiques » de violence.

--échantillon--

Tableau comparatif des 3 supports par thème de violence:
moyenne générale par épisode
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AlManar 6 cas
LBCI 11 cas
TéléLumiére 7.2 cas
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     Aucune mention n’évoque l’organisation et les sanctions relatives aux 
abus. 

1-Les tentatives française et canadienne 
     Par opposition au CNA, dans la législation française sur 1’audiovisuel 
(loi du 30 septembre 1986 modifiée), deux articles de loi peuvent servir de 
fondement à l’action du CSA dans ce domaine:

--- L’article premier de la loi, mentionne au titre des principes essentiels 
qui encadrent 1`exercice de la liberté de communication, “le respect de 
la dignité de la personne humaine”, ainsi que “la sauvegarde de 1’ordre 
public”.

--- L’article 15 donne au CSA la mission de veiller “à la protection de 
l’enfance et de 1’adolescence dans la programmation des émissions 
diffusées par un service de communication audiovisuelle”.

 A l’autre versant de l’Atlantique, au Canada, la législation oblige tous 
les paliers de gouvernement de traiter de la question de la violence dans 
le réseau des magasins de location de bandes magnétoscopiques et dans 
les jeux vidéo. Il incombe aussi aux parents de s’impliquer activement dans 
les choix des émissions que regardent leurs enfants. Et au télédiffuseur, 
à l’agent de réglementation, au télé distributeur et au fournisseur de 
services de programmation câblodistribuée, de concert avec les parents, 
les enseignants et les particuliers, de travailler ensemble pour informer 
et sensibiliser la société sur la meilleure façon de gérer cette révolution 
technologique qui nous offre un choix presque infini d’émissions. 

C O N C L U S I O N

        Qu’elle soit de masse ou fragmentée, la télévision est un médium très 
puissant. Vigilance et prudence s’imposent donc dans la conception et le 
choix des programmes. Les chaînes de télévision qu’elles soient terrestres 
ou satellitaires, publiques ou privées, essaient d’épurer leurs programmes 
destinés aux enfants des actes violents. 
Les résultats quantitatifs et qualitatifs
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 Si le questionnaire a montré une certaine vigilance dans les 
réponses, les dessins animés diffusés sur nos antennes déclenchent 
l’alarme pour la santé psychique et physique de nos enfants. 
 A la station « AlManar » par exemple, les résultats enregistrés ont 
montré un taux élevé de la catégorie «Violence forte» (niveau 3): 50 cas 
sur 13 épisodes, surtout la « Violence psychologique » et le « Combat 
à main », avec 3 fois de « Violence extrême », 1 « Scène graphique de 
violence » et 1«Violence Brutale » et 1 usage mortel d’arme. Ce taux est 
à égalité avec la «Violence Sévère »: 2 « Explosions Destructrices » et 1 
usage non mortel d’arme.
 Dans l’autre revers de la monnaie, on aperçoit 13 cas de « Violence 
Légère » (niveau 1) dont 11 « Violence Comique ».
 La « violence modérée » (niveau 2) a enregistré elle, 10 cas, dont 5 
« Secousses » 3 « Menaces Verbales » et 2 « Explosion non destructrice ».
 La «LBCI » arrache le « maillot jaune » de l’agressivité enfantine sur 
les écrans de nos trois supports. Dans 13 épisodes, on assiste à 143 cas 
de violence. Arrive en tête la «Violence forte » (niveau 3) avec 55 cas, dont 
les trois principaux sont la «Violence psychologique » 17 cas, « Attaque 
verbale » 14, «Combat à main » 13, « Créatures effrayantes » 9, et 3 
« Menace avec usage d’arme ».

 Le seuil baisse relativement dans « Violence modérée » (niveau 2) 
39 cas avec en vedette la « Menace verbale » 20 cas « Secousses » 14 
cas   « Explosion non destructrice » 4 et enfin « Coups de feu non ciblés» 
1.   
       En troisième position («Violence légère ») (niveau 1), «Les Claques 
Douces » et la «Violence comique » se partagent le score avec 15 cas 
pour chaque niveau.

 Les deux derniers niveaux d’agressivité « violence sévère » (niveau 
4) et « violence extrême » (niveau 5) se partagent la partie (8 x 8).
 La «violence sévère » (niveau 4) est caractérisée par l’«Usage 
d’arme non mortel » 5 cas, le niveau 5 par l’usage mortel d’arme 1, et la 
«Violence brutale » 3; « Peu de sang pas très graphique » pour le niveau 
4 et « Scènes graphiques de violence » pour le niveau 5.
 La situation à «Télé Lumière » ne diffère pas trop des deux autres 
supports. Rappelons que les bandes des dessins animés de « Télé 
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     Aucune mention n’évoque l’organisation et les sanctions relatives aux 
abus. 

1-Les tentatives française et canadienne 
     Par opposition au CNA, dans la législation française sur 1’audiovisuel 
(loi du 30 septembre 1986 modifiée), deux articles de loi peuvent servir de 
fondement à l’action du CSA dans ce domaine:

--- L’article premier de la loi, mentionne au titre des principes essentiels 
qui encadrent 1`exercice de la liberté de communication, “le respect de 
la dignité de la personne humaine”, ainsi que “la sauvegarde de 1’ordre 
public”.

--- L’article 15 donne au CSA la mission de veiller “à la protection de 
l’enfance et de 1’adolescence dans la programmation des émissions 
diffusées par un service de communication audiovisuelle”.

 A l’autre versant de l’Atlantique, au Canada, la législation oblige tous 
les paliers de gouvernement de traiter de la question de la violence dans 
le réseau des magasins de location de bandes magnétoscopiques et dans 
les jeux vidéo. Il incombe aussi aux parents de s’impliquer activement dans 
les choix des émissions que regardent leurs enfants. Et au télédiffuseur, 
à l’agent de réglementation, au télé distributeur et au fournisseur de 
services de programmation câblodistribuée, de concert avec les parents, 
les enseignants et les particuliers, de travailler ensemble pour informer 
et sensibiliser la société sur la meilleure façon de gérer cette révolution 
technologique qui nous offre un choix presque infini d’émissions. 

C O N C L U S I O N

        Qu’elle soit de masse ou fragmentée, la télévision est un médium très 
puissant. Vigilance et prudence s’imposent donc dans la conception et le 
choix des programmes. Les chaînes de télévision qu’elles soient terrestres 
ou satellitaires, publiques ou privées, essaient d’épurer leurs programmes 
destinés aux enfants des actes violents. 
Les résultats quantitatifs et qualitatifs



68
C

om
m

un
ic

at
io

n
&

 D
ev

el
op

m
en

t
Is

su
e 

9

Political Communication and Social Development

2- Apprendre à s’exprimer

        Un second objectif mérite notre attention, non moins cohérent au 
regard des finalités évoquées précédemment: il concerne l’acquisition des 
compétences permettant à l’individu de s’exprimer grâce aux différents 
média. 
        L’évolution de l’individu vers l’autonomie exige, de surcroît, une 
préparation à l’utilisation de nouvelles technologies notamment interactives.   
Les CDI, CD ROM et autres vidéodisques interactifs, l’audiotex, les réalités 
virtuelles, la banque d’images, le disque optique numérique, l’hypermédia 
et l’internent sont d’ores et déjà à la disposition du formateur dans des 
écoles européennes et américaines.
      L’élève devra pouvoir recourir à une consultation multimédia, sélectionner 
ceux dont l’utilisation est appropriée, analyser et interpréter les données 
disponibles. 

F- Nécessité d’un équipement contemporain

      Si l’image est bien un moyen de coder de l’information et si, d’autre 
part, nous admettons, l’omniprésence des média dans notre société – dont 
l’importance, au cours de la prochaine décennie, sera encore sûrement 
accrue, nous avons à préparer l’individu à la réception du message, c’est-à-
dire au décodage. L’éducation de cette compétence exige un entraînement 
systématique et gagnerait à débuter le plus tôt possible. Les premiers 
exercices devraient être prévus à notre avis dès la fin de l’enseignement 
maternel, mais l’éducation aux média doit se poursuivre tout au long de la 
scolarité primaire et secondaire. L’enfant doit comprendre que les média 
ne peuvent donner du réel qu’une image sélectionnée, tronquée, déformée 
qui, du surcroît, n’est généralement pas neutre.

G- Des exercices pratiques

 La stratégie didactique la plus simple consiste vraisemblablement à 
observer un visuel. La présentation, pendant un temps limité, à l’ensemble 
d’une classe de petits élèves, d’un document plus ou moins complexe, 
sera suivie d’un échange de vues centré sur l’identification des éléments. 
Après cette première phase, une série de questions seront utilement 

69
Is

su
e 

9
C

om
m

un
ic

at
io

n
&

 D
ev

el
op

m
en

t

Political Communication and Social Development

posées, destinées cette fois à susciter la réflexion au regard du contenu. 
Les suivantes sont proposées à titre d’exemples: le document est-il une 
représentation fidèle de la réalité ? S’agit-il d’une photographie ? A-t-
elle été prise « sur le vif» ou sommes-nous en présence d’une scène 
aménagée pour la circonstance ? Connaît-on l’auteur du document ? 
Quelle était l’intention de l’auteur, c’est-à-dire de la personne qui a pris la 
photographie ou qui a élaboré le visuel ? 

 Les rapports entre le son et l’image méritent également toute 
l’attention de l’éducateur. Apprendre à dépouiller l’image de son 
commentaire constitue une étape importante de la télé culture. 
 Face au danger des différentes facettes de violence télévisuelle 
qui agresse nos enfants, nous pouvons dire avec amertume, que ceux-ci 
sont délaissés seuls confronter les horreurs du petit écran. On signale à 
ce propos que, si les stations de télévision annoncent de plus en plus l’âge 
pour les spectateurs des films, rien n’est fait pour les dessins animés.
 Ceci est doublé d’une absence quasi-totale des organisations 
civiles, parentales ou scolaires. Le conseil national de l’audiovisuel (CNA) 
ne fait dans ses lois qu’une brève mention à l’enfance concernant leur droit 
à 146 heures annuelles de programme. Mais rien quant à leur protection. 

1-   En effet, la loi no. 382 relative à la télédiffusion et à la radiodiffusion 
adoptée par le parlement, ratifiée par le Président de la République et 
publiée dans le journal officiel, mentionne dans son chapitre 3 relatif aux 
programmes, paragraphe 5 (cahier des charges typiques des stations 
d’information audiovisuelles), que la station télévisuelle doit consacrer 146 
heures annuelles des heures minimum obligatoires, aux programmes de 
l’enfance et de la jeunesse, réparties équitablement aux alinéas 2,3,4 et 
5 de ce paragraphe, et dans le chapitre 3 (huitièmement), consacré aux 
programmes.  

2-La société audiovisuelle doit diffuser des programmes pour enfants qui 
aident à la formation de leur personnalité, polissent leur talent et renforcent 
leur appartenance nationale. 

3-Ces programmes seront préparés de la part de spécialistes et de gens 
expérimentés. 



68
C

om
m

un
ic

at
io

n
&

 D
ev

el
op

m
en

t
Is

su
e 

9

Political Communication and Social Development

2- Apprendre à s’exprimer

        Un second objectif mérite notre attention, non moins cohérent au 
regard des finalités évoquées précédemment: il concerne l’acquisition des 
compétences permettant à l’individu de s’exprimer grâce aux différents 
média. 
        L’évolution de l’individu vers l’autonomie exige, de surcroît, une 
préparation à l’utilisation de nouvelles technologies notamment interactives.   
Les CDI, CD ROM et autres vidéodisques interactifs, l’audiotex, les réalités 
virtuelles, la banque d’images, le disque optique numérique, l’hypermédia 
et l’internent sont d’ores et déjà à la disposition du formateur dans des 
écoles européennes et américaines.
      L’élève devra pouvoir recourir à une consultation multimédia, sélectionner 
ceux dont l’utilisation est appropriée, analyser et interpréter les données 
disponibles. 

F- Nécessité d’un équipement contemporain

      Si l’image est bien un moyen de coder de l’information et si, d’autre 
part, nous admettons, l’omniprésence des média dans notre société – dont 
l’importance, au cours de la prochaine décennie, sera encore sûrement 
accrue, nous avons à préparer l’individu à la réception du message, c’est-à-
dire au décodage. L’éducation de cette compétence exige un entraînement 
systématique et gagnerait à débuter le plus tôt possible. Les premiers 
exercices devraient être prévus à notre avis dès la fin de l’enseignement 
maternel, mais l’éducation aux média doit se poursuivre tout au long de la 
scolarité primaire et secondaire. L’enfant doit comprendre que les média 
ne peuvent donner du réel qu’une image sélectionnée, tronquée, déformée 
qui, du surcroît, n’est généralement pas neutre.

G- Des exercices pratiques

 La stratégie didactique la plus simple consiste vraisemblablement à 
observer un visuel. La présentation, pendant un temps limité, à l’ensemble 
d’une classe de petits élèves, d’un document plus ou moins complexe, 
sera suivie d’un échange de vues centré sur l’identification des éléments. 
Après cette première phase, une série de questions seront utilement 
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      Les parents ont la responsabilité et l’obligation d’orienter le comportement 
de leur enfant. Mais est-ce qu’on peut classer tous les parents dans une 
seule catégorie ? 
Les sociologues en distinguent quatre1 : 
Les « fermes » qui dirigent leur enfant à leur gré. 
Les « indifférents » qui s’intéressent peu à l’éducation de leur enfant.
Les « couveurs – étouffants » qui, à force de s’ingérer dans les détails de 
la vie de leur enfant, provoquent chez ce dernier frustration et refoulement, 
et finissant par détruire sa vie. 
Les « communicatifs » – et c’est la meilleure catégorie – qui dialoguent 
avec l’enfant, l’écoutent, le comprennent, et respectent sa liberté et sa 
façon d’agir, et ne manquent pas de rigueur quand il le faut.

D- L’éducation aux media

       Dans la mesure où le jeune n’échappera pas à ce genre de spectacles, 
il vaut mieux l’y préparer. Des recherches, menées dans une perspective 
psychopédagogique, ont d’ailleurs clairement établi qu’il est possible de 
réduire et même de supprimer les manifestations comportementales
déterminées par certaines séquences grâce à une préparation adéquate 
de l’individu.  Si l’on doit vivre au bord d’un océan, il vaut mieux apprendre 
à ses enfants à nager que bâtir un mur autour de cet océan, comme dit la 
sagesse.
       Cet environnement multimédia devrait à présent faire partie de ce 
que I’on nomme 1’éducation critique aux media. Initier les enfants aux 
différentes technologies et modes de production de ces nouveaux média, et 
leur apprendre à en décoder les messages, devrait les aider à développer 
un esprit plus critique.

      L’éducation aux média devrait commencer, à notre sens, par l’incitation 
au décodage de l’image fixe. La photographie comme l’affiche publicitaire, 
par exemple, devraient être utilisées, dès l’âge de cinq ans, pour amener 
l’enfant à identifier la totalité des éléments, sans privilégier un détail aux 
dépens de l’essentiel pour, ensuite, tenter d’interpréter l’ensemble. 
   Ainsi, toute compréhension critique des média, exige une démarche 
inverse de celle par laquelle un organe d’information sélectionne et traite 
les matériaux bruts qu’ils transforment en un flux continu et homogène de 
produits soigneusement finis. 
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E-Pour une réception active

 Les objectifs de cette action sont d’accroître l’activité des jeunes:
Avant la réception des messages télévisés, grâce à une meilleure 
utilisation de la presse télévisée leur permettant des choix de programmes 
plus motivés.
 
 Pendant la réception, en développant leur sens de l’observation 
face à ce qu’ils voient et ce qu’ils entendent.
 
 Après leur consommation, en favorisant les échanges verbaux sur 
les émissions vues en famille et en les incitant à mettre en relation les 
connaissances ainsi acquises de façon aléatoire avec d’autres sources de 
connaissances complémentaires (écrites ou orales), peut-être plus faciles  
à maîtriser et à ordonner.

1- Apprendre à décoder

        Les objectifs de l’éducation audiovisuelle doivent nécessairement 
s’insérer dans le contexte des finalités de l’institution scolaire. Si nous 
admettons que l’autonomie en matière de prise d’informations constitue 
bien l’une des finalités fondamentales de l’éducation scolaire, celle –ci ne 
peut plus, désormais, ignorer l’ensemble des média. A une époque où les 
messages, dans leur très grande majorité, sont visuels ou audiovisuels, 
l’école est loin de leur accorder la place dévolue à l’étude du texte. Il n’est 
dès lors pas étonnant que, face à l’écran de télévision notamment, les 
jeunes soient généralement passifs, démunis et manipulables.

       Le développement de l’aptitude à décoder l’image ou à interpréter 
les informations destinées au citoyen et transmises par les média, devrait 
s’insérer dans les objectifs scolaires. C’est ainsi, par exemple, que l’enfant 
peut être amené à découvrir le principe de non- transparence des média. 
Ces derniers, comme le souligne Masterman1 (1989), ne présentent 
pas simplement la réalité comme s’ils ouvraient sur elle une fenêtre; ils 
la présentent en fonction de préoccupations politiques, commerciales, 
personnelles qu’il faut apprendre à détecter. 
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      Les parents ont la responsabilité et l’obligation d’orienter le comportement 
de leur enfant. Mais est-ce qu’on peut classer tous les parents dans une 
seule catégorie ? 
Les sociologues en distinguent quatre1 : 
Les « fermes » qui dirigent leur enfant à leur gré. 
Les « indifférents » qui s’intéressent peu à l’éducation de leur enfant.
Les « couveurs – étouffants » qui, à force de s’ingérer dans les détails de 
la vie de leur enfant, provoquent chez ce dernier frustration et refoulement, 
et finissant par détruire sa vie. 
Les « communicatifs » – et c’est la meilleure catégorie – qui dialoguent 
avec l’enfant, l’écoutent, le comprennent, et respectent sa liberté et sa 
façon d’agir, et ne manquent pas de rigueur quand il le faut.

D- L’éducation aux media

       Dans la mesure où le jeune n’échappera pas à ce genre de spectacles, 
il vaut mieux l’y préparer. Des recherches, menées dans une perspective 
psychopédagogique, ont d’ailleurs clairement établi qu’il est possible de 
réduire et même de supprimer les manifestations comportementales
déterminées par certaines séquences grâce à une préparation adéquate 
de l’individu.  Si l’on doit vivre au bord d’un océan, il vaut mieux apprendre 
à ses enfants à nager que bâtir un mur autour de cet océan, comme dit la 
sagesse.
       Cet environnement multimédia devrait à présent faire partie de ce 
que I’on nomme 1’éducation critique aux media. Initier les enfants aux 
différentes technologies et modes de production de ces nouveaux média, et 
leur apprendre à en décoder les messages, devrait les aider à développer 
un esprit plus critique.

      L’éducation aux média devrait commencer, à notre sens, par l’incitation 
au décodage de l’image fixe. La photographie comme l’affiche publicitaire, 
par exemple, devraient être utilisées, dès l’âge de cinq ans, pour amener 
l’enfant à identifier la totalité des éléments, sans privilégier un détail aux 
dépens de l’essentiel pour, ensuite, tenter d’interpréter l’ensemble. 
   Ainsi, toute compréhension critique des média, exige une démarche 
inverse de celle par laquelle un organe d’information sélectionne et traite 
les matériaux bruts qu’ils transforment en un flux continu et homogène de 
produits soigneusement finis. 
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signalé dans notre étude la violence psychologique, 1’émotion créée par 
certaines formes de spectacle télévisuel. 
          La télévision saisit l’imagination mais ne la libère pas.
La présentation morale de l’acte violent peut aussi en infléchir la portée. Si 
c’est par exemple l’agresseur qui devient la victime, le mal est moindre : la 
joie de le voir exécuter masque la violence de l’image. Si c’est au contraire 
l’innocent, l’événement devient tragique. 
         Les événements tels que guerres, catastrophes, attentats, accidents, 
se déroulent désormais en présence des caméras. 
      “Télé-vérité”, a posé de nouveaux problèmes notamment quant à la 
violence de certaines séquences de reconstitutions de faits réels (accidents 
etc.), ou lors de l’évocation de traumatismes psychologiques ou moraux 
vécus par des individus venant témoigner à 1’antenne d’une expérience 
vécue (violences familiales, viols, incestes).

Pour la première fois dans l’histoire de l’humanité, avec la télévision, 
l’ubiquité devient possible en temps réel !

        Au cinéma l’acteur était présent lorsque le spectateur ne l’était pas 
(= tournage) et le spectateur était présent lorsque l’acteur ne l’était plus 
(= projection). Christian Metz1 a pu parler pour cette raison de “rendez-
vous manqué du voyeurisme et de l’exhibitionnisme dont les démarches 
ne se rejoignent plus». Ils se sont ratés dans le temps. A la télévision 
ce rendez-vous est ambigu puisque le « ratage » tient tantôt au temps 
(différé), tantôt à l’espace (direct) sans que l’enfant sache justement où se 
joue réellement la scène ni quand.
          Il existe aujourd’hui un marché international des émissions télévisées: 
les produits se vendent, s’achètent et s’échangent. De ce fait, les signes
distinctifs des personnages doivent être très abstraits pour être 
reconnaissables par tous les publics. Les traits des personnages se 
durcissent en stéréotypes. 

B-La solution par l’école …

 N’y aurait-il pas lieu, idéalement, de concevoir un programme 
relativement ambitieux qui, de l’enseignement primaire à l’enseignement 
supérieur, conduirait l’élève de la préhension d’un visuel simple à 
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l’imagerie de synthèse et aux univers virtuels, la manipulation subliminale 
et l’ensemble des nouvelles technologies ? 
            La télévision est un moyen d’éducation de choix si l’on sait comment 
l’utiliser, et en outil nocif, si l’on utilise mal.
     De la télévision, l’enfant reçoit tout en vrac, que ce soit les images d’un 
tremblement de terre, réel ou monté, un épisode de « Star Academy » ou 
une publicité. Comment peut-il faire le tri tout seul ? 
     « King Kong est vivant, puisque je l’ai vu ».

C-…et par la famille

     Autrefois, la connaissance du monde extérieur arrivait à l’enfant par 
l’intermédiaire des éducateurs. L’enfant le découvrait progressivement, 
en commençant par ce qui lui était le plus proche. C’étaient d’abord les 
parents ou les grands-parents qui lui expliquaient les petits évènements 
de la vie.

     La télévision bouleverse ce processus. Elle fournit les informations 
en vrac, dans le désordre, sans tenir compte du niveau de l’événement. 
Le même jour défilent sur le petit écran, la vie des Amiches ou des 
Mannonites, la construction d’un barrage, le procès d’un meurtrier, la mort 
de Cézar ou l’explosion d’une bombe nucléaire. L’intrusion de données 
aussi hétéroclites dans l’univers personnel de l’enfant ne peut se faire 
sans dommage, si l’adulte présent ne s’impose pas de les trier, clarifier, 
expliquer. 

        La présentation matérielle de l’acte violent a aussi son importance. 
Ainsi, les armes à feu frappent moins les enfants que les instruments 
tranchants dont ils ont l’expérience, comme l’épée ou le couteau. En 
outre, elles tuent de loin, évitant les corps à corps impressionnants. La 
prise de vue intervient aussi. Voir en gros plan un visage décomposé par 
la souffrance est plus inquiétant que le spectacle d’un héros qui tombe 
de son cheval dans les vastes paysages du Far West. La durée de l’acte 
entre également en ligne de compte. Si le suspense est long, même sans 
acte violent, il devient angoissant. Plus angoissant qu’une bonne bagarre 
ou une attaque rapide qui n’a pas le temps de s’inscrire profondément 
dans la conscience. 
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signalé dans notre étude la violence psychologique, 1’émotion créée par 
certaines formes de spectacle télévisuel. 
          La télévision saisit l’imagination mais ne la libère pas.
La présentation morale de l’acte violent peut aussi en infléchir la portée. Si 
c’est par exemple l’agresseur qui devient la victime, le mal est moindre : la 
joie de le voir exécuter masque la violence de l’image. Si c’est au contraire 
l’innocent, l’événement devient tragique. 
         Les événements tels que guerres, catastrophes, attentats, accidents, 
se déroulent désormais en présence des caméras. 
      “Télé-vérité”, a posé de nouveaux problèmes notamment quant à la 
violence de certaines séquences de reconstitutions de faits réels (accidents 
etc.), ou lors de l’évocation de traumatismes psychologiques ou moraux 
vécus par des individus venant témoigner à 1’antenne d’une expérience 
vécue (violences familiales, viols, incestes).

Pour la première fois dans l’histoire de l’humanité, avec la télévision, 
l’ubiquité devient possible en temps réel !

        Au cinéma l’acteur était présent lorsque le spectateur ne l’était pas 
(= tournage) et le spectateur était présent lorsque l’acteur ne l’était plus 
(= projection). Christian Metz1 a pu parler pour cette raison de “rendez-
vous manqué du voyeurisme et de l’exhibitionnisme dont les démarches 
ne se rejoignent plus». Ils se sont ratés dans le temps. A la télévision 
ce rendez-vous est ambigu puisque le « ratage » tient tantôt au temps 
(différé), tantôt à l’espace (direct) sans que l’enfant sache justement où se 
joue réellement la scène ni quand.
          Il existe aujourd’hui un marché international des émissions télévisées: 
les produits se vendent, s’achètent et s’échangent. De ce fait, les signes
distinctifs des personnages doivent être très abstraits pour être 
reconnaissables par tous les publics. Les traits des personnages se 
durcissent en stéréotypes. 

B-La solution par l’école …

 N’y aurait-il pas lieu, idéalement, de concevoir un programme 
relativement ambitieux qui, de l’enseignement primaire à l’enseignement 
supérieur, conduirait l’élève de la préhension d’un visuel simple à 
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 Tous les téléspectateurs, et particulièrement les enfants, 
apprennent à travers elle à développer des habiletés, des valeurs et des 
comportements. Verspieren (1) note ainsi que, “dans le cas de la violence 
télévisuelle, que de nombreuses personnes de l’industrie aux Etas-Unis 
appellent “entertainment violence”, on nous enseigne que «la violence 
est légitime, justifiée, récompensée. Quelquefois elle est aussi dépeinte 
comme héroïque, virile, drôle voire même agréable.»
    Nous pouvons nous demander en toute légitimité, est-ce que la violence 
est la seule agression infligée au téléspectateur ?
    La réclame, n’est-elle pas aussi une forme d’agression ?  Ce n’est 
peut – être pas un hasard,    que l’une des règles les plus connues de la 
publicité s’appelle la loi du « matraquage».
 L’impacte des messages répétés, surtout dans les films, est une 
chose que l’on ne peut pas ignorer même dans les autres domaines telle 
que la publicité.
 Cette influence prolongée exercée sur le récepteur, tend à le forcer 
à s’acquérir d’une marchandise déterminée. 
 Du point de vue fonction communicative, les clips et promotions 
jouent le même rôle.
 La publicité de certains aliments parallèles et alternatifs, tels que les 
chips et les boissons gazeuses nuit à la santé des enfants en proposant 
des aliments de rechange.
 L’angoisse, la peur favorisent la boulimie. Les émissions pour 
enfants sont souvent un support économique à toute une industrie du 
jouet basée sur des produits dérivés de l’émission, comme par exemple 
les tortues Ninja.
 Il s’agit bien d’agression contre l’enfant qui subit cette publicité 
imposée, qui la reçoit au cours de son divertissement, et que, par la 
même, sans qu’il se rende compte, il est devenu parfaitement perméable 
au message.
 Les parents, faibles devant leur enfant, ne lui refusent rien des 
marques qu’il a retenues de la télévision. Les petits deviennent, par ce 
fait même, les plus grands consommateurs, et les industriels n’épargnent 
rein, pour subvenir aux besoins de cette importante clientèle. Ne veut-on 
---------------------------------------------------------
1- La télévision viol des consciences, Verspieren Michel Constant, éd. Faver, Paris, 1997 
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pas leur faire du « Ketchup » en différentes couleurs ? Je me rappelle que 
ma nièce, à l’âge de trois ou quatre ans, me demandait du chocolat “Aruba 
de Côte d’Or”, retenue d’une publicité à la télé. ! 
        Ce qui se vend le mieux, n’est-il pas ce qui a été “vu à la télévision”, 
d’où il a acquiert une notoriété par le fait du “star system” façonné par la 
télévision ?
        A coté de la publicité, proprement dite officielle ou clandestine, il y a la 
promotion et le «Sponsoring» ou le parrainage. La firme qui parraine une 
émission a l’avantage que son nom soit cité à ce titre, mais ne doit avoir 
aucun droit de regard sur le contenu même de l’émission.
 Dans les trois chaînes de télévision en question, il est utile de 
rappeler leurs principaux thèmes publicitaires et promotionnels.
       Nous avons remarqué au cours de cette étude que la LBCI a une 
avance au niveau du réclame par rapport à AlManar et Télé Lumière. 
Les principaux clients publicitaires de LBCI sont les boissons gazeuses 
(Miranda), qui par-dessus tout, son annonce (spot) est caractérisée par 
une certaine violence. Se succèdent ensuite les « chips » (Pringles) et le 
chocolat de tout genre. Les promotions pour les trois chaînes se rapportent 
surtout à des associations de bienfaisance ou religieuse: Auxilia, SOS. 
Sesobel pour LBCI et Télé Lumière. Celle-ci se distingue aussi par 
«Unicef», l’organisation mondiale pour l’enfance. Les clips promotionnels 
d’AlManar pivote autour de thèmes religieux surtout: le 2 rajab, l’imam Al 
Hadi martyrisé, que le nom de Dieu soit cité avant le repas et avant de se 
coucher. En plus de clips environnementaux, (ex.: les quatre saisons) et 
sanitaires (ex.: désavantages de veiller la nuit). 
 Les travaux consacrés au phénomène publicitaire et, plus 
spécialement, à la manipulation subliminale montrent bien les mécanismes 
de la séduction iconique. 
         Le développement de l’aptitude à décoder l’image ou à interpréter 
les informations destinées au citoyen et transmises par les media, s’insère 
donc bien dans le contexte des objectifs de l’éducation aux media.

Chapitre III : Approches thérapeutiques 
A- Le choc des photos

        La méthode quantitative ne laisse certes pas passer un coup de feu 
ou un coup de poing sans le constituer en acte de violence. On a même 
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 Tous les téléspectateurs, et particulièrement les enfants, 
apprennent à travers elle à développer des habiletés, des valeurs et des 
comportements. Verspieren (1) note ainsi que, “dans le cas de la violence 
télévisuelle, que de nombreuses personnes de l’industrie aux Etas-Unis 
appellent “entertainment violence”, on nous enseigne que «la violence 
est légitime, justifiée, récompensée. Quelquefois elle est aussi dépeinte 
comme héroïque, virile, drôle voire même agréable.»
    Nous pouvons nous demander en toute légitimité, est-ce que la violence 
est la seule agression infligée au téléspectateur ?
    La réclame, n’est-elle pas aussi une forme d’agression ?  Ce n’est 
peut – être pas un hasard,    que l’une des règles les plus connues de la 
publicité s’appelle la loi du « matraquage».
 L’impacte des messages répétés, surtout dans les films, est une 
chose que l’on ne peut pas ignorer même dans les autres domaines telle 
que la publicité.
 Cette influence prolongée exercée sur le récepteur, tend à le forcer 
à s’acquérir d’une marchandise déterminée. 
 Du point de vue fonction communicative, les clips et promotions 
jouent le même rôle.
 La publicité de certains aliments parallèles et alternatifs, tels que les 
chips et les boissons gazeuses nuit à la santé des enfants en proposant 
des aliments de rechange.
 L’angoisse, la peur favorisent la boulimie. Les émissions pour 
enfants sont souvent un support économique à toute une industrie du 
jouet basée sur des produits dérivés de l’émission, comme par exemple 
les tortues Ninja.
 Il s’agit bien d’agression contre l’enfant qui subit cette publicité 
imposée, qui la reçoit au cours de son divertissement, et que, par la 
même, sans qu’il se rende compte, il est devenu parfaitement perméable 
au message.
 Les parents, faibles devant leur enfant, ne lui refusent rien des 
marques qu’il a retenues de la télévision. Les petits deviennent, par ce 
fait même, les plus grands consommateurs, et les industriels n’épargnent 
rein, pour subvenir aux besoins de cette importante clientèle. Ne veut-on 
---------------------------------------------------------
1- La télévision viol des consciences, Verspieren Michel Constant, éd. Faver, Paris, 1997 
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1- Prix récompensant les meilleures émissions de télévision.
2- Programme étranger
a- Description
 Télé Lumière diffuse également une sélection d’émissions étrangères 
souvent traduites en arabe. Elles sont composées essentiellement 
de dessins animés, dont le niveau de violence est contrôlé par l’église 
catholique américaine. La plupart des titres tournent autour de: Road 
Runner, Bugs Bunny, Merrie Melodies,Tom&Jerry, Laney Tunes, Bible 
stories, Flying house, Le Livre suprême. Les trois derniers traitent des 
contes de l’Evangile, ancien et nouveau testaments.
 A l’exception de Barney, Bible stories, Flying house et Le Livre 
Suprême, les dessins animés de Télé Lumière portent les noms des séries 
classiques, relativement connues pour leur violence. A Laney Tunes, on 
pratique le combat corporel, et Road Runner manipule des armes. Buggs 
Bunny offre un cocktail de violence à tous les niveaux: combat corporel, 
manipulation d’arme, vocabulaire offensif, violence psychologique, 
comique...Rien ne lui manque.

b-Violence par émission (tableaux) -echantillon-

Robot /Sujet : Un robot cherche sa chienne Choochoo. 
 

 
                                                                                  * Echelle de mesure de violence * 
 

Niveau de 
violence 

       

      0 Sans 
violence 

      

      1 Violence 
légère 

Claques 
douces 

Violence comique Menace légère    

      2 
     (4) 

Violence 
modérée 

Menace 
verbale 
        (1) 

Secousses 
      (2) 

   Explosion non 
destructrice 
            (1) 

Coups de feu non 
ciblés 

  

      3 Violence 
Forte 

Combat à 
main 
Coup de 
main, 
Coup de pied 

Attaque verbale 
spécifique (injures, 
blasphèmes…) 

Violence 
psychologique 
(peur, détresse, cri 
d’angoisse…) 

 

Créature 
effrayante 
humaine ou 
animale 
 

Menace 
avec usage 
d’arme 
 

 

      4 Violence 
sévère 
 

Peu de sang 
pas très 
graphique 

Explosion 
destructrice 

Usage d’arme 
blanche ou à feu  
non mortel 

Violence gratuite 
inconséquente 

Contexte 
sexuel 

 

     5 Violence 
extrême 

Scènes 
graphiques de 
violence 

Violence brutale, 
torture 

Usage d’arme 
blanche ou à feu 
mortel 

Scènes sanglantes Valeur de 
choc 
maximum 

Mutilation 
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IV-Synthèse générale

       Les dessins animés sont en effet un art à part entière sur lequel 
on peut pratiquer des analyses comparables à celles de la littérature. 
Ce genre offre une grande richesse car les publics et les sujets abordés 
sont multiples. Chaque œuvre est quasiment unique. La distinction reste 
cependant à faire entre Les D.A. d’auteur et ceux du marketing. 
 On peut parler à ce propos de “littérature dessinée ”qui fait passer 
des messages forts dans les différents caractères des personnages. Les 
D.A. possèdent une narration spécifique et très riche, le dialogue étant 
appuyé par la rapidité de l’image. Les adaptations d’œuvres littéraires 
sont un bon moyen de faire découvrir la lecture aux enfants. Emmanuel 
Proust, Agatha Christie en D.A. .
 Certains romanciers sont plus faciles que d’autres à mettre en 
images, car leur style s’y prête bien. Des D.A. éducatifs libanais et arabes 
pour faire connaitre aux petits leur patrimoine culture. «Fakhreddine» ou 
«Al Mutanabbi» en D.A. pourquoi pas ? 
       Les D.A. alimentent l’imaginaire. Ces héros métalliques ont souvent 
bien stimulé les enfants dans leurs jeux. L’enfant a-t-il besoin de s’alimenter 
de ces dessins animés japonais violents pour créer ses jeux ? 
      Existe-t-il une télévision pour enfants sans monstres répugnants sans 
dessins animés nullissimes ?
      La télévision idéale existe –t-elle ?
      La réponse est oui.
      La télévision britannique BBC offre des jeux de culture générale, un journal 
d’actualité pour les jeunes, de l’humour, émotion et professionnalisme. 
     Tout ce qui est reçu l’est selon celui qui reçoit.
     La violence des dessins animés est souvent présentée sur un ton 
comique.  

    Est-ce que les personnages qui pratiquent ou subissent la violence 
sont représentés comme des “bons” on des “méchants” ? Dans le premier 
cas, la violence subie par les “bons” peut tendre à susciter chez le public 
des sentiments de compassion, voire d’identification. Dans l’autre cas, la 
violence confirmée des “méchants” peut tendre à exacerber des sentiments 
ambivalents d’agressivité, et d’insécurité.
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1- Prix récompensant les meilleures émissions de télévision.
2- Programme étranger
a- Description
 Télé Lumière diffuse également une sélection d’émissions étrangères 
souvent traduites en arabe. Elles sont composées essentiellement 
de dessins animés, dont le niveau de violence est contrôlé par l’église 
catholique américaine. La plupart des titres tournent autour de: Road 
Runner, Bugs Bunny, Merrie Melodies,Tom&Jerry, Laney Tunes, Bible 
stories, Flying house, Le Livre suprême. Les trois derniers traitent des 
contes de l’Evangile, ancien et nouveau testaments.
 A l’exception de Barney, Bible stories, Flying house et Le Livre 
Suprême, les dessins animés de Télé Lumière portent les noms des séries 
classiques, relativement connues pour leur violence. A Laney Tunes, on 
pratique le combat corporel, et Road Runner manipule des armes. Buggs 
Bunny offre un cocktail de violence à tous les niveaux: combat corporel, 
manipulation d’arme, vocabulaire offensif, violence psychologique, 
comique...Rien ne lui manque.

b-Violence par émission (tableaux) -echantillon-

Robot /Sujet : Un robot cherche sa chienne Choochoo. 
 

 
                                                                                  * Echelle de mesure de violence * 
 

Niveau de 
violence 

       

      0 Sans 
violence 

      

      1 Violence 
légère 

Claques 
douces 

Violence comique Menace légère    

      2 
     (4) 

Violence 
modérée 

Menace 
verbale 
        (1) 

Secousses 
      (2) 

   Explosion non 
destructrice 
            (1) 

Coups de feu non 
ciblés 

  

      3 Violence 
Forte 

Combat à 
main 
Coup de 
main, 
Coup de pied 

Attaque verbale 
spécifique (injures, 
blasphèmes…) 

Violence 
psychologique 
(peur, détresse, cri 
d’angoisse…) 

 

Créature 
effrayante 
humaine ou 
animale 
 

Menace 
avec usage 
d’arme 
 

 

      4 Violence 
sévère 
 

Peu de sang 
pas très 
graphique 

Explosion 
destructrice 

Usage d’arme 
blanche ou à feu  
non mortel 

Violence gratuite 
inconséquente 

Contexte 
sexuel 

 

     5 Violence 
extrême 

Scènes 
graphiques de 
violence 

Violence brutale, 
torture 

Usage d’arme 
blanche ou à feu 
mortel 

Scènes sanglantes Valeur de 
choc 
maximum 

Mutilation 
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du temps global. Une chaîne égyptienne d’obédience chrétienne, la SAT 
7, loue ses écrans environ deux heures par jour. Cela permet de pallier au 
manque de recettes de Télé Lumière qui lui font souvent défaut.
 Chaîne à vocation non commerciale, l’Etat l’a définit comme 
« chrétienne ». Elle est dirigée par un comité de religieux et diffuse des 
programmes à caractère ecclésiastique. Les responsables de cette chaîne 
la considèrent à caractère national. 

B-Programme pour enfants

 L’enfant, surtout entre cinq et quatorze ans, est la cible privilégiée 
de de la stratégie de diffusion1 de Télé Lumière. «Initier les enfants d’une 
façon responsable et enrichissante est non seulement un droit mais aussi 
un devoir que Télé Lumière s’est fixé et applique sans faille. Veiller à 
la sécurité des enfants, les cultiver, les éduquer, leur faire connaître la 
religion, et leur faire participer à des discussions en direct, sont des activités 
primordiales pour la station ainsi que pour ses jeunes téléspectateurs», 
nous dit Melle Marie-Thérèse Kreidi, directrice de la programmation.

  1- Programme local 
a- description générale

Actuellement, le programme pour enfants est composé de deux volets:

-a1 «Allô Rita», présenté par l’animatrice Roula Aoudé, tous les lundis, 
mardis, jeudis, vendredis et samedis, de 16h à 17h. 
-a2  Les mercredis on cède la place à un débat, un congrès ou une réunion 
dont le thème est consacré aux enfants. 

b-séquences

         «Allô Rita» est composé de séquences très variées et interactives:
Discussions avec les enfants à propos d’un verset de l’Evangile.
  -   Un conte à vocation religieuse, raconté par Mlle Aoudé qui pose 
aux enfants des questions s’y rapportant.
 -Accueil au studio d’enfants qui posent des questions tirées des 
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jeux fabriqués par eux-mêmes (des boites, des fleurs en papier etc.)
Peinture
Visites (Byblos, zoo…)
Chants
Vidéo clips
Travaux manuels
Journal des nouvelles enfantines
Messe 
Devinettes
Vie pratique (ex. un garagiste explique des notions en mécanique).
           
 Le studio est simple et sobre: du papier peint aux murs, des dessins 
pour enfants, quelques peluches et jouets éparpillés ici et là.
* Expérience avant-gardiste *

 ٠ICDB: Pendant trois mois, épaulés par des professionnels, les 
enfants ont pris la direction de la diffusion des émissions pour enfants à 
Télé Lumière. L’expérience de l’ICDB est très significative pour ce qui est 
des buts de la télévision et de sa stratégie. 

 Le 10 décembre 2000 lors de l’ « International Children Day of 
Broadcasting » (ICDB), le comité a constitué une équipe d’une trentaine 
d’enfants qui ont directement participé à la mise en marche de la télévision. 
Ils ont pris part à la présentation de certaines émissions et eu la chance de 
discuter directement avec des professionnels. Un des points forts de cette 
expérience fut leur participation à la préparation des émissions. Apprendre 
comment les présentateurs, ainsi que toute l’équipe chargée de préparer 
telle ou telle séquence, prennent rendez-vous avec les invités, préparent 
le scrpit de l’émission, etc. 

 ٠International Emmy Award1 :Télé Lumière a été choisie par le 
comité international de l’Unicef – avec Canal Capital (Colombie), Namibian 
Broadcasting Corporation (Nmibie) et TV Cultura (Brésil) -, en tant que 
finalistes au prix International Emmy Award. Cette nomination couronne 
les efforts déployés par cette chaîne libanaise pour avoir fait participer
activement les enfants à la production de ses émissions, et plus 
particulièrement au cours de l’ICDB.
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du temps global. Une chaîne égyptienne d’obédience chrétienne, la SAT 
7, loue ses écrans environ deux heures par jour. Cela permet de pallier au 
manque de recettes de Télé Lumière qui lui font souvent défaut.
 Chaîne à vocation non commerciale, l’Etat l’a définit comme 
« chrétienne ». Elle est dirigée par un comité de religieux et diffuse des 
programmes à caractère ecclésiastique. Les responsables de cette chaîne 
la considèrent à caractère national. 

B-Programme pour enfants

 L’enfant, surtout entre cinq et quatorze ans, est la cible privilégiée 
de de la stratégie de diffusion1 de Télé Lumière. «Initier les enfants d’une 
façon responsable et enrichissante est non seulement un droit mais aussi 
un devoir que Télé Lumière s’est fixé et applique sans faille. Veiller à 
la sécurité des enfants, les cultiver, les éduquer, leur faire connaître la 
religion, et leur faire participer à des discussions en direct, sont des activités 
primordiales pour la station ainsi que pour ses jeunes téléspectateurs», 
nous dit Melle Marie-Thérèse Kreidi, directrice de la programmation.

  1- Programme local 
a- description générale

Actuellement, le programme pour enfants est composé de deux volets:

-a1 «Allô Rita», présenté par l’animatrice Roula Aoudé, tous les lundis, 
mardis, jeudis, vendredis et samedis, de 16h à 17h. 
-a2  Les mercredis on cède la place à un débat, un congrès ou une réunion 
dont le thème est consacré aux enfants. 

b-séquences

         «Allô Rita» est composé de séquences très variées et interactives:
Discussions avec les enfants à propos d’un verset de l’Evangile.
  -   Un conte à vocation religieuse, raconté par Mlle Aoudé qui pose 
aux enfants des questions s’y rapportant.
 -Accueil au studio d’enfants qui posent des questions tirées des 
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- Les lettres et méls (e-mails) 
- Handycraft (travaux manuels) 
- Karaoké              
- Musique          
- Sing and song (chansons)
- Théâtre 
- Magie
- Orientation (ex. : Port de la ceinture de sécurité…) 
 Les programmes propres à la chaîne sont présentés en semaine. 
 Elles se coiffent de perruques bleues ou violettes, et secondées par l’ours 
géant « Papouf ». Leurs vêtements sont de couleur orange, jaune et vert, 
les chaussures blanches et légères. 

2- Programme étranger
a- Présentation 

 La LBCI diffuse le programme étranger tous les samedis et 
dimanches matin de 08h: 00 à 10h: 00. Dans cette partie du programme on 
présente aussi des pièces de théâtre et des dessins animés américains, 
japonais et français, souvent traduits en arabe.
 Le critère de choix d’une série est d’attirer le plus grand nombre de 
téléspectateurs. Les dessins animés ont pour but de plaire aux enfants 
et de les emmener dans d’autres univers. La plupart des émissions sont 
visionnées mais pas très censurées avant de passer à l’antenne pour éviter 
un trop de violence. Les dessins animés de la LBCI sont très variés. Le 
titre le plus notoire est sans nul doute «Buggs Bunny» aux mille rôles, en 
compétition apparemment avec la série en vedette à la chaîne, le guerrier 
«Michel Strogof».
 Celui-ci se métamorphose dans une autre série avec des yeux 
étirés: le «Samouraï».Un autre combattant pour le salut du Roi et de la 
Cour. On assiste dans ces épisodes à des combats à main et à l’arme 
blanche.
 Même lorsqu’il s’agit d’émissions concernant Noël, on ne manque 
pas de violence psychologique: tension multiple, moquerie et créatures 
effrayantes.
 La mission didactique est presque absente des D.A. de la station, à 
quelques exceptions près. On cède la place à la spectacularisation. Dans 
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cette perspective, on ne manque pas de théâtre ici.
 Partout, plane un air de violence et d’agressivité pêle mêle, surtout 
langagière (menace)…, psychologique et comique.

b-Violence par émission (tableaux) un echantillon 

Michel Strogof /Sujet : Les aventures de Michel Strogof dans la forêt 
 

                                                                                  * Echelle de mesure de violence * 
 

Niveau de 
violence 

       

      0 Sans 
violence 

      

      1 Violence 
légère 

Claques 
douces 

Violence comique Menace légère    

      2 
 
     (4) 

Violence 
modérée 

Menace 
verbale 
       (1) 

Secousses 
 
     (1) 

   Explosion non 
destructrice 
          (1) 

Coups de feu non 
ciblés 
          (1) 

  

      3 
 
 
 
 
     (2) 

Violence 
Forte 

Combat à 
main 
Coup de 
main, 
Coup de pied 
       (1) 

Attaque verbale 
spécifique (injures, 
blasphèmes…) 
 
 
 

Violence 
psychologique 
(peur, détresse, cri 
d’angoisse…) 

 
     (1) 

Créature 
effrayante 
humaine ou 
animale 
 

Menace 
avec usage 
d’arme 
 

 

      4 
 
 
     (5) 

Violence 
sévère 
 

Peu de sang 
pas très 
graphique 

Explosion 
destructrice 

Usage d’arme 
blanche ou à feu  
non mortel 
           (4) 

Violence gratuite 
inconséquente 
     
           (1) 

Contexte 
sexuel 

 

      5 
 
     (1) 

Violence 
extrême 

Scènes 
graphiques de 
violence 

Violence brutale, 
Torture 
            (1) 

Usage d’arme 
blanche ou à feu 
mortel 

Scènes sanglantes Valeur de 
choc 
maximum 

Mutilation 

III- TELE LUMIERE
A- Lancement et financement

 Au Liban, la loi No 382 de 1994 sur l’audiovisuel, modifiée en 1996, 
a défini les obligations des chaînes. 
 Télé Lumière émet sur ondes hertziennes depuis juin 1991. Dès 
ses débuts, la chaîne refuse toute publicité pour son financement. Les 
fondateurs sont convaincus que la publicité nuit au message de la station 
et à son indépendance. 
 Télé Lumière diffuse 24 heures sur 24 dont deux heures et demie 
de programmes quotidiens destinés aux enfants, ce qui représente 10% 
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- Les lettres et méls (e-mails) 
- Handycraft (travaux manuels) 
- Karaoké              
- Musique          
- Sing and song (chansons)
- Théâtre 
- Magie
- Orientation (ex. : Port de la ceinture de sécurité…) 
 Les programmes propres à la chaîne sont présentés en semaine. 
 Elles se coiffent de perruques bleues ou violettes, et secondées par l’ours 
géant « Papouf ». Leurs vêtements sont de couleur orange, jaune et vert, 
les chaussures blanches et légères. 

2- Programme étranger
a- Présentation 

 La LBCI diffuse le programme étranger tous les samedis et 
dimanches matin de 08h: 00 à 10h: 00. Dans cette partie du programme on 
présente aussi des pièces de théâtre et des dessins animés américains, 
japonais et français, souvent traduits en arabe.
 Le critère de choix d’une série est d’attirer le plus grand nombre de 
téléspectateurs. Les dessins animés ont pour but de plaire aux enfants 
et de les emmener dans d’autres univers. La plupart des émissions sont 
visionnées mais pas très censurées avant de passer à l’antenne pour éviter 
un trop de violence. Les dessins animés de la LBCI sont très variés. Le 
titre le plus notoire est sans nul doute «Buggs Bunny» aux mille rôles, en 
compétition apparemment avec la série en vedette à la chaîne, le guerrier 
«Michel Strogof».
 Celui-ci se métamorphose dans une autre série avec des yeux 
étirés: le «Samouraï».Un autre combattant pour le salut du Roi et de la 
Cour. On assiste dans ces épisodes à des combats à main et à l’arme 
blanche.
 Même lorsqu’il s’agit d’émissions concernant Noël, on ne manque 
pas de violence psychologique: tension multiple, moquerie et créatures 
effrayantes.
 La mission didactique est presque absente des D.A. de la station, à 
quelques exceptions près. On cède la place à la spectacularisation. Dans 
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c- Violence par émission (tableaux).

 Afin de mesurer le niveau de violence par émission, on a développé 
un tableau, qui comporte la majorité des cas de violence, y compris la 
violence psychologique, de la moindre moquerie jusqu’à la torture, en 
passant par les secousses et les armes blanches ou à feu. (Ici aussi nous 
allons présenter un seul échantillon).

Budgie / Sujet : Budgie aide à découvrir le vol d’un trésor. 

Niveau 
de 
violence

0 Sans 
violence

1 Violence 
légère

Claques 
douces

Violence 
comique

Menace 
légère

2 
(2)

Violence 
modérée

Menace 
verbale

Secousse 
(1)

Explosion 
non 

destructrice
(1)

Coups de 
feu non 
ciblés

3

(1)
Violence 

Forte

Combat à 
main

Coup de 
main,

Coup de 
pied

Attaque 
verbale 

spécifique 
(injures, 

blasphèmes
…)
(1)

Violence 
psycholo-

gique (peur, 
détresse, 

cri 
d’angoisse

…)

Créature 
effrayante 
humaine 

ou animale

Menace 
avec 

usage 
d’arme

4
Violence 
sévère

Peu de 
sang pas 

très 
graphique

Explosion 
destructrice

Usage 
d’arme 

blanche ou 
à feu

non mortel

Violence 
gratuite 
inconsé-
quente

Con-
texte 

sexuel
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5 Violence 
extrême

Scènes 
graphiques 
de violence

Violence 
brutale,
torture

Usage 
d’arme 

blanche ou 
à feu mortel

Scènes 
sanglantes

Valeur 
de 

choc 
maxim-

um

Mutil-
ation

* Echelle de mesure de violence *

II- LBCI
A- Lancement et financement 

Depuis 1985 la chaîne de télévision LBC, devenue LBCI en1996, a 
commencé à émettre sur les ondes hertziennes (12-10-7 VHF 41-29-26-
25 UHF)1. Elle est à vocation commerciale et aspire à la rentabilité, soit 
par la publicité, soit par le sponsoring. Elle est dirigée par un comité élu, 
présidé le par directeur général Pierre Daher. 
 La station a un statut de société anonyme, modèle imposé par la loi 
sur l’audiovisuel de 19962. 
 
B- Programmes pour enfants 

 La LBCI diffuse quotidiennement deux heures de programmes 
destinés
aux enfants. Ce qui représente 10% du temps global de diffusion qui est 
d’environ 18 heures par jour. 

2- Programme local  
a- Séquences. 

Elles sont généralement divisées en neuf: 
- Un sujet général (il peut être soit médical, ou civique réparti tout    au long 
du programme) 

1 - La télé, quelle histoire, Boulos Jean-Caude , FMA, 1995 .   
2 - La loi de l’audiovisuel, décrets du Ministère de l’Information,le 
Journal Officiel,supplément spécial no.9,Beyrouth, 29/02/1996 . 
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c- Violence par émission (tableaux).

 Afin de mesurer le niveau de violence par émission, on a développé 
un tableau, qui comporte la majorité des cas de violence, y compris la 
violence psychologique, de la moindre moquerie jusqu’à la torture, en 
passant par les secousses et les armes blanches ou à feu. (Ici aussi nous 
allons présenter un seul échantillon).

Budgie / Sujet : Budgie aide à découvrir le vol d’un trésor. 

Niveau 
de 
violence

0 Sans 
violence

1 Violence 
légère

Claques 
douces

Violence 
comique

Menace 
légère

2 
(2)

Violence 
modérée

Menace 
verbale

Secousse 
(1)

Explosion 
non 

destructrice
(1)

Coups de 
feu non 
ciblés

3

(1)
Violence 

Forte

Combat à 
main

Coup de 
main,

Coup de 
pied

Attaque 
verbale 

spécifique 
(injures, 

blasphèmes
…)
(1)

Violence 
psycholo-

gique (peur, 
détresse, 

cri 
d’angoisse

…)

Créature 
effrayante 
humaine 

ou animale

Menace 
avec 

usage 
d’arme

4
Violence 
sévère

Peu de 
sang pas 

très 
graphique

Explosion 
destructrice

Usage 
d’arme 

blanche ou 
à feu

non mortel

Violence 
gratuite 
inconsé-
quente

Con-
texte 

sexuel
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I - Almanar
A- Lancement et financement 

 La chaîne de télévision AlManar a commencé à émettre sur ondes 
hertziennes (31-42-56-61 UHF) depuis 1997.La chaîne a déclaré ses 
buts dans des spots intermittents être une télévision pour les Arabes et 
les Musulmans. Fondée par le Hezbollah, elle en est son porte-parole, et 
propage les idées du mouvement. AlManar est une société anonyme.

B- Programmes pour enfants 

 La chaîne consacre actuellement en moyenne 50 minutes par jour 
de programmes destinés aux enfants. Ce qui représente 5% du temps 
global de diffusion, 19 heures par jour. Il est diffusé tous les lundis, mardis et 
mercredis. Toutes les séquences sont présentées au sein du programme. 

1- Le programme local:  
a- Description générale: 

 «AlManar Assaghir» est composé de plusieurs volets axés sur les 
côtés religieux, éducatif et divertissant : anecdotes, devinettes, etc.  

b- Séquences :   

b-1 : «Alef Lam Mim» (أ ل م) est présenté par Mlle Gaby Jaafar. 
 C’est une confrontation entre deux groupes de jeunes étudiants, 
d’une part “Al Murjan” (corail) formé d’écoliers, et d’autre part « Al Yaqut » 
(topaze ou saphir) composé d’écolières. On leur pose des questions 
religieuses, la plupart des fois coraniques. L’équipe gagnante est celle qui 
donne la bonne réponse la première. 
Les deux équipes se confrontent face à face, chacune d’elle à l’intérieur 
d’un mobilier en divan d’une même couleur. 

b-2 : «Renn, Renn Ya Jaras » (sonne, sonne cloche), présenté par 
Abdallah Saad, surnommé « Monsieur Surprise », avec la marionnette 
« Fahim ».
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          Le programme est composé de devinettes et de questions posées 
aux téléspectateurs, telles que: pourquoi la couleur de la mer est bleue ? 
Les réponses déferlent par téléphone. 
Le programme est entrecoupé par des clips. Exemple: chant pour la mère 
(«Maman amour de mon cœur») avec images d’un enfant accomplissant 
ses devoirs scolaires à l’aide de sa maman. 
Il faut ajouter à cela la séquence des amis d’« AlManar Assaghir »: noms 
et photos d’enfants, des bébés la plupart des fois, amis du programme. 

2-programme étranger

 «Almanar» diffuse les lundis, mardis, mercredis et dimanches, des 
dessins animés, de production à majorité japonaise.
 Les principaux titres sont: « Budgie » et « Sundos et les sciences ».
 La première série «Budgie» se déroule sur terre, mais surtout dans 
les airs. Des avions en opérations de sauvetage et d’exploration. Le héros 
est bien sûr «Budgie». Les avions de ces dessins ne sont pas seulement 
des instruments, des moyens. Ils peuvent aussi accomplir leurs propres 
missions, et même rêver de violence.
 D’aventures en aventures, souvent dans le désert en confrontant 
des tempêtes terrestres et maritimes.
 Les missions de « bons offices » ne sont pas absentes de ces 
scénarios. Budgie est bien capable d’aider à découvrir un trésor volé.
 La deuxième série est intitulée « Sundos et les sciences ».
C’est une série scientifique qui emporte l’enfant au bout du monde.   A côté 
de son aspect scientifique sérieux, on ne peut pas empêcher un ours, par 
exemple, ou un requin de commettre des gaffes, tempérament exige.
Grâce à Sundos, on découvre les pingouins du pôle sud, la formation des 
îles, la communication des poissons, etc.

 Ces dessins animés, malgré toute la richesse informative, et c’est 
apparemment le côté recherché par la station télévisée, sont abondants 
en violence psychique surtout, de par leur créatures monstrueuses et 
l’ambiance tendue qu’elles créent. Viennent en deuxième position les 
combats corporels. 
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I - Almanar
A- Lancement et financement 

 La chaîne de télévision AlManar a commencé à émettre sur ondes 
hertziennes (31-42-56-61 UHF) depuis 1997.La chaîne a déclaré ses 
buts dans des spots intermittents être une télévision pour les Arabes et 
les Musulmans. Fondée par le Hezbollah, elle en est son porte-parole, et 
propage les idées du mouvement. AlManar est une société anonyme.

B- Programmes pour enfants 

 La chaîne consacre actuellement en moyenne 50 minutes par jour 
de programmes destinés aux enfants. Ce qui représente 5% du temps 
global de diffusion, 19 heures par jour. Il est diffusé tous les lundis, mardis et 
mercredis. Toutes les séquences sont présentées au sein du programme. 

1- Le programme local:  
a- Description générale: 

 «AlManar Assaghir» est composé de plusieurs volets axés sur les 
côtés religieux, éducatif et divertissant : anecdotes, devinettes, etc.  

b- Séquences :   

b-1 : «Alef Lam Mim» (أ ل م) est présenté par Mlle Gaby Jaafar. 
 C’est une confrontation entre deux groupes de jeunes étudiants, 
d’une part “Al Murjan” (corail) formé d’écoliers, et d’autre part « Al Yaqut » 
(topaze ou saphir) composé d’écolières. On leur pose des questions 
religieuses, la plupart des fois coraniques. L’équipe gagnante est celle qui 
donne la bonne réponse la première. 
Les deux équipes se confrontent face à face, chacune d’elle à l’intérieur 
d’un mobilier en divan d’une même couleur. 

b-2 : «Renn, Renn Ya Jaras » (sonne, sonne cloche), présenté par 
Abdallah Saad, surnommé « Monsieur Surprise », avec la marionnette 
« Fahim ».
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      Afin d’aboutir à de meilleures morphologies et dissections de notre 
sujet, et rendre notre échantillon le plus représentatif possible, pour en tirer 
des conclusions significatives et tangibles, nous avons tâché d’observer 
un certain équilibre entre :
     -  Age
     -  Sexe
     -  Confession
     -  Lieu de résidence
   Le questionnaire a porté sur sept axes :
Etat civil
Personnalité
Media, programmes et logiciels
Période, moment et lieu d’exposition
Personnages télévisés
Rôle de la famille
Rôle de l’école
1-Les principales tendances

       Après avoir dépouillé les huit cents questionnaires et quantifié les 
résultats nous avons présenté ceux-ci dans des tableaux tridimensionnels 
(« chart ») pour les rendre plus visibles.
 Nous avons constaté qu’à côté des résultats positifs, il y a un risque 
que cela ne dégénère et bascule dans le mauvais côté.
 Nous avons pu enregistrer par exemple un penchant vers les 
jeux« doux » (88%) et « éducatifs » (52%), et une ère de pacifisme. Si un 
camarade abîme un jouet on préfère le « pardonner » (64%). L’imitation 
du caractère « méchant » ne représente que (12%).
 Ce qui reste inquiétant quand même, c’est que (18%) de l’échantillon 
se connecte tout seul à l’Internet, à égalité avec l’imitation du « violent ».
 Dans (30%) des cas le marchand ne vérifie pas l’âge, et (26%) 
prennent la fiction pour de vrai.
 La télévision reste le medium préféré (54%) devant le CD, et 
l’Internet. Ce dernier ne semble pas encore être trop généralisé (28%).
D’après la présente étude, on a pu constater les différents paramètres et 
penchants chez nos enfants. Nous avons pu souligner le rôle que jouent les 
moyens de diffusion de masse, par leur nature même et par leur contenu, 
pour propager les différentes formes et taux de violence.
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2-Représentations graphiques.

  Etant donne la limitation de l’espace consacrée à la publication de cette 
recherche, nous allons nous contenter de montrer un seul échantillon de 
la représentation graphique, les « media préférés ». 

Médias préférés

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Tele 54%
video 30%
Internet 28%

Chapitre II : En flagrant délit 

 Nous allons essayer dans ce chapitre, de détailler les programmes 
pour enfants de trois chaînes libanaises objets de notre étude. Nous 
tâcherons d’exposer au départ, brièvement les stations elles-mêmes, par 
ordre alphabétique. 
 Il faut d’abord différencier entre les programmes locaux pour enfants 
et qui ne contiennent généralement pas  de violence, et les programmes 
importés surtout les dessins animés, qui, eux, sont souvent sources de 
violence, à quelques exceptions près. 
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      Afin d’aboutir à de meilleures morphologies et dissections de notre 
sujet, et rendre notre échantillon le plus représentatif possible, pour en tirer 
des conclusions significatives et tangibles, nous avons tâché d’observer 
un certain équilibre entre :
     -  Age
     -  Sexe
     -  Confession
     -  Lieu de résidence
   Le questionnaire a porté sur sept axes :
Etat civil
Personnalité
Media, programmes et logiciels
Période, moment et lieu d’exposition
Personnages télévisés
Rôle de la famille
Rôle de l’école
1-Les principales tendances

       Après avoir dépouillé les huit cents questionnaires et quantifié les 
résultats nous avons présenté ceux-ci dans des tableaux tridimensionnels 
(« chart ») pour les rendre plus visibles.
 Nous avons constaté qu’à côté des résultats positifs, il y a un risque 
que cela ne dégénère et bascule dans le mauvais côté.
 Nous avons pu enregistrer par exemple un penchant vers les 
jeux« doux » (88%) et « éducatifs » (52%), et une ère de pacifisme. Si un 
camarade abîme un jouet on préfère le « pardonner » (64%). L’imitation 
du caractère « méchant » ne représente que (12%).
 Ce qui reste inquiétant quand même, c’est que (18%) de l’échantillon 
se connecte tout seul à l’Internet, à égalité avec l’imitation du « violent ».
 Dans (30%) des cas le marchand ne vérifie pas l’âge, et (26%) 
prennent la fiction pour de vrai.
 La télévision reste le medium préféré (54%) devant le CD, et 
l’Internet. Ce dernier ne semble pas encore être trop généralisé (28%).
D’après la présente étude, on a pu constater les différents paramètres et 
penchants chez nos enfants. Nous avons pu souligner le rôle que jouent les 
moyens de diffusion de masse, par leur nature même et par leur contenu, 
pour propager les différentes formes et taux de violence.
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28- Interdiction de voir la télé en fin semaine 

Apres 20h Apres 21h Apres 22h Illimitée

Nombre 352 32 80 96

Pourcentage 44% 4% 10% 12%

 
29- Conditions d’exposition 

Tout seul En famille Avec 
camarades

Propre 
chambre Séjour

Nombre 320 688 112 352 512

Pourcentage 40% 86% 14% 44% 64%

 
30- Discussion des programmes télévisuels 

Avec parents Avec camarades

Nombre 416 544

Pourcentage 52% 68%
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24- Période d’exposition en fin de semaine 

Matin P.M Soirée
Apres 

retour de 
l’école

Apres 
fin des 
devoirs 

scolaires

Nombre 128 192 128 96 400

Pourcentage 16% 24% 16% 12% 50%
 
25- Nombre d’heures d’exposition en semaine 

De 1-3h De 3-5h +de 6h

Nombre 128 176 96

Pourcentage 16% 22% 12%
 
26- Nombre d’heures d’exposition en fin de semaine 

De 1-3h De 3-5h +de 6h

Nombre 336 144 80

Pourcentage 42% 18% 10%

 
27- Interdiction de voir la télé en semaine 

Apres 20h Apres 21h Apres 22h Illimitée

Nombre 176 64 64 96

Pourcentage 22% 8% 8% 12%
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16- Punition préférée que le bon inflige au méchant 

Tuer Torturer Pardonner Emprisonner
Nombre 176 64 368 384

Pourcentage 22% 8% 46% 48%

17- Rôles imités avec les camarades des personnages 
télévisuels

Violent Justicier Comique Méchant Autres

Nombre 144 224 320 96 64

Pourcentage 18% 28% 40% 12% 8%

 
18- Consignation aux directives d’âge 

Désaprouvement 
des parents

Consignes 
indiquées à 

l’écran

Absence de 
vérification du 

vendeur
Nombre 576 448 480

Pourcentage 72% 56% 60%

 
19- Jugement et considération des projections 

Réel Fictif

Nombre 208 480

Pourcentage 26% 60%

47
Is

su
e 

9
C

om
m

un
ic

at
io

n
&

 D
ev

el
op

m
en

t

Political Communication and Social Development

20- Punition infligée par les parents en cas d’opposition 
à leur volonté 

Interdire 
De voir 
la télé

Interdire 
De voir 

les amis

Priver 
De 

l’argent 
de 

poche

Taper Gron-
der

Pardon-
ner

Nombre 352 112 160 144 304 240

Pourcentage 44% 14% 20% 18% 38% 30%
 
21- Bagarres au foyer

Des parents Des frères et sœurs 
Nombre 160 320
Pourcentage 20% 40%
 
22- Discussions télévisuelles à l’école 

Oui Non
Nombre 288 480

Pourcentage 36% 60%

 
23- Période d’exposition en semaine 

Matin P.M. Soirée
Après 

retour de 
l’école

Aprés la fin 
des devoirs 

scolaires
Nombre 96 192 192 112 224
Pourcentage 12% 24% 24% 24% 28%
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16- Punition préférée que le bon inflige au méchant 

Tuer Torturer Pardonner Emprisonner
Nombre 176 64 368 384

Pourcentage 22% 8% 46% 48%

17- Rôles imités avec les camarades des personnages 
télévisuels

Violent Justicier Comique Méchant Autres

Nombre 144 224 320 96 64

Pourcentage 18% 28% 40% 12% 8%

 
18- Consignation aux directives d’âge 

Désaprouvement 
des parents

Consignes 
indiquées à 

l’écran

Absence de 
vérification du 

vendeur
Nombre 576 448 480

Pourcentage 72% 56% 60%

 
19- Jugement et considération des projections 

Réel Fictif

Nombre 208 480

Pourcentage 26% 60%
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12- Personnages télévisuels préférés

Rambo Super-
man

Arnold 
shwartz Donatello Lizzie Fifi

Nombre 128 208 48 64 192 64

Pourcentage 16% 26% 6% 8% 24% 8%

Cordoroy Aladin Zigzag Bugz 
bunny Popeye Leonardo

Nombre 48 288 32 176 96 48

Pourcentage 6% 36% 4% 22% 12% 6%

Yako Misty Donald 
duck Yasmina Bump Tuly

Nombre 48 64 224 272 16 0

Pourcentage 6% 8% 28% 34% 2% 0

Zorro Tom et 
jerry

Micheal 
angelo Rafael Père 

noel Rum

Nombre 208 400 16 48 224 16

Pourcentage 26% 50% 2% 6% 28% 2%

Mickey 
mouse Dott Zaytouna Yorky Mimi Jacky 

chan

Nombre 336 32 32 32 64 192

Pourcentage 42% 4% 4% 4% 8% 24%

Jean- claude 
vandame

Steven 
seagal

Sylvester 
stallone Arnab Deli Cooky

Nombre 48 80 64 32 16 0

Pourcentage 6% 10% 8% 4% 2% 0
Autres

Nombre 304

Pourcentage 38%
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13- caractères préférés

Le 
fort

Le 
méchant

Le 
voyou

Le 
martyr

Le
super-
man

Le 
coupable

Le 
justicier Autres

Nombre 368 80 0 128 224 16 272 240

% 46% 10% 0 16% 28% 2% 34% 30%

 
14- sentiment éprouvé après une exposition 
à un programme violent 

Déprime Joie Agressivité Pitié Inquiétude
Nombre 112 144 112 224 160
Pourcentage 14% 18% 14% 28% 20%

Volonté 
d’imitation Peur Anxiété Autres

Nombre 16 288 96 96
Pourcentage 2% 36% 12% 12%
 
15- Cartoons considérés violents

spiderman
Le monde 
secret du 
Père noël 

Ninja 
turtles dexter batman

Nombre 96 16 144 16 32

Pourcentage 12% 2% 18% 2% 4%
Sabek w 

lahek
Fantom 

cat Lizzie Grandizer

Nombre 16 16 16 16
Pourcentage 2% 2% 2% 2%



44
C

om
m

un
ic

at
io

n
&

 D
ev

el
op

m
en

t
Is

su
e 

9

Political Communication and Social Development

12- Personnages télévisuels préférés

Rambo Super-
man

Arnold 
shwartz Donatello Lizzie Fifi

Nombre 128 208 48 64 192 64

Pourcentage 16% 26% 6% 8% 24% 8%

Cordoroy Aladin Zigzag Bugz 
bunny Popeye Leonardo

Nombre 48 288 32 176 96 48

Pourcentage 6% 36% 4% 22% 12% 6%

Yako Misty Donald 
duck Yasmina Bump Tuly

Nombre 48 64 224 272 16 0

Pourcentage 6% 8% 28% 34% 2% 0

Zorro Tom et 
jerry

Micheal 
angelo Rafael Père 

noel Rum

Nombre 208 400 16 48 224 16

Pourcentage 26% 50% 2% 6% 28% 2%

Mickey 
mouse Dott Zaytouna Yorky Mimi Jacky 

chan

Nombre 336 32 32 32 64 192

Pourcentage 42% 4% 4% 4% 8% 24%

Jean- claude 
vandame

Steven 
seagal

Sylvester 
stallone Arnab Deli Cooky

Nombre 48 80 64 32 16 0

Pourcentage 6% 10% 8% 4% 2% 0
Autres

Nombre 304

Pourcentage 38%
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8- Chaînes libanaises préférées 

LBC Future Al manar NTV Télé 
lumière

Télé 
Liban

Nombre 640 128 16 32 128 48

Pourcentage 80% 16% 2% 4% 16% 6%

9-  Chaînes satellitaires préférées

Feuilletons Cartoons Animaux Sports doux

Nombre 96 464 144 176
Pourcentage 12% 58% 18% 22%

Sport dur Musique et art Jeux Nouvelles

Nombre 160 272 240 32

Pourcentage 20% 34% 30% 4%
 
10 – Programmes locaux préférés pour enfants 

Kids power @fal.com Al manar 
assaghir Zghar kbar Kids 

time

Nombre 432 0 16 80 32

Pourcentage 54% 0 2% 10% 4%
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11- cartoons préférés 

Art 
attack

Poke-
mon

Tom et 
jerry Grandizer Spider-

man
Pink 

panther

Nombre 64 64 432 80 144 80

Pourcentage 8% 8% 54% 10% 18% 10%

Captain 
majed

Télé 
tabis Popeye Taxi Disney 

cartoons
Loney 
tunes

Nombre 128 64 16 32 432 96

Pourcentage 16% 8% 2% 4% 54% 12%

Batman Ginger Aladin Fantom 
cat

Troll 
tales Animaniacs

Nombre 144 16 256 48 32 64

Pourcentage 18% 2% 32% 6% 4% 8%

Cordoroy Ninja 
turtles

Lizzie 
mcguire

Bugs 
bunny Disney Road 

runner

Nombre 32 144 192 144 0 64

Pourcentage 4% 18% 24% 18% 0 8%

Winnie 
the pooh

Sabek 
w lahek

Christmas 
cartoons

Le monde 
secret du 
père noël

Autres

Nombre 112 16 128 96 112

Pourcentage 14% 2% 16% 12% 14%
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8- Chaînes libanaises préférées 

LBC Future Al manar NTV Télé 
lumière

Télé 
Liban

Nombre 640 128 16 32 128 48

Pourcentage 80% 16% 2% 4% 16% 6%

9-  Chaînes satellitaires préférées

Feuilletons Cartoons Animaux Sports doux

Nombre 96 464 144 176
Pourcentage 12% 58% 18% 22%

Sport dur Musique et art Jeux Nouvelles

Nombre 160 272 240 32

Pourcentage 20% 34% 30% 4%
 
10 – Programmes locaux préférés pour enfants 

Kids power @fal.com Al manar 
assaghir Zghar kbar Kids 

time

Nombre 432 0 16 80 32

Pourcentage 54% 0 2% 10% 4%
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catégories Educatifs Populaires Sociaux Féminins Interactifs

Nombre 416 240 272 256 128

Pourcentage 52% 30% 34% 32% 16%

3- Réplique en cas de jouet abîmé par un camarade 

nre de 
punition 
souhaitée

Dénoncer Frapper Gronder Bouder Pardonner

Nombre 128 48 128 80 512

Pourcentage 16% 6% 16% 10% 64%
 

4- Rôle de la télévision 

catégories Educatif Informatif Divertissant

Nombre 112 320 496

Pourcentage 14% 40% 62%

5- Média préféré 

Média Télé Vidéo CD Internet

Nombre 432 240 176 224

Pourcentage 54% 30% 22% 28%
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6- Internet : connexion individuelle et sites préférés 

Connexion 
individuelle Jeux Chansons Films

Nombre 144 448 240 144

Pourcentage 18% 56% 30% 18%

Sciences Science 
fiction

Blagues et 
devinettes Nouvelles

Nombre 144 64 112 64

Pourcentage 18% 8% 14% 8%
 
7- films achetés et vérification de l’âge par le vendeur 

Vérifi-
cation de 

l’age
Action Policier Scienti-

fique Educatif Violent

Nombre 240 336 192 160 320 80

Pourcentage 30% 42% 24% 20% 40% 10%

cartoon Autres

Nombre 320 112

Pourcentage 40% 14%
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catégories Educatifs Populaires Sociaux Féminins Interactifs

Nombre 416 240 272 256 128

Pourcentage 52% 30% 34% 32% 16%

3- Réplique en cas de jouet abîmé par un camarade 

nre de 
punition 
souhaitée

Dénoncer Frapper Gronder Bouder Pardonner

Nombre 128 48 128 80 512

Pourcentage 16% 6% 16% 10% 64%
 

4- Rôle de la télévision 

catégories Educatif Informatif Divertissant

Nombre 112 320 496

Pourcentage 14% 40% 62%

5- Média préféré 

Média Télé Vidéo CD Internet

Nombre 432 240 176 224

Pourcentage 54% 30% 22% 28%
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H-Le questionnaire

 Pour mesurer l’impact de la violence télévisuelle sur les enfants au 
Liban, à travers les trois media libanais objets de notre étude, et de connaître 
les conditions de cet impact: situations personnelle, familiale, financière; 
conditions d’exposition, etc., nous avons élaboré un questionnaire de neuf 
pages et 59 questions, que nous avons soumis à 800 enfants répartis 
sur l’ensemble du territoire libanais, en considérant la concentration de la 
population.

I- Analyse du questionnaire: catégorisation et quantification

1- Age, sexe et niveau social

catégories Age 5-7 Age 8-12 Mâle Femelle
Famille 
de + de  
5 pers

Nombre 208 592 352 448 352

Pourcentage 26% 74% 44% 56% 44%
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catégories Père 
cadre

Mère 
cadre

Ecole 
publique

Ecole 
privée

Bey-
routh

Mont 
Liban

Camp-
agne

Nombre

Sup :224
Moy: 96
Off :16

Fonct: 192
Soldat:32
Emp:160

sup:128
moy:80

off:0
fonct:48
soladt:0
emp:288

ne travaille 
pas:288

112 672 496 240 64

Pourcentage

Sup :28%
Moy :12%
Off :2%

Fonct :24%
Soldat :4%
Emp :20%

Sup :16%
Moy :10%

 Off :0
Fonct :6%
Soldat :0
Emp :30%

Ne travaille 
pas :36%

14% 84% 62% 30% 8%

 

2- Jeux préférés 

catégories Culturel Sportifs 
doux

Sportifs 
durs Militaires Artistiques

Nombre 256 704 0 80 320

Pourcentage 32% 88% 0 10% 40%
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H-Le questionnaire

 Pour mesurer l’impact de la violence télévisuelle sur les enfants au 
Liban, à travers les trois media libanais objets de notre étude, et de connaître 
les conditions de cet impact: situations personnelle, familiale, financière; 
conditions d’exposition, etc., nous avons élaboré un questionnaire de neuf 
pages et 59 questions, que nous avons soumis à 800 enfants répartis 
sur l’ensemble du territoire libanais, en considérant la concentration de la 
population.

I- Analyse du questionnaire: catégorisation et quantification

1- Age, sexe et niveau social

catégories Age 5-7 Age 8-12 Mâle Femelle
Famille 
de + de  
5 pers

Nombre 208 592 352 448 352

Pourcentage 26% 74% 44% 56% 44%
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1-La violence paie

    Dans un contexte où les diverses chaînes télévisées se livrent à une 
concurrence effrénée, les émissions violentes disposent, en effet, d’une 
audience importante. La violence sert à épicer les scénarios médiocres.
     Notons toutefois que l’information présentée aux enfants, qu’elle soit 
écrite, parlée ou vue est faite par les grands, conformément à leur propre 
intérêts ou les intérêts des media qu’ils représentent.

2-La télévision prévient

 Mais est-ce que la télévision est vraiment derrière tous ces 
malheurs ? N’a-t-elle pas un côté positif, bénéfique ? N’a-t-elle pour rôle 
que de perpétrer la violence et l’horreur ?
 Si les moyens d’information ne sont pas responsables de la violence 
du monde dans lequel nous vivons, ils peuvent contribuer, par leur nature 
même, à la propager. Ils peuvent également contribuer parfois à la 
prévenir. Ce serait une erreur dangereuse d’en faire les boucs émissaires 
responsables de tous les maux de la société, mais ils ne sauraient se 
soustraire à leur devoir, qui est de mettre au service de la raison, l’influence 
qu’ils exercent sur les relations humaines.(1)

Des études ont aussi prouvé que (2):

 les films violents augmentent la fréquence des conduites agressives, 
de type physique ou verbal d’enfants de neuf à quatorze ans;
Un échange de vues portant sur le contenu d’un film violent, suscité 
immédiatement après la projection, supprime, ou réduit, les réactions 
d’agressivité que ce genre de stimuli détermine fréquemment chez les 
sujets;

------------------------------------------------------
1- Les moyens d’information dans le domaine de violence, Mary Burnet, les cahiers de 
l’Unesco
2-Marcel Frydman, 1993,Télévision et violence, éd. EMPC/EMIS, Belgique.
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Une présentation destinée à préparer le jeune spectateur à la 
vision des scènes de violence atténue l’agressivité déterminée par ce type 
de films;
La violence à l’écran diminue la fréquence des comportements 
d’interaction et les manifestations de sociabilité;
Les films non violents augmentent la fréquence des comportements 
d’interaction et des manifestations de sociabilité;
La violence à l’écran accroît, à moyen terme, la fréquence des 
conduites agressives;
Les enfants initialement les plus agressifs réagissent davantage aux films 
violents que les enfants initialement moins agressifs.

3-Avantages de la télévision

 Nous reconnaissons à la télévision plusieurs avantages, en voici 
les principaux:1
Augmenter le répertoire langagier chez l’enfant.
Ouvrir de nouveaux horizons pour connaître des mondes nouveaux. En 
regardant des programmes sur les guerres de l’espace ou des dessins 
animés sur des appareils et des machines sophistiqués, l’enfant est 
attiré et son imagination est stimulée. Ainsi, est-il porté vers de nouveaux 
mondes d’expérience. 
Former des images sur le monde extérieur.

4.  Transmettre le patrimoine et les bonnes valeurs sociales grâce 
aux programmes utiles et intéressants.

5. Assurer un moyen d’enseignement fournissant des informations 
qui facilitent la démarche pédagogique à l’école. 

6. Assurer un moyen de divertissement plus intéressant que d’autres 
activités futiles. 
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1-La violence paie

    Dans un contexte où les diverses chaînes télévisées se livrent à une 
concurrence effrénée, les émissions violentes disposent, en effet, d’une 
audience importante. La violence sert à épicer les scénarios médiocres.
     Notons toutefois que l’information présentée aux enfants, qu’elle soit 
écrite, parlée ou vue est faite par les grands, conformément à leur propre 
intérêts ou les intérêts des media qu’ils représentent.

2-La télévision prévient

 Mais est-ce que la télévision est vraiment derrière tous ces 
malheurs ? N’a-t-elle pas un côté positif, bénéfique ? N’a-t-elle pour rôle 
que de perpétrer la violence et l’horreur ?
 Si les moyens d’information ne sont pas responsables de la violence 
du monde dans lequel nous vivons, ils peuvent contribuer, par leur nature 
même, à la propager. Ils peuvent également contribuer parfois à la 
prévenir. Ce serait une erreur dangereuse d’en faire les boucs émissaires 
responsables de tous les maux de la société, mais ils ne sauraient se 
soustraire à leur devoir, qui est de mettre au service de la raison, l’influence 
qu’ils exercent sur les relations humaines.(1)

Des études ont aussi prouvé que (2):

 les films violents augmentent la fréquence des conduites agressives, 
de type physique ou verbal d’enfants de neuf à quatorze ans;
Un échange de vues portant sur le contenu d’un film violent, suscité 
immédiatement après la projection, supprime, ou réduit, les réactions 
d’agressivité que ce genre de stimuli détermine fréquemment chez les 
sujets;

------------------------------------------------------
1- Les moyens d’information dans le domaine de violence, Mary Burnet, les cahiers de 
l’Unesco
2-Marcel Frydman, 1993,Télévision et violence, éd. EMPC/EMIS, Belgique.
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du tracé de l’électroencéphalogramme et de l’électrocardiogramme, qui 
témoignent d’une participation émotionnelle certaine et disparaissent dès 
qu’on éloigne l’enfant du poste. D’autres troubles ne surviennent que si 
le temps passé devant le poste est supérieur à deux heures par jour. Le 
sommeil est alors perturbé, sa durée est souvent trop courte. Les enfants 
qui s’endorment trop tard et dont le sommeil paradoxal, considéré comme
le plus réparateur, est d’autant plus troublé que les programmes sont plus 
agressifs, bâillent en classe.
        Les longues heures d’immobilité passive développent aussi chez 
les enfants les plus « téléphages » une obésité liée à une modification 
du comportement alimentaire. Le manque d’exercice devant la poste et 
le grignotage d’aliments trop sucrés ou trop riches en graisse favorisent 
cette prise de poids.
         Selon des tests réalisés aux Etat Unis(1)  où on parle de « maladie 
du zapping », la capacité des étudiants à fixer leur attention est passée, 
en vingt-cinq ans, de quarante minutes à quinze minutes seulement 

2-Dislocation de la famille

 Enfin, dernière charge retenue contre la télévision: elle est 
soupçonnée de contribuer à la dislocation de la famille traditionnelle. En 
 empêchant le dialogue, en dissimulant les conflits, la télévision est au 
centre d’un univers quasi autistique où l’enfant ne s’arrache au petit écran 
que pour se casquer de son baladeur. 
       Outil d’une société qu’elle reflète jusqu’à l’outrance, elle emprunte les 
mêmes moteurs que le pays d’où elle est issue: brutalité dans les sociétés 
violentes, incitation à la consommation dans les sociétés mercantiles et 
manipulation des foules dans les dictatures. 

F-Un phénomène de défoulement

1- Madonna, Maradona et Mickey

       La lutte des classes cède la place à la lutte des clans. A un idéal trop 
lointain on oppose le plaisir de se battre pour une réalité bien concrète. 
------------------------------------------------------
1-http://www.msn.com (effect of mass media violence on children)
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Les dieux des stades ne sont d’ailleurs qu’un prétexte. Les idoles sont 
interchangeables et à coup sûr éphémères. Maradona en a fait la dure 
expérience. La violence des stades, comme celle des concerts musicaux 
est relayée par 1’image télévisuelle (Madonna, Maradona même combat!). 
L’enfant, jusqu’à six ans ne fait aucune distinction entre Madonna Maradona 
et Mickey sinon dans la longévité, voire la perpétuité du plaisir. 

2-Un effet cathartique

 On ne fera ainsi que reprendre une thèse bien connue qu’Aristote 
a formulée à propos de la tragédie. Les héros de la tragédie grecque 
n’avaient rien à envier aux criminels de nos films. La vue de leurs atrocités 
était, d’après Aristote, bénéfique: elle procurait un effet cathartique, c’est-
à-dire purifiant, ou plus exactement purgatif, en permettant ce que nous 
appelons aujourd’hui- grâce à l’expérience, à la terreur et à la pitié, un 
défoulement. Corneille, par exemple, le grand poète français classique 
écrivait à propos de cette «purgation des passions»: la pitié d’un malheur 
où nous voyons tomber nos semblables nous porte à la crainte d’un pareil 
pour nous; cette crainte, au désir de l’éviter et ce désir à purger, modérer, 
rectifier et même déraciner en nous la passion qui plonge dans ce malheur 
les personnes que  nous plaignons(1). 

G-La télévision en question

 Mais ces recherches et études ont leurs détracteurs qui les 
accusent de simplification excessive et de méthodologie douteuse. « Il est 
fascinant de voir tant de temps et d’argent consacrés aux effets supposés 
de la violence à la télévision alors qu’on sait bien que la violence existait 
longtemps avant l’apparition des media audio-visuels, écrivaient en 1976 
aux Etats-Unis, Robert Kaplan et Robert Singer en réponse à un rapport 
gouvernemental sur ce thème. La guerre, le meurtre, le suicide, les crimes 
et l’inhumanité de l’homme trouvent leur source très loin de la télévision, 
même si celle-ci ne cesse de les répercuter jusqu’à la nausée ».

------------------------------------------------------
1-Corneille: discours de la tragédie
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du tracé de l’électroencéphalogramme et de l’électrocardiogramme, qui 
témoignent d’une participation émotionnelle certaine et disparaissent dès 
qu’on éloigne l’enfant du poste. D’autres troubles ne surviennent que si 
le temps passé devant le poste est supérieur à deux heures par jour. Le 
sommeil est alors perturbé, sa durée est souvent trop courte. Les enfants 
qui s’endorment trop tard et dont le sommeil paradoxal, considéré comme
le plus réparateur, est d’autant plus troublé que les programmes sont plus 
agressifs, bâillent en classe.
        Les longues heures d’immobilité passive développent aussi chez 
les enfants les plus « téléphages » une obésité liée à une modification 
du comportement alimentaire. Le manque d’exercice devant la poste et 
le grignotage d’aliments trop sucrés ou trop riches en graisse favorisent 
cette prise de poids.
         Selon des tests réalisés aux Etat Unis(1)  où on parle de « maladie 
du zapping », la capacité des étudiants à fixer leur attention est passée, 
en vingt-cinq ans, de quarante minutes à quinze minutes seulement 

2-Dislocation de la famille

 Enfin, dernière charge retenue contre la télévision: elle est 
soupçonnée de contribuer à la dislocation de la famille traditionnelle. En 
 empêchant le dialogue, en dissimulant les conflits, la télévision est au 
centre d’un univers quasi autistique où l’enfant ne s’arrache au petit écran 
que pour se casquer de son baladeur. 
       Outil d’une société qu’elle reflète jusqu’à l’outrance, elle emprunte les 
mêmes moteurs que le pays d’où elle est issue: brutalité dans les sociétés 
violentes, incitation à la consommation dans les sociétés mercantiles et 
manipulation des foules dans les dictatures. 

F-Un phénomène de défoulement

1- Madonna, Maradona et Mickey

       La lutte des classes cède la place à la lutte des clans. A un idéal trop 
lointain on oppose le plaisir de se battre pour une réalité bien concrète. 
------------------------------------------------------
1-http://www.msn.com (effect of mass media violence on children)
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l’intelligence, les différents niveaux, social, économique et culturel. 
 Le problème de la manipulation du message diffusé se trouve dans 
le souci constant de faire le bon choix des angles de prise de vue, dans 
le chronométrage des séquences, dans le rythme de la musique, dans la 
langue 
et l’intonation des présentateurs, pour ne citer que quelques aspects 
entrant en jeu dans la création des programmes télévisés.
          Selon les praticiens du domaine du développement de l’enfant, l’un 
des plus graves problèmes auxquels ils font face est l’agressivité durant la
petite enfance. Par comportement agressif, on entend tout comportement1: 
qui nuit à l’apprentissage et au développement de l’enfant et à ses activités 
de jeu.
qui cause du tort à l’enfant, à d’autres enfants ou à des adultes. 
qui prédispose fortement l’enfant à des problèmes sociaux ou à des échecs 
scolaires plus tard dans la vie.

2-Effet imitatif

1 : Entretien avec la psychosociologue Christiane Abi Elias

 Nombre d’études américaines et européennes, ont démontré 
que, par un phénomène d’imitation, la télévision accroît l’agressivité et 
les comportements violents. La banalisation de la violence bouleverse le 
système des valeurs de certains enfants incapables de faire la part de 
l’imaginaire et de la réalité. 
 Ainsi que le note Bergson: On observera que l’enfant est imitateur, 
et ce qui nous paraît chez lui spontané est souvent l’effet d’une éducation 
que nous lui donnons, sans y prendre garde.(1) 
 Tout le monde se rappelle au Liban en 1998 de la petite Suzanne 
Mohieddine qui, en imitant les deux jeunes libanais qui ont subi la peine 
de mort à Tabarja, s’est faite pendre.
 Ecoutons encore Gabriel Tarde: « J’entends par imitation, toute
empreinte de photographie inter spirituelle, qu’elle soit voulue ou non, 
passive ou active».

-----------------------------------------------------
1-L’enfant devant la télévision, Mireille Chalvon, Pierre Corset, Michel Souchon, éd. 
Casterman, Paris, 1981
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L’image est tout à la fois réductrice des faits et manipulatrice de l’opinion. 

 Un spectacle télévisuel violent n’aura pas le même retentissement 
sur un enfant de six ans que sur son frère de quatorze ans. Une telle 
scène aura des effets peu durables sur un sujet solide épanoui, mais 
elle pourra trouver un redoutable écho chez celui qui est fragilisé par un 
manque d’affection ou qui se trouve dans une situation conflictuelle avec 
son entourage.(1)
 L’influence des media est bien plus forte que celle des coutumes 
traditionnelles. En fait, une telle influence est plus évidente chez les enfants 
qui n’offrent aucune résistance aux media lorsque les parents n’y veillent 
pas. « La télé occupe le gosse et il sait tourner le bouton tout seul ».
 Si la télévision présente l’acte d’agression sous un jour favorable 
(comme dans le cas du policier qui tue un criminel pour sauver des 
innocents) elle encouragerait l’enfant à imiter l’acte agressif même quand 
il n’y a pas de bonne raison pour la violence.
 D’une certaine façon, le crime paie pour les bons et le héros se 
trouve donc dans la position d’exercer une violence suggérée comme 
positive et efficace, voire juste et justifiée.
 L’observation montre que dans les fictions américaines les actes 
violents ou 1e recours à la violence sont indifféremment le fait des
          Il semble cependant que la violence du « bon » apporte une sorte de 
défoulement, au téléspectateur satisfait que le « méchant » ait le dessous. 
  En suivant l’agression, l’enfant apprend comment devenir agressif par de 
nouveaux moyens, et aussi en tire des conclusions: comment être agressif 
et récompensé en même temps.

E-Une pathologie multiple

1-Anomalies 

     Tout comme le cinéma, la télévision a des effets immédiats. Mal de 
dos, maux de tête, fatigue visuelle et, dans certains cas, modifications 
------------------------------------------------------
1- La télévision en 7 procès,Jean Cazeneuve,éd.Buchet/Chastel,Paris,1992
personnages positifs et des personnages négatifs, ce qui d’une certaine manière conduit 
à une légitimation de la violence, alors que dans les fictions françaises, et même dans les 
films arabes, le recours à la violence est principalement le fait de personnages négatifs.
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l’intelligence, les différents niveaux, social, économique et culturel. 
 Le problème de la manipulation du message diffusé se trouve dans 
le souci constant de faire le bon choix des angles de prise de vue, dans 
le chronométrage des séquences, dans le rythme de la musique, dans la 
langue 
et l’intonation des présentateurs, pour ne citer que quelques aspects 
entrant en jeu dans la création des programmes télévisés.
          Selon les praticiens du domaine du développement de l’enfant, l’un 
des plus graves problèmes auxquels ils font face est l’agressivité durant la
petite enfance. Par comportement agressif, on entend tout comportement1: 
qui nuit à l’apprentissage et au développement de l’enfant et à ses activités 
de jeu.
qui cause du tort à l’enfant, à d’autres enfants ou à des adultes. 
qui prédispose fortement l’enfant à des problèmes sociaux ou à des échecs 
scolaires plus tard dans la vie.

2-Effet imitatif

1 : Entretien avec la psychosociologue Christiane Abi Elias

 Nombre d’études américaines et européennes, ont démontré 
que, par un phénomène d’imitation, la télévision accroît l’agressivité et 
les comportements violents. La banalisation de la violence bouleverse le 
système des valeurs de certains enfants incapables de faire la part de 
l’imaginaire et de la réalité. 
 Ainsi que le note Bergson: On observera que l’enfant est imitateur, 
et ce qui nous paraît chez lui spontané est souvent l’effet d’une éducation 
que nous lui donnons, sans y prendre garde.(1) 
 Tout le monde se rappelle au Liban en 1998 de la petite Suzanne 
Mohieddine qui, en imitant les deux jeunes libanais qui ont subi la peine 
de mort à Tabarja, s’est faite pendre.
 Ecoutons encore Gabriel Tarde: « J’entends par imitation, toute
empreinte de photographie inter spirituelle, qu’elle soit voulue ou non, 
passive ou active».

-----------------------------------------------------
1-L’enfant devant la télévision, Mireille Chalvon, Pierre Corset, Michel Souchon, éd. 
Casterman, Paris, 1981
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2-Jeux vidéo

        Un autre aspect, bien que distinct de la violence à la télévision, 
mais en corrélation causale avec elle, se rapporte aux jeux vidéo et 
autres merveilles électroniques. On simule la peine de mort par la chaise 
électrique où on peut « déguster » le frisson d’avant la mort, grincement 
de dents et exophtalmie des yeux.
 
D-Perceptions et réactions

     Voir c’est agir.

     La télévision nous alimente en émotions positives ou négatives: rires, 
larmes, colères, tout y naît. La conséquence en est qu’à terme nous 
vivrons plus directement dans le réel, mais par images interposées.
     L’enfance est le berceau de ce facteur psychique du fait qu’elle est 
garnie de personnages horribles et monstrueux, tels le loup de Chaperon 
Rouge, et la tante fée qui poursuit Blanche Neige. Ces contes ont suscité 
la peur et la terreur dans les esprits des petits pendant des générations. 
Et il ne semble pas que les cinéastes vont cesser de produire ce genre 
de films pour que nos enfants dorment paisiblement, surtout que dans 
certains contes, les symboles de la terreur ne reçoivent pas toujours la 
punition et le châtiment qu’ils méritent. 

1-Le fictif et le réel

    L’enfant commence à remarquer et réagir à la télévision très tôt. A l’âge 
de trois ans, il suit les programmes conçus pour lui et qui représente 95% 
de son temps libre, et à tendance à imiter un personnage télévisé comme 
quelqu’un de réel et de vivant. Les choix effectués par le réalisateur d’une 
émission privilégient certains évènements, certains problèmes qui, de plus, 
sont présentés sous un angle particulier, en fonction duquel le récepteur 
est amené à leur donner une signification déterminée. 
   La psychologue Christiane Abi Elias estime que l’enfant n’assimile pas 
l’information de la même façon que l’adulte. Il n’a pas l’expérience de juger 
ou d’évaluer ce qu’il voit. Par exemple, l’enfant entre six et dix ans prend 
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pour vrai la plupart de ce qu’il voit à la télévision, et devient particulièrement 
vulnérable à ses effets négatifs. Il ne perçoit pas la corrélation et 
l’enchaînement des événements et incapable de la situer
dans le processus dramatique du récit, pour organiser et comprendre les 
images du canevas visuel. Il croit que tout ce qu’il voit est réel, de là, la 
profondeur de l’influence de la violence dans son esprit. Tandis qu’après cet 
âge, interviennent des changements en profondeur dans le développement 
des capacités des connivences de l’enfant qui le poussent à la recherche 
de la construction logique derrière les changements apparents des choses. 
L’impact de la violence sera alors diminué.

L’enfant peut-il saisir le truquage et que « Jacky »ne va pas 
être moulue ?

 Comme au théâtre ou au cinéma, le spectacle télévisé 
déploie une certaine dose de violence. Bien entendu, les paramètres 
diffèrent, l’expression et la perception de la violence varient. Ceci est lié 
à la nature du support (de masse) au lieu de diffusion (chez soi), à la 
régularité de diffusion (quotidienne, vingt quatre heures sur vingt quatre 
généralement) et à la mission que s’est allouée la télévision au sein d’un 
pays. 
 L’assimilation du message par le public varie d’une personne à une 
autre et cela suivant l’âge, le sexe, les capacités individuelles telles que 
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2-Jeux vidéo

        Un autre aspect, bien que distinct de la violence à la télévision, 
mais en corrélation causale avec elle, se rapporte aux jeux vidéo et 
autres merveilles électroniques. On simule la peine de mort par la chaise 
électrique où on peut « déguster » le frisson d’avant la mort, grincement 
de dents et exophtalmie des yeux.
 
D-Perceptions et réactions

     Voir c’est agir.

     La télévision nous alimente en émotions positives ou négatives: rires, 
larmes, colères, tout y naît. La conséquence en est qu’à terme nous 
vivrons plus directement dans le réel, mais par images interposées.
     L’enfance est le berceau de ce facteur psychique du fait qu’elle est 
garnie de personnages horribles et monstrueux, tels le loup de Chaperon 
Rouge, et la tante fée qui poursuit Blanche Neige. Ces contes ont suscité 
la peur et la terreur dans les esprits des petits pendant des générations. 
Et il ne semble pas que les cinéastes vont cesser de produire ce genre 
de films pour que nos enfants dorment paisiblement, surtout que dans 
certains contes, les symboles de la terreur ne reçoivent pas toujours la 
punition et le châtiment qu’ils méritent. 

1-Le fictif et le réel

    L’enfant commence à remarquer et réagir à la télévision très tôt. A l’âge 
de trois ans, il suit les programmes conçus pour lui et qui représente 95% 
de son temps libre, et à tendance à imiter un personnage télévisé comme 
quelqu’un de réel et de vivant. Les choix effectués par le réalisateur d’une 
émission privilégient certains évènements, certains problèmes qui, de plus, 
sont présentés sous un angle particulier, en fonction duquel le récepteur 
est amené à leur donner une signification déterminée. 
   La psychologue Christiane Abi Elias estime que l’enfant n’assimile pas 
l’information de la même façon que l’adulte. Il n’a pas l’expérience de juger 
ou d’évaluer ce qu’il voit. Par exemple, l’enfant entre six et dix ans prend 
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Chapitre I :     Le Constat

Violence : définition et rôle
 
          La violence est définie comme  un terme général employé pour décrire 
un comportement agressif, non amical, non pacifiste, belligérant ennemi, 
autrement dit, une contrainte imposée qui provoque la douleur, la peine. 
La violence peut être verbale, physique, sexuelle, symbolique, conjugale, 
raciste, froide où sur soi-même. La violence caractérise l’agressivité(1). 

     Du théâtre antique aux westerns et autres séries policières que nous 
présente la télévision, la technique employée pour attirer les foules et 
retenir leur attention a toujours été de faire appel à leur émotivité. Les deux 
ressorts les plus éprouvés furent de tous temps l’amour (on dit maintenant 
le sexe) et la violence
      Le phénomène de la violence apparaît comme 1’un des thèmes 
majeurs de la télévision dans le monde, un des points clés de la topique 
télévisuelle. 
      Des recherches consacrées aux répercussions de la violence à l’écran, 
mais également à la prévention de celles-ci, ont souligné certains effets 
pervers des media et, particulièrement, l’accroissement d’agressivité ou 
d’anxiété du spectateur.

B-Accroissement

     On a pu calculer qu’en atteignant l’âge de dix sept ans, un adolescent 
américain avait pu voir sur le petit écran plus de 18000 meurtres …et    
qu’un téléspectateur pouvait assister au cours d’une semaine de 
programmes télévisés, à 670 meurtres, 15 viols, 848 bagarres. (2)
Haloren (3) a remarqué que se sont surtout les côtés négatifs de la télévision 
qui attirent notre attention. La télévision travaille à détruire les valeurs, elle 
favorise la passivité, empêche la création et l’innovation, mène à
------------------------------------------------------
1- http://wikipedia.org/wiki/violence
2-  Blandine Kriegel,2002, La violence à la télévision (www.culture.gouv.fr)
3- Journal of educational psychology,Haloren T., Santa Clara university,annaul report 
2003-2004
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l’indifférence, augmente le crime ainsi que les dépressions qui suivent aux 
prévoyances.  
Une commission dans l’Ontario (Canada) considérait que les media 
peuvent collaborer à la propagation de la violence sociale, et cela, de trois 
façons: 
Contribuer à un climat favorable à la violence.
Avoir une influence causale.
Exagérer ou aggraver les effets de la violence. 

     La mise en scène de faits contenant une forme de violence physique 
ou psychique dans la plupart de ces émissions, exige que soient prises 
certaines précautions :
    --- Ne pas promouvoir à 1’antenne d’activités susceptibles de porter un 
préjudice matériel ou physique au public.
    ---La souffrance, le désarroi et l’exclusion, doivent être montrés avec 
retenue et non faire l’objet de dramatisation complaisante.
     Abstention faite à leurs intentions, les chaînes de télévision sont, dans 
la recherche du profit, surtout dans les stations privées, intéressées à la 
violence comme un ingrédient attirant, quelque chose qui paie.

C-Manifestation

1- Dessins animés

         L’incitation à l’agressivité par les spectacles violents est particulièrement 
nette dans les dessins animés des programmes pour 
enfants, dont certains comportent des degrés élevés de violence.
       Il suffit que la télévision encourage à la violence un petit nombre 
d’individus prédisposés, mais dont l’âme, comme dirait Baudelaire (« Les 
Fleurs du mal»), n’est pas assez hardie, pour aller jusqu’au bout de ses 
pulsions brutales sans  une incitation qui lui vienne de l’extérieur. Les 
spectacles de violence peuvent modifier le comportement des personnes 
qui les ont vues. 
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 Avec la télévision, on est passé de l’ère de l’art à celui du 
visionnement, et même de visualisation que nous propose l’image mentale, 
telles que « l’image de soi » ou « l’image de marque ». 
 On étudie aussi en sciences humaines « l’image de la 
femme » ou « de la guerre » chez tel ou tel cinéaste, c’est-à-dire dans ses 
images. Ce sont les images psychiques, des représentations mentales. 
 On peut tracer aussi « l’image » de quelqu’un. Cette prolifération 
d’images se développent dans le domaine de l’imagerie scientifique: de 
l’astronomie à la médecine (Scanner, Echographie, IRM, Radio …) des 
mathématiques, à la météorologie, de la géodynamique à la physique 
et à l’astrophysique, de l’informatique à la biologie, de la mécanique au 
nucléaire etc.(1) 
 Cependant, on est de même devant de « nouvelles » images, ou 
images virtuelles telles les images de synthèse, les jeux vidéo, les images 
interactives, la publicité et les clips, avec procédés de truquage et effets 
spéciaux. 
 Mais, un signe, n’est « signe » que s’il « exprime des idées », et s’il 
provoque dans l’esprit de celui qui le perçoit une démarche interprétative. 
Le point commun entre les différentes significations du mot « image » 
(images visuelles/mentales/virtuelles) semble bien être celui d’analogie: 
une
image est quelque chose qui ressemble à quelque chose d’autre. Si elle 
ressemble, c’est-à-dire qu’elle n’est pas la même chose. 
 L’image est bien un langage spécifique et hétérogène, donc qui se 
distingue du monde réel: c’est une représentation choisie et orientée. 
 Si la définition des objectifs, comme celles des outils de l’analyse de 
l’image, sont des prémisses indispensables à son exercice, ils ne sont pas 
les seuls. Deux autres types de considérations devront précéder l’analyse 
du message visuel lui-même: ce sont l’étude de sa fonction d’une part, et 
de son contexte d’apparition d’autre part. L’image et le message n’existent 
pas en dehors de leur contexte.
         Nous apprenons à utiliser le « mot », et nous ne faisons pas de 
même pour l’ « image ». Pourtant, celle-ci a une influence omniprésente. 
Elle possède une puissance d’envahissement remarquable, d’autant plus 
qu’elle travaille dans l’inconscient.
------------------------------------------------------
1- Introduction à l’analyse de l’image, Martine Joly, éd. Nathan université, Paris, 1993

27
Is

su
e 

9
C

om
m

un
ic

at
io

n
&

 D
ev

el
op

m
en

t

Political Communication and Social Development

 Nous vivons au milieu d’une société d’images, surtout depuis 
l’ère de la télévision, surtout qu’elles peuvent nous poser des questions 
embarrassantes. La télévision a certainement changé nos enfants. Elle 
est devenue pour eux .
le « troisième parent » et une source de véritables enrichissements1.
         Comment interprète-t-on les images des moyens de diffusion de
masse qui déferlent sur nous ? Comment mesure-t-on leur ingérence 
dans notre vie, leur influence et leur façonnement ?  Les sociologues nous 
apprennent que cela diffère d’un moyen à un autre, selon le « timing » du 
message informationnel, sa répétition, son déroulement, les circonstances 
dans lesquelles nous le recevons ainsi que dans la personnalité du 
communicateur, le degré de confiance en lui, et la manière de présenter 
le message.
 La télévision est devenue l’un des principaux moyens des sources 
de connaissance de l’enfant. Et puisqu’il la reçoit avec plaisir, il se forme 
en lui une prédisposition à adopter tout ce qu’on lui présente, ce qui se 
transforme en une confiance aveugle en tout ce qu’elle diffuse. Le son 
accompagné de l’image, sert à renforcer les informations reçues. Sa 
mémoire pourra plus facilement mémoriser, répertorier et reprendre ce qui 
a bien été emmagasiné et stocké. Et ce sont ces moyens audiovisuels qui 
sont utilisés aujourd’hui de plus en plus dans l’éducation et l’enseignement.
 Cette boîte magique envahit notre monde aujourd’hui et la diffusion 
par satellite nous transmet instantanément les évènements des quatre 
coins du monde, passant par les images des famines en Afrique, aux 
scènes directes de la violence internationale, faisant ainsi du monde, 
comme Mc Luhan l’a dit: «Un village électronique».

La responsabilité de toute société envers ses enfants s’incarne dans deux 
types principaux: 
 1-Les aider à un bon développement physique, mental et psychique 
pour assurer une maturité saine; les enfants sont les sources les plus 
riches de la société. 
 2- Protéger les enfants de l’exploitation, surtout par les media, en 
assurant une bonne formation sociale dans les différentes institutions 
familiales, pédagogiques et informationnelles. 
L’enfant, l’image et les media, Jean-Jacques Henriot, éd. Vie & Santé-
Horvath, Dammarie-les-Lys, France,1982
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Cette étude présente à notre avis une importance multiple: 

     -    Importance scientifique: sa nouveauté.
Importance académique: une référence à nos étudiants.
Importance financière et économique : enrichir la bibliothèque de notre 
faculté. 
Importance sociologique : approfondir la connaissance sur la violence 
émise par nos moyens de communication de masse, et l’impact de cette 
violence sur nos enfants. 

Choix des supports

 Le choix des trois stations objets de notre étude a pris en 
considération leur représentativité. Télé Lumière reflète un point de 
vue chrétien, Al Manar, un point de vue musulman, les deux principales 
composantes confessionnelles de la société libanaise, et la LBCI, médium 
laïc, jouissant d’une des plus grandes audiences. Une autre différence 
justifie notre choix, c’est que deux des trois stations (LBCI et AlManar) 
sont commerciales, Télé Lumière étant une chaîne à but non lucratif.
 
Choix de la méthode
 
 Nous avons opté pour une étude quantitative et qualitative 
puisqu’elle dégage le mieux les résultats en mettant en opposition les 
programmes pour enfants des trois chaînes. 
          Pour cela, nous avons élaboré un questionnaire exhaustif et nous 
l’avons soumis à deux psychosociologues, Dr. Dolly Habbal et Mme 
Christiane Abi Elias qui l’ont approuvé et apprécié.
 Nous aurions pu mener cette étude à partir d’articles relatés 
dans la presse écrite mais cela aurait présenté plusieurs inconvénients. 
D’abord la rareté et l’irrégularité de leur fréquence, ensuite le manque de 
représentativité des échantillons, la presse évoque souvent le contenu 
de quelques supports et passe sous silence d’autres. Enfin elle n’évoque 
pas toujours l’angle de notre étude à savoir l’impact de la violence. Notre 
volonté de mener cette étude à partir de la télévision, malgré la grande 
difficulté d’enregistrer aux temps voulus les programmes de trois stations 
et du visionnage, réside dans la relation qui existe entre les enfants et ce 
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medium. Ceux-ci passent en moyenne entre trois à cinq heures par jour 
devant le petit écran en semaine, et entre une à trois heures en fin de 
semaine.

Notre questionnaire 
Les difficultés envisagées

 Nous nous sommes heurtés au cours de cette étude à plusieurs 
difficultés. D’abord l’année 2005 ne favorisait pas la recherche. Elle a été 
particulièrement marquée par des évènements sanglants. Ajoutons à cela:
 L’irrégularité des moments de diffusion due souvent à des obligations
de transmission d’autres évènements. 
Les coupures fréquentes d’électricité qui nous obligeaient (oh combien de 
fois !) à de nouveaux enregistrements.
 L’enregistrement pour 3 chaînes dans des tranches horaires 
rapprochées, nécessitait trois magnétoscopes. 
Le changement des grilles. Etc.
 Reste à dire que nous avons consacré une bonne partie de cette 
étude aux rôles des parents, éducateurs et à l’éducation aux media, pour 
prévenir notre jeunesse de la violence filmée.
Les enfants ne sont pas une cire molle, mais une cire vierge.
Prenons-en garde.

Introduction

         « Regarder, regarder, jusqu’à ne plus être soi-même »
Alvaro Matis 

(« Le dernier visage »)

 L’homme a laissé les traces de ses facultés imaginatives sous 
formes de dessins sur les rochers, à des fins communicatives. 
 L’image porte cependant une double confusion préjudiciable à 
l’image même, à son utilisation, à sa compréhension. 
 La première confusion est d’assimiler support et contenu, la 
deuxième entre image fixe (photographie) et image animée (télévision). 
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L’IMPACT DE LA VIOLENCE 
TELEVISUELLE SUR LES ENFANTS

Dr. Ghadir SAADE
Faculté d’information
Université Libanaise

La problématique

 Pour exprimer sa pensée, notre société s’est reconvertie par 
fragments au discours iconique. La façon la plus élémentaire de construire 
un texte iconique c’est d’abord de transformer les objets (choses, êtres, 
etc.) en images. 
         Jamais un si puissant levier d’influence sur l’opinion publique et 
la culture n’aura été jusqu’à présent détenu ou contrôlé par un si petit 
nombre. La télévision a apporté à l’homme du bon et du moins bon. Et 
certains pourraient en conclure que les méfaits de la télévision sont de la 
même taille que ses bienfaits.
         G. Gerbner considère que la télévision est capable d’influencer à long 
terme les perceptions des individus par un processus subtil qu’il nomme 
« cultivation ».(1)
         L’efficacité de la télévision se nourrit de trois sources:
Son système de message répétitif et continu.
Son extension et sa portée: elle touche tous les citoyens.
Son réalisme artificiel. 
Les messages télévisuels qui sont conditionnés par leur intégration 
dans la continuité linéaire d’un ‘’co-texte’’ programmatique, le sont 
également par l’intervention d’une autre forme de signifiants constitutifs 
d’un ‘’co-texte’’ non programmatique. Se manifestant simultanément aux 
énoncés audiovisuels par des procédés de superposition dans l’espace 
« écranique.»(2)
------------------------------------------------------
1- La télévision américaine et la violence, Gerbner, George: éd. le débat, Paris ,1997 
2-La communication télévisuelle,Guy Lochard, Jean-claude Soulages, éd. Armand Colin,    
Paris,1998
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 La télévision, ce n’est peut être plus « du gâteau » tous les jours, 
mais c’est tout de même le pain quotidien.
 Il est vain de tenter de s’opposer au pouvoir de la télévision et à son 
omniprésence. Mais il serait extrêmement dangereux de la laisser prendre 
son essor hors de la présence de ceux qui doivent contrôler son contenu, 
c’est-à-dire, les responsables des programmes, les parents et les 
éducateurs. 
Car la télévision, par son côté nocif influence le comportement, surtout 
imitatif des enfants.Les dessins animés, idoles de nos petits, comportent 
une proportion inquiétante de violence.
Nous allons essayer dans cette recherche, de démontrer comment la 
télévision transmet la violence aux enfants, comment ceux-ci interprètent 
les messages télévisés, comment la violence influence les enfants ? Et 
mesurer le taux de cette violence et le minimiser à travers une éducation 
pédagogique, familiale, scolaire et médiatique ?
       Pour aboutir a cette fin, nous avons essayé d’étudier les programmes 
pour enfants de trois chaînes de télévision libanaises (AlManar, LBCI, et 
Télé Lumière) et d’interviewer des responsables des programmes pour 
enfants auprès de chaque chaîne, ainsi que des psychosociologues, des 
médecins, des enfants et des mamans pour enrichir notre étude.
 Nous avons aussi consulté de nombreuses références sur le sujet: 
livres, coupures de presse, sites Internet, etc.

Choix et originalité du sujet

 L’intérêt majeur de ce sujet, est de démontrer comment l’enfant 
subi la violence télévisuelle et comment il est façonné par elle.
 La rareté de ce type de recherche dans le monde arabe surtout 
en langue française, au niveau des sciences de l’information et de la 
communication, a été aussi à l’origine de notre choix.  
 Nous aurions souhaité élargir notre étude à l’ensemble des stations 
de télévision libanaises et inclure les bulletins d’informations et les films, 
mais cela aurait dépassé nos possibilités dans le cadre de cette étude. 
 Nous avons concentré notre recherche sur les programmes 
d’enfants surtout ceux qui renferment de la violence comme les dessins 
animés, la publicité et les promotions qui s’y rattachent, les documentaires 
ne figurant pas dans la programmation des trois stations.
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La problématique

 Pour exprimer sa pensée, notre société s’est reconvertie par 
fragments au discours iconique. La façon la plus élémentaire de construire 
un texte iconique c’est d’abord de transformer les objets (choses, êtres, 
etc.) en images. 
         Jamais un si puissant levier d’influence sur l’opinion publique et 
la culture n’aura été jusqu’à présent détenu ou contrôlé par un si petit 
nombre. La télévision a apporté à l’homme du bon et du moins bon. Et 
certains pourraient en conclure que les méfaits de la télévision sont de la 
même taille que ses bienfaits.
         G. Gerbner considère que la télévision est capable d’influencer à long 
terme les perceptions des individus par un processus subtil qu’il nomme 
« cultivation ».(1)
         L’efficacité de la télévision se nourrit de trois sources:
Son système de message répétitif et continu.
Son extension et sa portée: elle touche tous les citoyens.
Son réalisme artificiel. 
Les messages télévisuels qui sont conditionnés par leur intégration 
dans la continuité linéaire d’un ‘’co-texte’’ programmatique, le sont 
également par l’intervention d’une autre forme de signifiants constitutifs 
d’un ‘’co-texte’’ non programmatique. Se manifestant simultanément aux 
énoncés audiovisuels par des procédés de superposition dans l’espace 
« écranique.»(2)
------------------------------------------------------
1- La télévision américaine et la violence, Gerbner, George: éd. le débat, Paris ,1997 
2-La communication télévisuelle,Guy Lochard, Jean-claude Soulages, éd. Armand Colin,    
Paris,1998
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avoidance of the left hand in the process of handshake, members of the 
other sex who are not mehrams, and individuals of contagious diseases.
  
 Islamic tactile behavior reflects a high contact culture. Islam invites 
Muslims to spread the greeting ritual because the handshake is a legitimate 
means of making contact with another person. A reward to initiate the ritual 
touch of greeting confirms the care Islam has paid to Muslims to approach 
one another by touch. The necessity it has stressed to the touching and 
caressing of young children is to stimulate a whole touching behavior that 
is to be transferred through generations.

 Many touches exhibited combined meanings. Because the 
meanings of touch are affected by nuances of the situational context and 
what is said, it is sometimes possible to communicate more than one of 
the bonding meanings at the same time. This is another way of making the 
positive message positively strong. 

7.0. Conclusion

 The analyses of the sayings that occurred in the study  reflect the 
fact that any physical touch always communicates some type of message. 
Religion is the dominant factor in forms of etiquette  as well as its taboos. 
The touch ritual seems to be universal. However, the major differences 
between cultures are in the form as well as the rules that control the  different 
rituals of greeting in each community. A high contact culture exhibits touch 
of various meanings among its members. Because of his awareness of 
the role this code plays in communication, being an essential bonding 
behavior, the Prophet has provided an elaborate description of all what is 
included in the rules of ‘when, how’ to be learned and practised. It is the 
starting point for establishing a touching relationship in a new culture at the 
time. It also reflects the awareness of the Prophet that  sharing  the same 
communicative behavior would mark an  in-group cultural membership. 
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His attempt, to create a communicative change in the culture at the time as 
a way of maintaining the distinctive communication style of  Muslims, has 
settled  a new cultural heritage of all Muslims. Hence, the strong invitation 
of Islam to spread the greeting to unify all Muslims by touching. Here, 
touching signifies oneness.

 One of the advantages of  studying the Hadith is to help to record the 
change and the development that occurred through time to the nonverbal 
communication which helps linguists to understand how change occurs in 
history.

 In conclusion, nonverbal communication such as touch when 
appropriately used can clearly enhance the effectiveness of communication. 
Touches can be used effectively to influence others when there is the 
acceptable amount of touch ( a light touch) on acceptable areas of the 
body ( such as the shoulder).

8.0. Further Research

 The study recommends that any study of haptic behavior in future 
is to include other codes of nonverbal behavior to enhance the meaning 
meant to be communicated. Another interesting topic can investigate other 
codes of nonverbal communication in the sayings of the Prophet (peace_
be_upon_him). It is also advisable to carry out a study to investigate how 
far  modern Muslims are aware and affected by the heritage they have. 
The area of research that deals with the Islamic heritage is very rewarding 
for it forms the cultural background that Muslims rely on in their way of life 
and communication. A historical development of the nonverbal behavior of 
Muslims can be also investigated in such studies.
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means of making contact with another person. A reward to initiate the ritual 
touch of greeting confirms the care Islam has paid to Muslims to approach 
one another by touch. The necessity it has stressed to the touching and 
caressing of young children is to stimulate a whole touching behavior that 
is to be transferred through generations.

 Many touches exhibited combined meanings. Because the 
meanings of touch are affected by nuances of the situational context and 
what is said, it is sometimes possible to communicate more than one of 
the bonding meanings at the same time. This is another way of making the 
positive message positively strong. 

7.0. Conclusion

 The analyses of the sayings that occurred in the study  reflect the 
fact that any physical touch always communicates some type of message. 
Religion is the dominant factor in forms of etiquette  as well as its taboos. 
The touch ritual seems to be universal. However, the major differences 
between cultures are in the form as well as the rules that control the  different 
rituals of greeting in each community. A high contact culture exhibits touch 
of various meanings among its members. Because of his awareness of 
the role this code plays in communication, being an essential bonding 
behavior, the Prophet has provided an elaborate description of all what is 
included in the rules of ‘when, how’ to be learned and practised. It is the 
starting point for establishing a touching relationship in a new culture at the 
time. It also reflects the awareness of the Prophet that  sharing  the same 
communicative behavior would mark an  in-group cultural membership. 
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change that occurred was the avoidance to touch members of the other 
sex who are not mehram in Islam. But this does not deny the nature of 
absorbing nonverbal communication within a cultural group. This explains 
the care the Prophet offered in greeting young children which shows 
his consciousness that nonverbal communication can be transferred by 
imitation. It is a suitable and indirect way to teach the etiquettes of Islamic 
meeting and greeting to the youth.

 The analysis also confirms the correlation between social variables 
and touch behavior. Variables such as situation, gender, status, relationship 
of the interactants, and religion are dominant factors in the haptic behavior 
in the sayings analyzed. Situation is important in grasping the full meaning 
of touch. For example, hugging is limited to affection or after a long period 
of absence. Full embraces are not allowed for every day interaction. 
However, the situation may also control the kissing of hands and feet. For 
instance, if the kissing of hands  is performed as an expression of grant and 
blessing, then it is accepted in Islam. Also, touching that is recommended 
and ordered in Islam can be taboo if the person to be touched holds a 
contagious disease.

 Another recognized variable is the sex of the interactants. The 
Hadith cofirms the necessity to avoid touching of those who are not 
mehrams. But when the touch is instrumental; that is to perform a task, it 
becomes allowed and accepted. The meaning of sexuality disappears in 
dealing with the necessity to help the sick and comfort them. 

  Another recognized variable in the Hadith  analyzed in the study is 
the status of the toucher. The prophet was aware of the fact that a person 
who initiates touch puts himself one step behind the touchee. It may reflect 
a sense of need to be accepted and recognized by the touchee. Thus 
a spiritual reward is offered to create the balance. However, seeking for 
touch by asking permission as in the ritual of greeting is totally different 
than other touches. For example, in the playful touch it is the person who 
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initiates touch that is one step ahead the touchee. This may lead to the 
conclusion that touches that do not require acceptance and permission 
from the touchee are touches of the powerful or the dominant. To illustrate 
this, one can understand that kissing hands and feet for a religious 
personality is allowed in Islam. The only unpleasant touch that occurred in 
the analysis is the unsuitable touch that was used by an ignorant bedouin 
to the prophet. The cultural background is a major factor in performing 
appropriate tactile behavior.

 Relationship of the interactants is a factor that controls touch 
behavior. Intimate interactants can approach their partners with a kiss or 
an embrace as an expression of affection and love. Casual communicators  
are to shake hands for everyday meetings. Hence, the relationship between 
interactants often provides a context for interpreting the meaning of touch.

 A final important variable that dominates tactile behavior is religion. 
Muslims are ordered to salute each other by spreading the Salam and 
by shaking hands. The type of the ritual handshake for greeting is well 
described in the sayings. It reflects a bonding touch of togetherness 
among Muslims. The handshake requires the right hand only. The two 
hands are not recommended in Islam as well as the left hand that stands 
for uncleanliness. The timing of the handshake is culturally specific to 
Muslims. To leave both hands hanging together for sometime is advisable 
in Islam. Such a touch may intimidate persons who do not belong to this 
culture or even unaware of it. The spiritual reward for initiating the greeting 
and the handshake is limited to Muslims only. This reflects the Prophet’s 
awareness that individuals have different responses to intimate touches. 

 There are always some individuals who are reluctant to touch or be 
touched. Thus, the handshake holds a message of friendship. And the full 
embrace is kept for messages of intimacy. Religion is always a major factor 
in what is avoided to be touched. For instance, the face of the human is 
highly dignified that it is not allowed to be slapped or hit. This applies to the 
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change that occurred was the avoidance to touch members of the other 
sex who are not mehram in Islam. But this does not deny the nature of 
absorbing nonverbal communication within a cultural group. This explains 
the care the Prophet offered in greeting young children which shows 
his consciousness that nonverbal communication can be transferred by 
imitation. It is a suitable and indirect way to teach the etiquettes of Islamic 
meeting and greeting to the youth.
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in the sayings analyzed. Situation is important in grasping the full meaning 
of touch. For example, hugging is limited to affection or after a long period 
of absence. Full embraces are not allowed for every day interaction. 
However, the situation may also control the kissing of hands and feet. For 
instance, if the kissing of hands  is performed as an expression of grant and 
blessing, then it is accepted in Islam. Also, touching that is recommended 
and ordered in Islam can be taboo if the person to be touched holds a 
contagious disease.

 Another recognized variable is the sex of the interactants. The 
Hadith cofirms the necessity to avoid touching of those who are not 
mehrams. But when the touch is instrumental; that is to perform a task, it 
becomes allowed and accepted. The meaning of sexuality disappears in 
dealing with the necessity to help the sick and comfort them. 

  Another recognized variable in the Hadith  analyzed in the study is 
the status of the toucher. The prophet was aware of the fact that a person 
who initiates touch puts himself one step behind the touchee. It may reflect 
a sense of need to be accepted and recognized by the touchee. Thus 
a spiritual reward is offered to create the balance. However, seeking for 
touch by asking permission as in the ritual of greeting is totally different 
than other touches. For example, in the playful touch it is the person who 



10
C

om
m

un
ic

at
io

n
&

 D
ev

el
op

m
en

t
Is

su
e 

9

Political Communication and Social Development

any touch ( unless it is unpleasant in some way) can serve the purpose of 
establishing or maintaining a connection between people. 
 In fact, haptics  and speech work alike in communication. Most of 
the Hadith mentioned in this study are translated into verbally translated 
comments.  

 Concerning the approach used for the analysis of data  in this study, 
the researcher found that Jones and Yarbough’s (1985) model as well 
as Knapp & Hall’s model (1992) were the most adoptable models and 
most comprehensive in the analysis of the Sayings. They were used in 
a complementary manner to cover all data analyzed. The applicability 
of the two models  is due to the fact that the two models cover all the 
meanings of touch that occur in the Hadith of the Prophet that are found 
related to haptic behavior. However, there is not one-to-one relationship 
between the type of touch and the location, on one hand, and the meaning 
of the touch, on the other. In fact, the applicability of the two previously 
mentioned models is due to their relevance to the functions and meanings 
rather than the type or the place of touch alone. In other words, we can 
not understand the meaning of touch from the type of touch alone. It 
comes from a subtle combination of touch and the surrounding context 
(accompanying behaviors and the situation in which the touch occurs). The 
analysis shows that one touch may hold different meanings, depending on 
the context. Furthermore, one meaning can be expressed in many types 
of touch, depending on context. For example, the handshake can be a 
simple greeting ritual in one incident and can be symbolic in another. At 
the same time, affection can, sometimes, be expressed by a kiss or by an 
embrace, depending on the context.

 From the study one can notice that establishing a new religion 
was related to the introduction of a new tactile behavior related to this 
specific culture and defining it. This confirms that nonverbal behavior is 
used to mark a particular group. In other words, it creates oneness and 
unity in which ingroup members identify themselves and at the same 
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time distinguish themselves from other groups. Some touches were 
transformed from other cultures found at the time. For instance pre-
Islamic Arabs in Mecca had not used the handshake for greeting. The 
handshake was of Yemeni origin and was  imitated by Muslims. But it 
was redefined from an Islamic perspective. For example, the handshake 
has a universal bonding meaning. It serves the purpose of establishing or 
maintaining a connection between people. However, Islam adds a cultural 
specificity that is exchanged among Muslims only. It reveals a spiritual 
meaning besides its social and human meaning. For example, the shaking 
of the hand represents the shaking of sins that fall down in the process. 
Muslims’ mutual meetings, besides developing the love and affection 
among them, expiate their sins too. Another good example is the healing 
touch. Throughout history all over the world whenever humans are sick, 
afraid, or in pain, touch is there. However, the touch in the Islamic heritage 
plays a complementary role. Certain prayers that are related to the healing 
process are recited during the Therapeutic touch (TT).

 The above discussion leads us to the conclusion that the Prophet 
(peace_be_upon_him) was aware of the role nonverbal behavior plays in 
defining a culture, and also of the necessity of confirming it from an Islamic 
perspective in his Hadith. The ritual touch given a particular stress in the 
Hadith that dealt with tactile behavior  was perhaps due to its universality. 
Furthermore, this reflects the fact that tactile communication, in general, is 
culturally specific, though it shares many meanings, such as task-related-
touches across cultures. One more finding that is relevant, here, is the 
fact that nonverbal behavior can be learned and changed consciously. For 
example, kissing of the hands and feet were forbidden in the era of Islam 
because they represented the movements of the prayer to Allah. In other 
words, bowing for kissing hands during greeting is prohibited in Islam 
because it is similar to the action of rukua, which is a form of worshipping 
Allah. Kissing legs is akin to prostration so it is also forbidden. Besides, 
greeting others with the left hand is not allowed in Islam. Thus, it has 
become taboo to kiss hand or to salute him/her with the left hand. Another 
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the Hadith mentioned in this study are translated into verbally translated 
comments.  

 Concerning the approach used for the analysis of data  in this study, 
the researcher found that Jones and Yarbough’s (1985) model as well 
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of touch, depending on context. For example, the handshake can be a 
simple greeting ritual in one incident and can be symbolic in another. At 
the same time, affection can, sometimes, be expressed by a kiss or by an 
embrace, depending on the context.

 From the study one can notice that establishing a new religion 
was related to the introduction of a new tactile behavior related to this 
specific culture and defining it. This confirms that nonverbal behavior is 
used to mark a particular group. In other words, it creates oneness and 
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Prophet Mohammad(peace_be_upon_him)*

(2eme partie)

Dr. Omayma Al-Mughrabi
Assistant Professor of Linguistics

University of Damman-Saudi Arabia

ملخ�ص:

     اإن الات�سال الغير لفظي عبارة عن عملية يتكون المعنى فيها بالن�سبة للمتلقي با�ستخدام حركات بعيدة 

عن اأو بم�ساعدة كلمات اللغة. اإن الات�سال الغير لفظي ي�سمل« معايير وتوقعات , تفر�ض عادة من قبل 

المجتمع, للتعبير عن التجارب والم�ساعر والمواقف« ) هيك�سون, �ستاك�ض وموور,2002: 13- 14(.

     اإن عنا�صر الاأجزاء المختلفة للمنظومة الكلية للات�سال الغير لفظي  عبارة عن اأبعاد ذات خم�سة اأجزاء: 

covert body/ والات�سال المتعلق  اللم�ض والم�سافة, المظهر الخارجي , الاإ�سارات, نبرة ال�سوت 

بالزمن)زمني(.

     تعرف درا�سة اللم�ض تقنياً بـ »هابتيك�ض« بينما يعرفها بع�ض الباحثون » تاكتيك�ض«. كما ن�ستطيع 

ف اللم�ض باأنه عبارة عن و�سع  جزء من الج�سد 
ّ
اأن نعرف لغة اللم�ض  » بروك�سمك�ض- ال�سفر«. ويعر

ولا   .)2000 مايكرو�سوفت,  )اإنكاراتا  ما  �سيئا  اأو  �سخ�ساً  ليلام�ض  الاأ�سابع  اأطراف  وخ�سو�ساً 

يعتبر اللم�ض فعلًا مادياً, ولكنه فعل تتخلله الم�ساعر حيث اأنه يخدم طريقة ات�سال جوهرية و معقدة ) 

فو�سهانج,2001(. 

* The first part of this article has been published in the Nº8 of this journal
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هناك نوعان من اللم�ض : اللم�ض الاإيجابي) المقبول والمحبوب( واللم�ض ال�سلبي ) المرفو�ض اأو الموؤذي- 

التع�سفي( . ي�سمل اللم�ض ال�سلبي ا�ستخدام اللم�ض لمعاقبة اأو اغت�ساب اأو قتل �سخ�ض ما. اأما اللم�ض 

الاإيجابي في�سمل اللم�ض للطماأنة اأو للراحة اأو للمداواة ) مونتاجو,1986(.

على  كبير  ب�سكل  للاعتماد  الغربي  الفرد  الاآخر  من  والتحرر  والثقافة  الرقي  في  المطرد  الازدياد  دفع   

الات�سال اللفظي م�ستبعداً الات�سال الغير لفظي من حياته. لكن الات�سال الغير لفظي قادر على  زيادة 

التقدير وتعميق التفاهم بين الاأفراد وبع�سهم البع�ض من جهة وبينهم وبين العالم الذي نعي�ض فيه اليوم 

من جهة اأخرى. لكن العالم الغربي اليوم اأ�سبح ي�ستك�سف حوا�سه المغيبة. اإن هذا الاإدراك المتنامي كان 

نتيجة الحرمان الموؤلم لتجربة الحوا�ض التي عانوا منها في عالمهم التقني.اإن التركيز على اأهمية لغة اللم�ض 

هو عبارة عن محاولة لاإعادة اإن�سانية الاإن�سان في هذا العالم ذو الكلمات المجردة ) مونتاجو.1986 ( اإنها 

و�سيلة جبارة لتوطيد و �سيانة العلاقات الب�صرية.

     وبالرغم من اأن المجتمع ال�سعودي كمجتمع اإ�سلامي ينتمي اإلى »ح�سارة ذات ات�سال« مرتفع, لكن 

تاأثير ال�سيا�سة  الاجتماعية«عدم اللم�ض«في الح�سارة  الغربية  بات ملمو�ساً ب�سكل وا�سح. واأ�سبح يعاني 

بدوره اأي�ساً من نق�ض بالتجربة الح�سية. وبالرغم من ظهور بع�ض الوعي اليوم لكنه لا يعك�ض الفوائد 

عليه و�سلم. ولهذا  الّل  للنبي محمد �سلّى  ال�صريفة  الاأحاديث  الدين الحنيف من خلال  عليها  التي ن�ض 

تحاول الدرا�سة اأن تتو�سل لمعاني ووظائف لغة اللم�ض من المنظور الاإ�سلامي متمثلة بالاأحاديث ال�صريفة 

للم�سطفى �سلّى الّل عليه و�سلم.   

6.0. Discussion of Analysis 

 The present study is carried out to explore the tactile behavior in the 
Hadith of  Prophet Muhammad (peace_be_upon_him) and to dig into their 
meanings. To that end, the researcher analyzed 35 Hadith that dealt with 
the tactile behavior between interactants. The result of analysis reflects 
the fact that touching in general is positive, except one unpleasant touch 
that is registered in the present study. Most of the acts of touch  mentioned 
in the study are considered to be bonding. Generally speaking, almost 
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cultural	sector	.	Along	with	industries	such	as	film,	radio	,	television	or	the	disc	is	hit	hard	
by	scanning	a	“	new”	digital	 landscape	taking	shape	before	our	eyes,	which	 is	constantly	
evolving	(	changing	formats,	media	or	broadcast	)	.	New	channels	and	new	forms	of	cultural	
distribution	appear	 (digital	 television	 ,	download,	peer	 to	peer	 ...	 ),	which	are	both	major	
threats	 and	 attractive	 prospects	 for	 the	 traditional	 economy	 of	 the	 content.	 Taking	 the	
measurement	 of	 economic	 and	 social	 consequences	 of	 these	 changes,	 the	 players	 in	 this	
sector	in	the	various	countries	of	the	world,	developped	or	developing	,	must	therefore	invent	
new	models	of	regulation	of	production	and	cultural	consumption,	they	must:
 
•	Redefine	the	financial	and	industrial	structures	and	strategies;
•	Renew	public	policy	,	regulation	and	control	;
•	 Inventing	new	process	 creation,	 production	 ,	 dissemination	and	use	 of	 intellectual	 and	
artistic	productions	;
•	Support	and	promote	the	use	and	consumption	practices	innovative	.
The	 challenge	 is	 twofold:	 it	 is,	 on	 the	one	hand	 ,	 to	 invent	new	products	 and	 social	uses	
“	 devices	 and	 media	 services”	 not	 yet	 stabilized	 ,	 particularly	 in	 the	 field	 of	 digital	
broadcasting	and	interactive	media	.	On	the	other	hand	,	an	approach	in	terms	of	culture	
media	 or	 media	 cultures	 here	 must	 be	 implemented	 ,	 which	 is	 particularly	 attentive	 to	
the	cross	redefinition	of	technical	configurations	and	social	framing	of	these	new	media	 . 
		The	culture	industry	is	not	only	an	important	economic	factor	,	it	is	also	an	opportunity	to	
strengthen	a	sense	of	belonging	and	awareness	of	national	culture	and	today	more	and	more	
international.	It	is	however	not	a	uniform	but	rather	the	protection	of	the	cultural	diversity	of	
the	country	and	the	world	and	a	mutual	understanding	of	each	other.
“Culture	is	not	a	territory	to	conquer	[	...	]	or	an	area	that	still	needs	to	democratize	,	but	it	
became	a	democracy	in	turn	“	(	UNESCO	Intergovernmental	Conference	on	Cultural	Policies	
in	Europe	Helsinki	,	1972)
	 Culture	as	it	is	a	personal	and	collective	path	is	both	a	legacy	and	a	built	contemporary	
society	confronts	us	today	with	the	need	to	build	our	culture	because	of	social	 ,	economic	
recomposition,	cultural	and	political	society	that	compels	us	.	More	broadly,	culture	actually	
participates	through	a	living	and	evolving	expressive	process	,	the	collective	project	of	“living	
together	“.
	 Used	 for	 entertainment	 and	 organization	 of	 privacy	 ,	 social	 media	 changes	 the	
distribution	of	 information	 ,	 facilitate	 the	mobilization	and	organization	of	 events,	 allow	
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expression	 of	 communities	 and	 tend	 to	 impose	 more	 transparency	 and	 accountability	
policymakers	.
	 Blogs,	 photo	 sites	 and	 video	 sharing	 ,	 social	 networks	 are	 undoubtedly	 the	
biggest	change	on	freedom	of	expression	and	association	in	the	history	of	the	Arab	world. 
Internet	users	in	the	Arab	world	in	figures:
	 About	2	billion	Internet	users	worldwide	in	2011	,	there	would	be	40	to	45	million	users	in	
16	countries	of	the	Arab	world	(population	351	million)	.	Before	the	explosion	of	uses	,	states	have	
responded	by	clamping	networks	and	bloggers	have	learned	to	circumvent	the	controls	in	place	. 
Egypt	,	the	United	Arab	Emirates	and	Lebanon	are	the	most	advanced	in	the	adoption	of	
practices	.	
	 The	campaigns	on	social	media	to	protest	against	the	laws	have	had	some	success	in	
Jordan.	After	the	fly	line	against	a	critical	part	of	a	draft	law	on	cybercrime	to	impose	fines	to	
sites	on	the	basis	of	defamation	,	the	text	of	laws	has	been	changed.	The	part	of	the	text	on	
the	possibility	of	conducting	proceedings	without	a	decision	of	the	judges	was	also	changed.
	 But	this	example	is	an	exception	in	terms	of	the	variety	of	measures	taken	by	the	
government	to	control	the	activities	online.
	 Certainty	emerges	,	ie	,	there	are	no	more	new	geographic	territories	,	or	to	discover	
new	cultures	.	The	advent	of	a	new	world	,	a	virtual	one,	called	the	Internet	brings	new	hope	
and	a	new	chance	for	humanity	to	learn	to	work	,	think	and	live	together.	These	new	residents	
building	new	cultures,	new	identities	based	on	the	sharing	of	information,	and	do	not	take	
account	 of	 the	 origin	 or	 the	 color	 of	 skin	 ,	 or	physical	 appearance,	 or	 religion	 of	 others. 
 
	 A	new	framework	of	daily	life	came	to	Lebanon,	for	example	,	characterized	by	the	
reduction	of	the	role	of	religious	affiliation	,	and	the	consolidation	of	the	“contact	cultures	
“	.	Currently	the	construction	of	identity	in	young	stands	by	the	detachment	of	its	religious	
dimension	and	the	desire	to	experience	the	cultural	sharing	inter-and	intra	-	denominational	. 
	 The	problem	of	identity	thus	becomes	“	an	intercultural	done,”	and	the	development	
of	 a	 “contact	 cultures	 “	would	be	possible,	despite	 the	diversity	 containing	 some	 cultural	
differences	 and	 giving	 each	 his	 confession	 “	 identity	 “	 feature	 .	 This	 is	 a	 new	 type	 of	
interaction	that	moves	to	a	better	understanding	of	others	and	leads	dialectically	to	a	better	
understanding	of	oneself	.
 
Our	only	hope	is	in	this	interaction	,	and	the	“contact	cultures	“	is	the	salvation	of	our	people.
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cultural	sector	.	Along	with	industries	such	as	film,	radio	,	television	or	the	disc	is	hit	hard	
by	scanning	a	“	new”	digital	 landscape	taking	shape	before	our	eyes,	which	 is	constantly	
evolving	(	changing	formats,	media	or	broadcast	)	.	New	channels	and	new	forms	of	cultural	
distribution	appear	 (digital	 television	 ,	download,	peer	 to	peer	 ...	 ),	which	are	both	major	
threats	 and	 attractive	 prospects	 for	 the	 traditional	 economy	 of	 the	 content.	 Taking	 the	
measurement	 of	 economic	 and	 social	 consequences	 of	 these	 changes,	 the	 players	 in	 this	
sector	in	the	various	countries	of	the	world,	developped	or	developing	,	must	therefore	invent	
new	models	of	regulation	of	production	and	cultural	consumption,	they	must:
 
•	Redefine	the	financial	and	industrial	structures	and	strategies;
•	Renew	public	policy	,	regulation	and	control	;
•	 Inventing	new	process	 creation,	 production	 ,	 dissemination	and	use	 of	 intellectual	 and	
artistic	productions	;
•	Support	and	promote	the	use	and	consumption	practices	innovative	.
The	 challenge	 is	 twofold:	 it	 is,	 on	 the	one	hand	 ,	 to	 invent	new	products	 and	 social	uses	
“	 devices	 and	 media	 services”	 not	 yet	 stabilized	 ,	 particularly	 in	 the	 field	 of	 digital	
broadcasting	and	interactive	media	.	On	the	other	hand	,	an	approach	in	terms	of	culture	
media	 or	 media	 cultures	 here	 must	 be	 implemented	 ,	 which	 is	 particularly	 attentive	 to	
the	cross	redefinition	of	technical	configurations	and	social	framing	of	these	new	media	 . 
		The	culture	industry	is	not	only	an	important	economic	factor	,	it	is	also	an	opportunity	to	
strengthen	a	sense	of	belonging	and	awareness	of	national	culture	and	today	more	and	more	
international.	It	is	however	not	a	uniform	but	rather	the	protection	of	the	cultural	diversity	of	
the	country	and	the	world	and	a	mutual	understanding	of	each	other.
“Culture	is	not	a	territory	to	conquer	[	...	]	or	an	area	that	still	needs	to	democratize	,	but	it	
became	a	democracy	in	turn	“	(	UNESCO	Intergovernmental	Conference	on	Cultural	Policies	
in	Europe	Helsinki	,	1972)
	 Culture	as	it	is	a	personal	and	collective	path	is	both	a	legacy	and	a	built	contemporary	
society	confronts	us	today	with	the	need	to	build	our	culture	because	of	social	 ,	economic	
recomposition,	cultural	and	political	society	that	compels	us	.	More	broadly,	culture	actually	
participates	through	a	living	and	evolving	expressive	process	,	the	collective	project	of	“living	
together	“.
	 Used	 for	 entertainment	 and	 organization	 of	 privacy	 ,	 social	 media	 changes	 the	
distribution	of	 information	 ,	 facilitate	 the	mobilization	and	organization	of	 events,	 allow	
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The social implications of new media in the Arab world
 

Dr. May Abdallah
 Chief Editor

 
	 Electronic	 social	 networks	via	 the	 Internet	 have	 recently	 played	 a	 key	 role	 in	 the	
overthrow	of	Arab	regimes	and	the	gathering	crowds	around	the	same	causes	and	the	same	
goals	.
	 	They	were	ideal	for	young	people	to	communicate	,	gather	,	organize	,	communicate,	
and	make	change	.
	 They	have	allowed	people	to	break	free	of	the	totalitarian	and	dictatorial	regimes	
and	express	their	willingness	to	participate	and	especially	in	the	direction	of	the	politics	of	
their	country.
			But	these	networks	are	tools	in	the	hands	of	manipulators	global	economic	and	political	
system	and	serve	their	purposes.
 
	 Social	networks	are	rapidly	developing	and	growing	so	fast	their	services,	so	that	the	
number	of	users	is	growing	at	breakneck	speed	.	Users	discover	a	new	world	where	their	strength	
is	greater	,	and	their	freedom	and	individuality	,	and	at	the	same	time	they	are	engaged	in	new	
friendships	and	relationships,	and	in	contact	with	new	cultures,	unknown	to	them	hitherto	... 
	 Cultural	 issues	 of	 the	 Internet	 in	 the	 Arab	 world	 then	 arise	 in	 two	 words	 :	
Internet,	 a	 new	 form	 of	 acculturation	 or	 imperialism?	 Or	 rather	 ,	 should	 we	 see	 in	
Internet	 real	 chance	 for	 the	Arab	world	 to	 show	 their	 true	 culture	 and	 their	 true	 face	 ? 
	 Only	a	reading	of	the	facts	on	the	Internet,	and	uses	social	media	exchanges,	could	
be	the	real	evidence	of	change	and	the	cultural	impact	of	the	new	communication	on	future	
Arab	generations.
	 At	the	heart	of	the	debate	about	the	culture	and	development	report,	we	always	talk	
about	the	fear	of	close	cultural	manipulation	by	the	economic	and	the	political	in	the	media.	The	
risk	is	real	:	we	know	that	all	cultural	production	is	linked	to	a	state	of	economic	development	,	and	
any	economy	has	cultural	implications	often	overlooked.	The	same	thing	applies	to	the	policy. 
							ICT	and	digital	led	to	a	profound	questioning	of	the	old	balance	of	cultural	industries	
and	 communication	 .	 Establishing	new	 relationships	 between	 content	 industries	 ,	media	
industries	and	technical	industries,	“digital	convergence	“	variably	affects	older	sectors	of	the	
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