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“Les robots vont-ils hériter de la terre ? Oui, mais ils seront nos enfants.”

Marvin Lee Minsky, (New York 9 -8- 1927 - Boston 24--1-2016 ). Un
des inventeurs de ’intelligence artificielle avec l'informaticien John
McCarthy.
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Le role de P’intelligence artificielle dans le secteur
de I’éducation: le cas du Liban

May ABDALLAH
Hayssam KOTOB
Université Libanaise
(AARCS-ORBICOM)

Introduction:

L’intelligence artificielle (IA) est un ensemble d’algorithmes, c’est-a-dire
d’instructions données a une machine pour lui permettre d’accomplir des
taches et de faire méme des prédictions a partir de données acquises et
alimentées par I’€tre humain. Elle commence a s’intégrer dans tous les
domaines avec la nouvelle génération de robots qui développe ses propres
capacités d’apprentissage.

Dans le domaine de 1’éducation il nous semble important de nous interroger
sur la place de I'TA et sur son avenir avec tous les bouleversements
technologhgiques actuels. Il est probable que I’A sera amenée a réaliser des
taches qui étaient jusque-la du domaine exclusif de I’enseignant. Par exemple
certains outils peuvent déja lire les devoirs, donner des lecons, et noter les
examens, en s’adaptant aux besoins d’apprentissage de chaque éleve.

Les enseignants sont concsients de cette nouvelle réalité et commencent a
s’habituer a la présence de la technologie d’automatisation dans leur
experience dans 1’éducation. Ils utilisent déja des applications numériques
pour enseigner différemment et motiver les €¢léves. Une question se pose pour
eux : I'Intelligence Artificielle peut-elle supplanter I’enseignant ?

Dans les pays en voie de développement, l'intelligence artificielle commence
a gagner certains secteurs. Dans cet esprit nous proposons de présenter la
situation de 1’enseignement au Liban, et les expériences de I’intelligence
artificielle que nous avons pu relever. Les technologies qui font leur chemin
dans les pratiques pédagogiques, nous poussent a nous poser les questions
suivantes :

Quelle est la place de I'IA dans I’enseignement au Liban? Quelle est la
politique de I’Etat libanais, et comment les instances publiques et privées
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contribuent-elles au développement de I'IA dans ce secteur ? Quelles
perspectives pour la robotique €éducative au Liban ?

Nous abordons le probleme de son cote pratique. Nous visons les systemes
expert, sans doute la branche de I'LA. la plus connue du grand public. Un
systeme expert doit automatiser certaines taches intellectuelles humaines ou
encore assister un décideur humain ("decision support" ou "advisory
systems").

Seulement en se basant sur le triangle pédagogique (1), il est possible
d’entrevoir des impacts qui pourraient faire 1’objet de nombreuses
spéculations. Les trois pdles du triangle (I’enseignant, 1’apprenant et le
savoir) ainsi que les relations entre ceux-ci (didactique, pédagogique et
d’apprentissage) seraient potentiellement affectés par I’'1A.

Approche conceptuelle :

Depuis 1I’Antiquité, I’homme a toujours été habité par le réve de pouvoir
animer la matiére, de pouvoir élever la matiére inanimée a I’intelligence
humaine et a la capacité intellectuelle de raisonner. Cette aspiration est
illustrée par les statues articulées d’Egypte Ancienne (800 années, avant J.-C.)
ou bien par les automates d’Héphaistos, ou encore ceux de la Renaissance. (2)

Le terme «intelligence artificielle» est apparu pour la premiére fois dans
I’article du mathématicien britannique Alan Turing (1912-1954), «Computing
Machinery and Intelligence». Cependant, c’est en 1956 au congrés de
Dartmouth aux Etats-Unis que le lancement de la recherche sur I’[A prit son
envol.(3)

Les craintes

En 2014-2015, a la suite du développement rapide du « deep learning », et a
I'encontre des penseurs transhumanistes, quelques scientifiques et membres de
la communauté « high tech » craignent que l'intelligence artificielle ne vienne
dépasser les performances de l'intelligence humaine. Parmi eux,
l'astrophysicien britannique Stephen Hawking, le fondateur de Microsoft Bill
Gates et le PDG de Tesla Elon Musk. Les géants de I'Internet s'intéressent de
plus en plus a I'IA. Le 3 janvier 2016, le patron de Facebook, Mark
Zuckerberg, s’est donné pour objectif de 1’année de « construire une
intelligence artificielle simple pour piloter ma maison ou m’aider dans mon
travail ».(4) 11 avait déja créé en 2013 le laboratoire Facebook Artifical
Intelligence Research (FAIR) dirigé par le chercheur francais Yann Le Cun et
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ouvert un laboratoire de recherche permanente dans le domaine a Paris.
Apple a de son coté récemment acquis plusieurs start-up du secteur.

Théoriquement, I’'TA signifie pour les chercheurs l'intelligence humaine
reconstituée, de programmation ad hoc d'un apprentissage, sans qu'une théorie
unificatrice n'existe pour le moment. La notion d’intelligence artificielle
faible constitue une approche pragmatique d’ingénieur : chercher a construire
des systemes de plus en plus autonomes (pour réduire le colt de leur
supervision), des algorithmes capables de résoudre des problémes d’une
certaine classe, etc. Mais, cette fois, la machine simule l'intelligence, elle
semble agir comme si elle était intelligente. On en voit des exemples concrets
avec les programmes conversationnels qui tentent de passer le test de Turing,
comme ELIZA. Ces logiciels parviennent a imiter de fagon grossiere le
comportement d'humains face a d'autres humains lors d'un dialogue.(5)

Dans cette nouvelle ¢ére technologique ou I’Intelligence Artificielle est reine,
la question de son utilisation dans I’enseignement supérieur est primordiale :
I’intelligence artificielle peut nous permettre de mieux comprendre et de
mieux apprendre, mais aussi d’anticiper et de préparer une stratégie pour le
monde a venir. Simple évolution, donc, et non révolution : I’TA s’inscrit & ce
compte dans la droite succession de ce qu’ont ¢été la recherche
opérationnelle dans les années 1960, la supervision dans les années 1970,
I’aide a la décision dans les années 1980; et le data mining dans les années
1990.(6)

La place de I’IA dans I’enseignement au Liban :

Nous exposerons brievement la place actuelle de I’intelligence artificielle
dans I’enseignment au Liban afin de démontrer sa place dans le paysage
¢ducatif libanais. Il faut savoir que la concept de I’IA est a ses débuts dans le
pays et beaucoup de spécialistes du domaine de 1’éducation n’en ont qu’une
vague idée.

Notre étude s’est basée sur les contacts personnels avec les connaisseurs du
domaine. Cette tache a été facilitée du fait que nous sommes nous méme
porfessur a 1’Université Libanaise. Aussi, certains articles scientifiques,
récemment apparus, nous ont aidé a dresser une image assez fidele de la
situation de I’'TA dans I’enseignement au Liban.

L’TA et I’enseignment supérieur
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Selon la direction de I’enseignement supérieur au ministere de 1’éducation au
Liban, I’intelligence artificielle ne se présente que sous forme de modules
portant cet intitulé. Seule I’Universit¢ Saint-Joseph a déposé une demande
I’autorisant a créer un département d’Intelligence Artificielle au sein de la
faculté de génie.

L Université Arabe de Beyrouth compte la section robotique qui serait proche
de notre vision. L’Universit¢ Américaine de Beyrouth développe des
formations pointues utilisant ’'lA dans I’enseignement des langues et dans
I’évaluation de ces enseignements.

A T’Université Libanaise, seule université publique dans le pays, I'TA est
enseignée dans plusieurs facultés telles que la faculté de génie, la faculté de
technologie, la faculté¢ des sciences. Ces méme facultés ont, chacune de son
coOté, organisé plus d’une manifestation scientifique portant sur I’intelligence
artificielle. Le CNAM (Conservatoire National des Arts et Métiers). - ISSAE
(Institut Supérieur des Sciences Appliquées et Economiques). Le Liban
propose une formation initiant les étudiants a I’'TA. Lors de notre recherche,
nous avons ressenti 1’enthousiasme des professeurs spécialisés dans le
domaine en question et voient un intérét sans égale dans pratiquement toutes
les disciplines enseignées a I’Université Libanaise.

La facult¢ de pédagogie, vient de créer un master en Technologies de
I’Information et de la communication dans I’enseignement. Ce département
est appelé a développer la recherche en AI pour I’enseignement des
disciplines (Mathématiques, sciences, langues, etc.). Il n’est qu’a ses débuts et
regarde pour une formation qui prépare les professeurs au progrés numérique.

Selon le ministére de I’éducation, ’ESA, I’Ecole Supérieure des Affaires a
Beyrouth, annonce dans ses programmes une unité de valeur intitulé¢ IA. De
méme, plusieurs facultés a 1’Université Libanaise annoncent dans leurs
programmes le module TA.

Le docteur Joseph Aoun affirme dans une interview accordée au journal
I’Orient-le-Jour que : « La seule certitude, a [’avenir, c’est le changement.
Tout le monde devra se rééduquer et se recycler » (7). A son avis, I’éducation
universitaire doit enseigner la polyvalence, la capacit¢ d’adaptation aux
changements et la maitrise d’une nouvelle discipline intégrée qu’il appelle
« humanics », un nouveau néologisme, qui prépare les étudiants a étre
compétitifs sur un marché du travail ou les machines intelligentes cotoient les
professionnels de I’humain.
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La Politique de I’Etat libanais et le développement de I’[A dans le
secteur de I’éducation :

L’intelligence artificielle fait son entrée au Liban de plus en plus rapidement.
Beaucoup de disciplines dans le pays évoquent ici et la son apport. Le
gouvernement a récemment intégré (février 2019) un nouveau ministere
appelé Ministére d’Etat pour les technologies de I'information.

Par ailleurs, nous pouvons relever quelques expériences réussies : par
exemple, pour les visioconférences, un libanais, Samir el-Zein préfere utiliser
sa propre application plutot que WhatsApp. Le téléchargement dure quelques
minutes, il décroche et fait visiter ses bureaux, en plein cceur de Tripoli. Les
employés, habitués, saluent via la caméra. El-Zein est aujourd’hui a la téte de
Neotic.ai, une fintech 100 % libanaise qui promet de changer notre rapport
aux marchés financiers grace a lintelligence artificielle. Neotic.ai mise
aujourd’hui sur deux marchés cibles : les particuliers et les institutions. Aux
particuliers, D’intelligence artificielle permet de tester leurs intuitions
d’investissement sur une base de données historiques. Ils peuvent tester en
temps réel en bourse et s’ils sont convaincus miser de I’argent. Ce service est
facturé environ 400 dollars par personne et par an. Pour les institutionnels, il
s’agit d’ajouter de D’intelligence artificielle a leurs dispositifs de prise de
décision stratégique et les contrats se négocient au cas par cas.

La plate-forme a plus de 350 utilisateurs et des clients aussi bien au Liban
que dans le Golfe ou plusieurs contrats business to business sont en cours de
finalisation. (8)

Aussi, selon des données fournies par les formateurs en éducation a
I’Universit¢ Américaine de Beyrouth, 55 écoles au Liban dont 11 dans la
capitale Beyrouth initient leurs éléves a I’exploitation de la technologie pour
le développement de [I’intelligence artificielle. Des compétitions sont
sponsorisées et organisées par certaines universités, comme 1’Université
Américaine et I’Université Arabe de Beyrouth en vue de former les éléves
entre 1’age de 8 et 18 ans a concevoir et exécuter des outils technologiques et
des robots a usages divers.

Dr’ailleurs, un colloque tenu a I’Université Libanaise au mois de mars 2019 a
mentionné dans ses recommandations la nécessité d’investir dans I’[A non
seulement pour son apport dans I’enseignement en général, mais aussi pour
les cas spéciaux. En fait, les formateurs voient dans I’enseignement assisté par
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I’TA une solution pour faire face au probleme du décrochage scolaire. Les
séminaires et colloques se tiennent un peu partout dans les universités dans
les différentes facultés notamment dans les facultés d’ingénierie des sciences
et de médecine.

Conclusion : Perspectives pour la robotique éducative :

Cette étude ayant pour but de faire I’étude des lieux sans discuter de I’impact
de I’TA en éducation, nous nous basons sur le triangle pédagogique,
enseignement- apprenant- savoir, pour affirmer que la question du role du
systeme d’éducation dans I’appropriation des technologies utilisant
I’intelligence artificielle doit étre vue surtout dans ses dimensions éthiques.
I1 est impératif de former nos enseignants afin qu’ils puissent faire des choix
didactiques et pédagogiques €clairés et mener des discussions sur les enjeux
¢thiques avec les jeunes. La finalité doit etre de préparer les étudiants a
controler I’intelligence artificielle, et non pas a en étre dépendants.

En terme de ce bref article, nous pouvons affirmer que I’Intelligence
Artificelle n’est qu’a ses premiers pas dans le domaine éducatif au Liban.
Notre recherche nous a permis de ressentir une prise de conscience de la part
des décideurs quant aux opportunités offertes par ce domaine dans
I’eseignement a tous les niveaux. Il serait intéressant de revoir la situation du
domaine éducatif dans quelques années quant a la I’'A et nous croyons que
les étbalissements auront fait des pas de géants a ce niveau.

Mais quel que soit les avancées, il demeure évident que les robots ne seront
jamais tout a fait des « étres humains », et que, pour améliorer nos chances de
prospérer dans un monde ou I’Intelligence Artificielle deviendra de plus en
plus omniprésente dans les salles de classe, a I’école ou a la maison, il faut
renforcer et développer les forces qui font de nous des humains, et qui sont les
faiblesses des robots. Les enseignants doivent acquérir dés aujourd’hui trois
compétences: la capacité de générer des idées, la capacité de raconter des
histoires, et la capacité d’amélioration continue.

La bonne attitude a adopter est de chercher la meilleure facon d’utiliser
I’Intelligence artificielle pour compléter nos méthodes d’enseignement,
accepter les changements qui s’annoncent et se tenir au courant des progres
en matic¢re d’utilisation des nouvelles technologies dans 1’éducation.
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Unis : le cas de la E-campagne de Michelle Obama 2012-2015
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Building, effet priming, celebrity endorsement, Multi step flow of
communication.

Introduction:

« La e-campagne de Michelle Obama : une First Lady devenue trés
influente »

Voila ce que ’on a pu lire et ce que ’on lit encore aujourd’hui pour
qualifier la e-campagne de Michelle Obama durant 1’¢lection présidentielle
américaine de 2012. La e-campagne de la femme du candidat Barack Obama,
sur laquelle notre analyse portera essenticllement, a su faire une utilisation
adéquate des réseaux sociaux en politique qui a toujours été un atout décisif
dans une campagne électorale. Michelle Obama a participé a la campagne de
son mari pour rallier les électeurs cibles que constituent la jeunesse et les
femmes surtout afro-américaines, pour témoigner les efforts accomplis par
Barack Obama depuis qu’il est entré¢ a la Maison Blanche. Elle a mis en
avant sa vie comme mere de deux filles et épouse. Elle était présente a c6té de
son mari dans ses meetings de campagne. Elle a lancé plusieurs campagnes
pour supporter les vétérans et les femmes et elle milite pour que toutes les
jeunes filles aient acces a 1’éducation. Madame Obama est devenue une icone
de la mode et un symbole de la Premiére Dame active, moderne et influente.
Son influence et sa popularité¢, méme plus populaire que son mari, continue
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apres la fin du deuxiéme mandant de Barack Obama et elle a ainsi supporté
Hilary Clinton dans sa campagne ¢lectorale.

Le choix du sujet et la problématique

J’ai choisi ce sujet pour analyser les propriétés communicationnelles et
socio-numériques de la e-campagne de Michelle Obama durant la période des
¢lections présidentielles de 2012 et sa e-campagne permanente jusqu'a Janvier
2015, et pour découvrir le fonctionnement de la stratégie de notoriété qu’elle
a mené pour supporter son mari Barack Obama dans sa e-campagne
¢lectorale. L’intérét scientifique et communicationnel est 1’objectif principal
de cette recherche.

« Peu importe le parti politique auquel vous appartenez | Démocrate,
républicain, indépendant, aucune femme ne mérite d’étre traitée de cette
fagon. Aucune de nous ne mérite ce type d’abus », déclare-t-elle le 14 octobre
2016. Pour le trés conservateur polémiste américain Glenn Beck, c’est le
meilleur discours politique jamais prononcé depuis I'ancien président
républicain Ronald Reagan ». (Gbadamassi, 2016) Michelle Obama, ou Mrs.
O, comme 1'a surnommée Mary Tomer sur son blog, sait communiquer pour
défendre ses causes. Elle n’hésite pas faire quelques pas de danse, a chanter et
a faire le tour des plateaux télé ou ses prestations, toujours remarquées,
battent des records d’audience. Ce caractére influent de la Premi¢re Dame et
femme du candidat aux présidentielles Américaines nous pousse a chercher
les propriétés communicationnelles et socio-numériques du modéle de
Michelle Obama et ses stratégies de e-marketing politiques. Pour cela nous
allons nous poser la problématique suivante pendant notre recherche : Quelles
sont les propriétés communicationnelles et socio-numeériques de la Premiere
Dame et les stratégies du e-marketing politique aux Etats-Unis ? (Le
Modeéle de Michelle Obama 2012- 2015).

Notre recherche portera donc sur 1’étude des propriétés
communicationnelles et socio-numériques de la e-campagne de Michelle
Obama durant la période des élections présidentielles de 2012 et sa e-
campagne permanente jusqu'a Janvier 2015, et pour découvrir le
fonctionnement de la stratégie de notoriété pour supporter son mari Barack
Obama dans sa e-campagne ¢électorale qui a marqué 1’utilisation des réseaux
sociaux comme stratégie a part entiere d’une campagne électorale. La
campagne de Michelle Obama qui a utilisé les stratégies de nouveaux médias
sera au centre de notre ¢tude.

262


http://mrs-o.org/

Les questions et les hypothéses

Mais avant de développer les stratégies persuasives, il serait pertinent
de présenter les propriét€s communicationnelles et socio-numériques de
Michelle Obama pendant les élections présidentielles américaines de 2012,
afin de comprendre notre champ d’analyse. Des questions, trés simples,
émergent en premier lieu :

Q1 : Quelles sont les propriétés communicationnelles et socio-numériques
dans la e-campagne électorale de Michelle Obama ?

Q2 : Quels sont les stratégies persuasives appliquées par Michelle Obama ?

03 : Quels sont les résultats des stratégies persuasives ?

De la construction de notre objet de recherche découle les hypotheses
suivantes basées sur des études de référence qui vont guider notre
investigation.

H1: L’utilisation des réseaux sociaux dans une e-campagne permet la
promotion de la campagne, des idées et avoir le soutien des Fans. Michelle
Obama dans sa e-campagne sur les réseaux sociaux supporte son mari dans sa
course a la Maison Blanche. Elle est décrite comme la reine de la
communication. Sa e-campagne a pour but de promouvoir ses idées et son
image, ainsi que les efforts, les idées et I’image de Barack Obama. Elle
partage ses photos sur Facebook et elle apparait active, moderne et humble.
Elle apparait dans plusieurs photos en train de danser ou chanter en public.
Elle partage ces recettes durant les fétes. Elle cherche a diffuser I’image d’un
couple Obama heureux. Michelle Obama joue le role d’une ambassadrice en
direction de I’¢lectorat féminin surtout dans sa maniére d’exprimer le soutien
vis-a-vis de son candidat Obama sur Twitter et YouTube. Elle encourage les
partisans a s’engager dans cette campagne aupres de leurs communautés.

H2 : Les réseaux sociaux dans une e-campagne permettent la promotion du
candidat et de ses idées et la mobilisation des consom-acteurs. La notoriété
politique impose aux hommes comme femmes politiques une certaine
présence sociale digitale dans le but de la construction d’une image moderne.
Michelle Obama a lancé sa e-campagne en appliquant une stratégie de
notoriét¢ de la marque Obama. Elle partage son e-image comme femme
actuelle, sympa et moderne. Au méme temps, Elle est responsable de la
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réputation du candidat aux présidentielles, Barack Obama. Elle a diffusé la e-
image d’une famille américaine typique et elle montre son mari I’époux fidele
et le pere ideal.

« Elle était présente sur tous les fronts pour lever des fonds et
mobiliser les partisans du Président ». (Collinson, 2012).

H3- Les réseaux sociaux sont utilisés dans les campagnes comme des outils
pour collecter les données afin de cibler et segmenter le public. La
contribution de Michelle Obama dans la e-campagne de Barack Obama était
dans le but de mobiliser les ¢€lecteurs cibles démocrates que constituent les
femmes et la jeunesse et cadrer I'image de la famille américaine. Sa e-
campagne a utilisé les réseaux sociaux pour collecter les données, segmenter
et cibler les internautes-¢lecteurs. (Blue State Digital, 2017)

Le cadre théorique

« Avant d'établir une méthode pour observer les pratiques politiques sur
les réseaux sociaux dont le but de promouvoir « I’acteur politique » et ses
idées, nous croyons qu'il est essentiel de choisir certains critéres définissant le
concept directement li¢ a l'utilisation des réseaux sociaux par I acteur
politique en période électorale : Le Marketing politique. A cause de son
approche nettement instrumentale de la communication politique, le
marketing politique constitue la dimension ou la persuasion de [’acteur
politique pourra le mieux coincider avec l'utilisation des médias socio-
numériques ». (Naddaf, 2016).

On peut dire que les actions des acteurs de la « classe politique » sont
caractérisées aujourd’hui par leur dépendance envers les réseaux sociaux qui
garantit leur visibilité vis-a-vis des é€lecteurs. Cette médiatisation modifie les
pratiques politiques et détermine un certain « langage » pour que I’acteur
politique soit efficacement médiatisé.

Ainsi, le regard stratégique conditionne ['utilisation des différents
médias socio-numériques. De son coté, Valdez Cepeda reconnait quant a lui,
cette fin instrumentale du marketing politique, mettant en évidence les
¢léments du langage commercial et du marketing : « Le Marketing Politique
est une guerre de stratégies et d'idées entre les partis et les candidats pour
conquérir I'esprit et la volonté des citoyens, constitués en marché électoral.
Comme instrument, le marketing peut faire avancer les objectifs politiques
des individus et des organisateurs, dans la recherche de 1’accession ou de la
conservation du pouvoir. » (Naddaf, 2016).
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Cela signifie que la stratégie interne pour la « conquéte de l'esprit et de
la volonté du citoyen » devient le sens clair de cette pratique qui prévaut dans
la politique, ce qui révele une vision instrumentale de la politique. Les
réseaux sociaux feraient I’objet du méme type d’utilisation. Martin Salgado a
ajouté¢ que le Marketing Politique représente une forme de persuasion, en
soulignant la nature instrumentale de la pratique : « C’est une forme de
persuasion dans laquelle les praticiens ont besoin de connaitre 1) leur
candidat, 2) les forces et faiblesses de leurs adversaires ou concurrents, 3) leur
public cible (target)... » (Naddaf, 2016).

Gerstlé a identifi¢ quatre mécanismes de persuasion qui peuvent
conditionner les effets potentiels de la communication politique. Ces quatre
mécanismes sont la persuasion directe, les effets d’agenda, les effets de
cadrage, et les effets d’amorcage. En ce sens, le concept de la persuasion ne
parvient pas a se concentrer sur I'émetteur, mais repose sur le médiateur.

En effet, il semble que ceux qui sont les plus intéressés par 1’action des
émetteurs de 1’action politique sont précisément ceux qui travaillent sur le
courant le plus instrumental de la communication politique : le marketing
politique. La persuasion y est vue comme « un processus par lequel un
communicateur cherche a influencer les croyances, les attitudes et le
comportement d'une autre personne ou groupe de personnes a travers la
transmission d'un message ou l'audience conserve sa liberté d'action » (Martin
Salgado). Autrement dit, on se concentre sur les actions de 1’acteur politique
dirigées vers I’électeur en adoptant une approche théorique de I’agenda-
building. Entre autres, Lang et Lang ont proposé¢ 1'Agenda-Building,
I’évolution de I’agenda-setting, qui « constitue un mod¢le triangulaire et
dynamique ; il y a influence mutuelle entre les médias, les décideurs et la
population ». Le concept de « need for orientation ». C'est en effet un autre
concept qui est venu se greffer a la théorie principale au fil des recherches. Il
s'agit ici d'inclure dans le processus les prédispositions du public. En matiére
de débats publics, comme dans d'autres spheres, les individus ressentent un
besoin d'information plus ou moins variable d'un a l'autre : « need for
orientation is a psychological concept, which means that it describes
individual differences in the desire for orienting cues and background
information. » (McCombs, 2005, p. 54)

Par exemple, un besoin élevé d'orientation dans un public explique parfois le
haut niveau de correspondance entre 1'agenda médiatique et 1'agenda du
public. (Arsenault, 2015, p. 21-22).
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« Avec I’évolution de la théorie de 1’agenda-setting, nous savons
maintenant que I’influence de la prépondérance des sujets d’actualité de
I’agenda meédiatique se fait sentir au moins a deux niveaux : d’abord par leur
sélection et leur mise en visibilité et ensuite par ’angle de traitement qui leur
est donn¢ par I’effet Priming. Si le premier niveau nous indique a quoi penser,
le deuxiéme nous indique un peu plus comment penser a propos des sujets
d’actualité, Ce deuxiéme niveau est caractéris¢ par les attributs, selon
McCombs, qui sont des éléments reliés a un sujet en particulier sur lesquels
les médias vont insister dans le traitement de 1’information et des messages
politiques. Tout comme dans le premier niveau (la sélection des sujets), le
choix des attributs aux dépens d’autres contribuera a cadrer le débat ».
(Arsenault, 2015, p.18) L’information transmise par les médias et la manicre
qu’elle est transmise au public jouent donc un rdle-clé dans la création du
pseudo environnement décrit par Lippmann.

Les deux approches théoriques de 1’Agenda-Building et celle du
Priming seront bénéfiques dans I’analyse de la stratégie de « Notoriété » et
I’approche Big Data ou les données collectées a travers les réseaux sociaux
sont utilisées a cibler et segmenter le public. Selon I’approche théorique de
I’Agenda-Building les consoma’teurs participent a [’élaboration du
programme politique de la campagne é¢lectorale. Le Priming du message
politique verbale et non verbale, la promotion des idées, du candidat « comme
marque politique » et des thémes des campagnes bien précis répondent aux
attentes du public cible pour influencer le vote, mobiliser les électeurs en
ligne et hors ligne et 1égitimer I’homme politique au pouvoir.

« Selon la définition de La notion du « marketing politique », ce
concept nécessite 1’analyse des concepts sémiotiques dans 1’approche
communicationnelle des organisations, concepts et méthodes qui se fondent
sur la nature discursive et structurale des communications en tant que
phénomenes rendant disponibles la coordination des acteurs réels qui
composent 1’organisation (la communauté de marque agissante ou le parti).
Selon cette conception, 1’organisation politique serait donc le symptome d’un
agencement communicationnel, d’une coordination de productions de sens
permettant de 1’identifier, de la décrire et de la faire évoluer. Cette approche
communicationnelle doit étre liée au design communautique, c’est-a-dire le
design d’outils collaboratifs adaptés, configurés et personnalisés aux groupes
et aux communautés de fagon délocalisée, afin de dégager des pratiques liées
a cette forme de communication ». (Pierre- Léonard Harvey, 2014)
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L’influence de cette communication peut étre multidirectionnelle selon
I’approche théorique de multi step flow de communication. Elle peut
retourner encore vers les médias socio-numeériques. L’influence peut tre peer
to peer, ou le public, qui a une opinion similaire, partage les informations
entre eux. L’information atteint les mass médias dans une forme différente de
I’information originale. Celui qui transmet I’information y ajoute son
interprétation en lui donnant un nouveau sens. Cette approche théorique
montre que le passage de la communication est multi-stepped par nature. Elle
représente le passage de I’information des Mass Médias comme mutli step
flow. Et basée sur [’approche théorique précédente, elle propose que
I’information et I’influence est un processus réversible. Les leaders d’opinion
peuvent influencer et étre influencés par les récepteurs d’opinion.

Aujourd’hui avec I’évolution des outils de communication a I’ére
numérique il est préféré de parler de I’approche théorique de multi step flow
de communication qui montre que l’information passe par les Nouveaux
Médias aux leaders d’opinion avant d’étre distribuée au public ou directement
des Nouveaux Médias au public en lui offrant la possibilit¢ de faire un
feedback. La théorie de multi step flow passe a travers plusieurs chaines
d’interprétation avant d’atteindre le public cible. Selon cette approche
théorique les leaders d’opinion s’interferent entre les messages directs des
médias et la réaction du public a ces messages. Les leaders d’opinion
influencent les autres pour changer leurs attitudes et leurs comportements plus
rapidement que les médias formels car le public est capable de relater a un
leader d’opinion qu’a un article dans un journal. Cette interaction personnelle
qu’offrent les Réseaux Sociaux aux internautes-électeurs ou consom’acteurs
et candidats montre la participation active des consom’acteurs dans la
campagne, leur participation donc au processus de la propagation et la
construction des messages politiques par multi-acteurs. En outre, on peut
parler d’influence sociale qui se référe a la notion que les personnes qu’on est
amis sur les réseaux sociaux peuvent affecter nos actions et nos attitudes.
(Katherine Ognyanova, 2017).

« Les réseaux sociaux aident a la création des nouveaux leaders
d’opinion. IIs offrent aux leaders d’opinion un nouvel outil, complémentaire
aux sources traditionnelles d’information ; ils peuvent y dénicher des détails
pertinents sur différents sujets ou enjeux, améliorant ainsi leur influence
potentielle et leur permettant de devenir une référence importante
d'information ». (Giasson, 2015, p. 31).
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En parlant de communication directe, les chercheurs référent aux
messages que les politiciens qui tweetent peuvent envoyer directement a ceux
qui les suivent, par exemple a des citoyens ou des journalistes. Un moyen
indirect de communication existe €galement lorsque les abonnés de comptes
des politiciens partagent et rediffusent (de maniere partielle ou totale) leurs
tweets partisans aux abonnés de leur propre réseau. Selon Vaccari et
Valeriani, «les abonnés Twitter des candidats jouent ainsi un rdle
déterminant dans la réussite des campagnes sur les médias sociaux ou ils
contribuent a relayer l'information, permettant de rejoindre une population
moins active et intéressée. Les célébrités sur Twitter pourraient s'avérer
particulierement efficaces parce que leurs réseaux d'abonnés incluent
généralement plusieurs citoyens qui n'ont pas d'intérét particulier pour la
politique ». (Vaccari et Valeriani, 2015).

Karlsen (2015) affirme que « les abonnés Facebook des politiciens et
des partis politiques sont en majeure partie des leaders d'opinion et que ces
leaders d'opinion sont également actifs sur les réseaux hors ligne ou ils
contribuent aussi a diffuser les messages politiques. Conséquemment,
I’activité des leaders d’opinion sur les médias sociaux participe a accroitre
I’importance du médium dans le flux de communication politique dans la
société ». (Karlsen, 2015). Ils mobilisent donc les électeurs et aident a
accroitre la stratégie du E-militantisme. Simultanément, les réseaux sociaux
augmentent I’importance de certains leaders d’opinion et aident a la création
de I’espace public.

Méthodologie et terrain de la recherche

La démarche multidisciplinaire adaptée aux phénomeénes étudiés
sollicite des approches méthodologiques croisées. A D’application de la
sémiotique a la communication des organisations précitées s’ajoutent
I’analyse de contenu, les entretiens de communicants ainsi que les
observations participantes en ligne et hors ligne.

Notre terrain est 1a encore pluriel. Dans un premier temps, I’analyse de
contenu sollicitée vérifiera le modele de ce que peut étre la communication
politique partisane étudiée. Il s’agira en effet de revenir sur ’effort de la e-
campagne de Michelle Obama la femme du candidat démocrate Barack
Obama aux Etats-Unis. Nous opterons ici pour une analyse de contenu
informatisée.
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Dans un second temps, il s’agira d’observer une série de mobilisations
numériques de cette campagne et les entretiens viseront ici a appréhender
I’activité en ligne de ce mouvement.

Toute notre recherche sera basée sur une analyse des différents aspects
et des comportements politiques de la campagne de Michelle Obama. Pour
réaliser cette analyse, nous allons appliquer une méthode qualitative d’étude
de notre problématique.

La méthode qualitative est appliquée avec une portée descriptive-
interprétative mesurée par la cyber-ethnographie. Les types d’analyse utilisées
sont ’analyse ARS (analyse de réseaux sociaux) et ’analyse du discours.
L’observation a également été utilisée comme technique de collecte
d’information, laquelle est basée sur un cahier de terrain, un instrument qui
sera construit en utilisant les informations des interactions des comptes
Twitter et Facebook de Michelle Obama la femme du candidat aux
présidentielles des Etats-Unis en 2012. Notre méthode qualitative sera encore
fondée sur la collecte d'informations a la suite de nombreux entretiens menés
avec la Directrice Créative de ’agence de communication « Blue State
Digital » responsable de la e-campagne de Barack Obama de 2012 Danielle
Kantor, et un entretien avec le chef de I’équipe digitale de la campagne
Obama Teddy Goff.

L’annonce du Plan

Dans une premiére partie, nous tacherons d’étudier I’utilisation des
réseaux sociaux dans la e-campagne de Michelle Obama. Ensuite, nous
expliquerons les stratégies du e-marketing politique appliquées par Michelle
Obama dans le but de mobilisation des consom-acteurs. Enfin, nous
apporterons une discussion des résultats de ces stratégies du e-marketing.

I. Les propriétés communicationnelles et socio-numériques dans la e-campagne
électorale de Michelle Obama

Quelles sont les propriétés communicationnelles et socio-numériques dans
la e-campagne électorale de Michelle Obama ? L’utilisation des réseaux
sociaux dans une e-campagne permet la promotion de la campagne, des idées
et avoir le soutien des Fans. Michelle Obama dans sa e-campagne sur les
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réseaux sociaux supporte son mari dans sa course a la Maison Blanche. Elle
est décrite comme la reine de la communication. Sa e-campagne a pour but
de promouvoir ses idées et son image, ainsi que les efforts, les idées et
[’image de Barack Obama. Elle partage ses photos sur Facebook et elle
apparait active, moderne et humble. Elle apparait dans plusieurs photos en
train de danser ou chanter en public. Elle partage ces recettes durant les
fétes. Elle cherche a diffuser [’'image d’'un couple Obama heureux. Michelle
Obama joue le réle d’'une ambassadrice en direction de [’électorat féminin
surtout dans sa maniere d’exprimer le soutien vis-a-vis de son candidat
Obama sur Twitter et YouTube. Elle encourage les partisans a s’engager
dans cette campagne aupres de leurs communautés.

a. Image de Michelle Obama : Femme actuelle et partisane sur les réseaux
sociaux

Michelle Obama langant un discours pour supporter Hilary Clinton dans sa
campagne présidentielle

Dés le début de sa e-campagne, on trouve Barack Obama accompagné et
supporté par sa compagne Michelle Obama. Elle apparait a son c6té sur le
terrain réel comme sur le terrain virtuel, Internet. Elle le soutient comme
femme et épouse. Elle s’attarde sur ses qualités comme pere et Président. Une
bonne importance est donnée a son image comme la Premi¢re Dame des
Etats-Unis. Mais, elle garde un caractére humble, spontané, simple et
moderne. Elle est présente sur les réseaux sociaux (Facebook, twitter et
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YouTube) et accorde une attention a chaque féte et a chaque occasion et
parfois elle partage ses recettes pour fé€ter ces occasions.

. Michelle sur Facebook

Michelle Obama débute sa présence aupres de son mari sur Facebook le
jour de la féte des peres « Father’s day » en partageant trois photos préférées :
Une, Michelle joue en partenariat avec son mari et un enfant. La deuxiéme est
celle de Michelle, son pere et ses deux filles ou elle souligne qu’elle a eu les
deux meilleurs peres, son pére et son mari ! La troisiéme photo est encore
assez ancienne en blanc et noir regroupe la famille Obama : Michelle, Barack
et leurs deux filles. Sous cette photo il y a un « link » destiné a signer la carte
de la féte des peres destinée a Barack Obama. Cette « publicité virale » date
de 16 juin 2012 est suivi d’une autre sous forme de vidéo diffusée le 18 juin
2012 sur Facebook et YouTube traitant le méme sujet. Michelle Obama parle
du Président comme pere ! Barack Obama apparait dans les messages de
Michelle sur les réseaux sociaux comme un homme tendre, compréhensif,
époux fidele et pere idéal de deux filles !

100 jours avant les élections, Michelle Obama supporte son époux par
plusieurs publicités virales. Une photo de la Premi¢re Dame recevant des
appels a coté des volontiers de la campagne Obama. Elle fait appel, a travers
un message €crit, aux électeurs de donner une main pour gagner cette
¢lection. Elle apparait attentive, belle et souriante en portant une robe bleu et
décolletée. Une vidéo diffusée le 30 juillet sur Facebook et YouTube encore
dans D’action de 100 jours avant les élections, Michelle encourage les
partisans a s’engager dans cette campagne aupres de leurs communautés !

Le jour des élections s’approche et Michelle Obama essaye de plus en plus
attirer 1’attention des électeurs et de jouer son role de la compagne partisane
du Président. Barack Obama, a brisé les régles surtout avec 1’accueil des
enfants dans son bureau, jouer avec eux et étre leur ami ! Une attitude humble
et spontanée du Président est encore admise par Michelle Obama qui partage
une photo sur Facebook le 23 Septembre 2012 ou elle essaye de faire sourire
un bébé accompagné de sa maman. Michelle souriante et portant une robe
bleu et décolletée apparait sympa et aimable.

Une autre photo de Michelle dans une tenue bleue- violette au bureau
ovale du Président est partagée le 19 mars 2013. Une pomme dans la main et
souriante, Michelle regarde deux enfants des visiteurs cherchant & manger des
pommes.
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Le couple Obama apparait tres heureux et ideéal dans plusieurs séries de
photos sous forme de publicité virale. Le Président a partagé une série de 3
photos qui le joint a sa femme Michelle, ou ils rient ensemble, il la donne un
bisou et dans une autre photo elle rigole avec lui. Cette photo partagée le 10
octobre sur Facebook est accompagnée d’un message qui souligne leur amitié
et leur sens d’humour.

La premiére femme est connue par son caractere sympa et humble. Elle
apparait dans plusieurs photos en train de danser ou chanter en public. Elle
partage ses recettes durant les fétes. Elle lance une communication non
vernale pour communiquer avec le public d’une fagon simple et naturelle. Le
« Christmas » est une occasion bien accueillie par Michelle Obama. Elle
partage une photo d’un géant sapin de No¢€l transporté a la Maison Blanche.
Le sapin est accueilli, le 24 novembre 2012, par les filles Obama, Sasha,
Malia et BO (le célébre chien de la famille Obama) et bien slir par Michelle
Obama.

Le costume ¢élégant et I'image moderne de Michelle Obama est
remarquable. Elle garde une tache plus proche des Stars pendant les occasions
officielles. Elle met des tenues simples et parfois sportives selon 1’occasion et
pendant le quotidien. La couleur bleu clair et le bleu roi est une couleur bien
préférée par Michelle. Elle est aussi la couleur de la campagne Obama de
2012. Rien n’est gratuit dans son apparence. Tout a un objectif méme s’il
apparait spontané. Michelle Obama revue de looks d’une First Lady en
campagne. « Mrs Obama est devenue une icone de la mode ». (Gbadamassi,
2016).

Michelle est une partie de cette campagne. Méme lorsqu’Obama lance son
message quelques heures avant 1’¢lection, Michelle en a fait une partie. Il
lutte pour le réve américain car il I’a vécu avec sa femme ou il a achevé son
réve car c’est I’Amérique qui s’est investi dans eux, selon lui. Une publicité
virale est partagée sur Facebook le jour de 1’¢lection ou Michelle et Barack
sont accompagnés du vice-président et sa femme encourageant les €lecteurs a
voter.

Michelle sur Twitter

Twitter est rapidement imposé comme [’outil en vogue pour la
communication politique. Il permet a la classe politique de se communiquer
auprés des électeurs et des journalistes en « temps réel ». La notoriété
politique impose aux hommes comme aux femmes politiques une certaine
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présence sociale digitale dans le but de la construction d’une image moderne.
Les réseaux sociaux jouent un role d’assurer une intimité, d’im-media-teté et
de proximité sociale avec les internautes-¢lecteurs.(Frame et Brachotte, 2012)
« Cette stratégie de communication politique pousse les hommes politiques
du premier rang a s’appuyer parfois sur leur épouse ou leur compagne qui
devient actrice alors de leur image. Cette figure féminine compléte 1’image et
I’identité du leader politique, en se mettant en scéne comme femme, comme
mere, comme citoyenne, admiratrice et défenseuse de I’homme politique dont
elle partage la vie intime ». (Frame et Brachotte, 2012).

Michelle Obama a créé son compte Twitter le 12 janvier 2012. A la fin
d’aotit 2012, plus de 1,6 millions de personnes y étaient abonnées. Le compte
Twitter @Flotus (First lady of the United States) est géré par I’équipe de
communication. « Plus que 126 «tweets » sont envoyés par la Premiere
Dame dont 15 sont signés « mo ». La plupart des messages postés depuis le
compte de Michelle Obama sont des messages politiques. Mais les rares
messages signés par Michelle Obama, on détecte une note personnelle surtout
lorsqu’elle met en avant la politique de son mari : « Proud that the Fair Pay
Act was the first bill Barack signed as president. http://OFA.BO/TMUyx7-
mo ». » (Frame et Brachotte, 2012). Autrement dit, Fiére que le payement
¢quitable fiit le premier billet signé par Barack comme Président. Michelle
Obama rappelle de ce qu’a fait son époux pour 1’égalité salariale des femmes.
Elle témoigne les efforts accomplis par Barack Obama depuis qu’il est entré a
la Maison Blanche.

« Michelle Obama joue le rdéle d’une ambassadrice en direction de
I’¢lectorat féminin surtout dans sa maniére d’exprimer le soutien vis-a-vis de
son candidat Obama. L’équipe de Michelle Obama adopte une stratégie de
mise en avant de I’identité féminine dans les messages signés par la Premiére
Dame : « Generations of Americans marched and organized for women’s
rights. This Women’s History Month, let’s honor them with our service.-
mo».”.(Frame et Brachotte,2012) Autrement dit, les générations des
américains ont marché et ont organisé pour les droits des femmes. Ce Mois de
I’Histoire des Femmes, Laisse nous les honorer par notre service. « Every
mother works hard, and every woman deserves to be respected.-moy.
Autrement dit, chaque mere travaille durement, et chaque femme mérite
d’étre respectée. Elle milite pour les droits des femmes.

Michelle partage ses moments intimes avec ses abonnés ce qui stimule la
proximité avec ses lecteurs. « Elle fait allusion a des soirées entre amis, tout
en faisant clin d’ceil a ses abonnés : « It was great to sit down for dinner with
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b.

a few new friends last night. My date had great time too.-mo ». » (Frame et
Brachotte, 2012). Autrement dit, il était super d’avoir le diner avec de
nouveaux amis hier soir. Mon rendez-vous €tait encore super. « Elle partage
encore des « tweets » personnels envoyés a son mari : « Happy President’s
Day to my personal favorite,@BarackObama.-mo ». Elle inclut quelques
messages a propos de son foyer familial. » (Frame et Brachotte, 2012).
Michelle essaye dans ses messages de révéler sa vie personnelle aupres du
public dans un acte d’amitié et lucidité. Michelle applique une technique de
personnalisation pour étre proche du public cible.

Michelle sur YouTube

YouTube est encore une platform de la stratégie de Michelle Obama ou
elle apparait dans une vidéo dans une robe rouge pour annoncer le lancement
de « Organizing For Action ». Pour le Jour National de Service, Michelle,
dans une vidéo diffusée, demande aux volontiers de servir leur communauté
et certainement la campagne d’Obama auprés de leur communauté. Dans
d’autres vidéos diffusées, sur la Chaine du Président Obama, elle apparait
toujours souriante en poussant les électeurs a supporter de plus en plus
Obama dans sa campagne en langant des messages comme « keep pushing »
et elle apparait sur place dans les Etats pendant le jour des élections pour
supporter son époux. Elle montre son billet de vote en demandant aux
¢lecteurs de voter pour Barack Obama. Les vidéos de Michelle Obama sont
diffusées d’une fagon répétitive et a plusieurs reprises. Michelle Obama dans
sa e-campagne mobilise les partisans de Barack Obama et tente de rallier les
¢lectorats cibles que constituent les femmes et la jeunesse. Elle était présente
a coté de son mari dans ses meetings de campagne.

Image de la famille américaine

Les politiciens américains ont 1’habitude d’associer leurs familles a leurs
campagnes. Méme les compagnons des candidats jouent leur
role complémentaire comme Jackie Kennedy par exemple. Michelle Obama
est le miroir de la vie familiale de Barack. « Ne distinguer pas I’acteur de la
personne. Dé&s lors, I’opinion considére que le politicien infidéle a son épouse
le sera aussi envers ses ¢électeurs ». Elle est capable d’exprimer le degré de
fidélité de Barack et son attitude comme pere auprés des électeurs. Elle
s’occupe de lui comme un époux en lui envoyant des messages exprimant ses
sentiments a 1’occasion de son anniversaire, la féte des péres ... Tous ces
messages sont diffusés en public sur les réseaux sociaux.
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Barack a son tour, s’occupe de son épouse et de ses deux filles. Les
photos qui le rejoignent a Michelle sont nombreuses : Ils sortent ensemble
« main en main » en traversant une porte ou ils marchent en direction de la
Maison Blanche. Ils dansent ensemble, ils partagent les responsabilités des
occasions officielles et familiales.

Barack semble toujours amoureux de Michelle et il lui envoie des
messages sur Twitter et Facebook pour lui souhaiter un joyeux « Valentine’s
Day » : « Hey @MichelleObama: Happy Valentine’s Day. - bo”. Feb 14,
2012 ». Dans d’autres messages, il lui souhaite une joyeuse féte des mamans,
joyeuse anniversaire... Ce couple parait qu’il méne une vie amoureuse et
heureuse alors que les photos de leur mariage qui datent de plus que 20 ans,
en noir et blanc, sont diffusées sur Facebook pour renouveler les promesses
de leurs noces.

En outre, le Pére sort avec ses deux filles Sasha et Malia dans des lieux
publics pour faire des courses, pour manger dans des restaurants... il les
amene parfois a 1’école. Les photos circulent sur les réseaux sociaux montrant
cette relation intime. Méme a la maison, il partage avec elles des moments
comme le font tous les peres tendres et responsables. Les deux filles
souhaitent a leur tour une joyeuse fé€te des péres a leur idéal pére par un
message sur Facebook le 16 Juin 2013 accompagné d’une photo qui
rassemble Barack et ses deux filles.

Les réseaux sociaux des « Obama » sont riches des photos qui montrent
une image de la famille américaine, heureuse et typique. Cette famille,
partage ses moments privés avec le public, des photos qui les rassemblent en
jouant, en riant, dedans la maison et en dehors sont diffusées sur Facebook.
Les chiens de la famille et surtout le célébre chien BO partage avec eux les
photos !

Michelle Obama a joué son role comme Premic¢re Dame, épouse, mére
et partisane du Président sur les réseaux sociaux Twitter, Facebook et
YouTube d’une facon féminine, professionnelle et intelligente. Elle a assumé
son role comme compagne du Président a travers sa e-campagne. Michelle
Obama applique une communication verbale et non verbale pour se
communiquer avec le public cible. Elle adapte des propriétés
communicationnelles et socio-numériques modernes et stratégiques. Les
réseaux sociaux constituent dans sa e-campagne en 2012 une voie de
communication intéressante pour toucher un plus grand nombre de
communauté virtuelle et véhiculer certaines valeurs. Michelle Obama adopte
ce type de médiatisation pour construire son identit¢ numeérique, se défendre,
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exprimer son point de vue... Comme Premiere Dame sur scene, elle attire
plus d’attention médiatique concernant la mise en scene des valeurs éthiques
et familiales de I’homme politique. Elle vise alors a toucher plus largement
les valeurs supposées propres aux femmes, un ¢électorat féminin. Elle joue sur
une image de femme défenseuse des droits de la femme américaine. Alors,
I’hypothése est validée.

Finalement, comme cette recherche s’attachera a répondre a la question
suivante Quelles sont les propriétés communicationnelles et socio-numériques
de la Premiere Dame et les stratégies du e-marketing politique aux Etats-
Unis ? (Le Modele de Michelle Obama 2012- 2015). Ce chapitre montre que
la e-campagne de Michelle Obama adapte une communication qui vivifie la
campagne de son mari. Michelle Obama en campagne a cherché a toucher un
plus grand nombre des €lecteurs partisans et a marquer la présence démocrate
dans les Etats a enjeu.

II. Les stratégies persuasives de la e-campagne de Michelle Obama

Quels sont les stratégies persuasives appliquées par Michelle Obama ?
Les réseaux sociaux dans une e-campagne permettent la promotion du
candidat et de ses idées et la mobilisation des consom-acteurs. La notoriété
politique impose aux hommes comme femmes politiques une certaine
préesence sociale digitale dans le but de la construction d’une image moderne.
Michelle Obama a lancé sa e-campagne en appliquant une stratégie de
notoriété de la marque Obama. Elle partage son e-image comme femme
actuelle, sympa et moderne. Au méme temps, Elle est responsable de la
réputation du candidat aux présidentielles, Barack Obama. Elle a diffusé la e-
image d’'une famille américaine typique et elle montre son mari [’époux fidele
et le pere idéal. Elle était présente sur tous les fronts pour lever des fonds et
mobiliser les partisans du Président.

Les e-publicités virales sont partagées pendant différent moment de cette
e-campagne, sous forme de photo ou vidéo, dans le but de créer I’image du
couple Obama. Le couple Obama regarde « En Avant » leur maison et leur
ville dans une photo la plus célébre de 2012. Il regarde le futur ensemble. Une
autre photo du couple qui s’embrasse a la fin de la course a la Maison
Blanche. Le 28 décembre 2012 une autre photo du couple gagnant 1’élection

276



est diffusée sur Twitter sous le titre : « Our journey together ». (Notre journée
ensemble).

La Premiere dame soutient son époux dans sa mission et elle fait appel au
collecte des fonds pour le deuxieme mandat. Elle lance le commencement du
mouvement de collecte des fonds dans une vidéo sur Youtube et partagée sur
Facebook. Michelle Obama décrit le but et la structure de « Organizing for
Action » pour le nouveau chapitre de ce mandat. Le couple Obama aide a
peindre une école durant le « Jour National de Service ». Ils font appel aux
volontiers de donner un coup de main dans leurs communautés et partager

leur histoire dans les commentaires en bas de cette e-publicité virale diffusée
le 20 Janvier 2013.

Le couple Obama est ensemble le 21 Janvier 2013, le jour de la seconde
inauguration qui commence par le serment quand le Président envoie un
message a la Nation : « Our journey is not complete » (Notre journée n’est
pas terminée). Le 22 Janvier 2013 la cérémonie de la seconde inauguration
débute par la premiere dance du couple Obama ! L’image du couple Obama
est bien construite durant cette période.

. E-image moderne

Michelle Obama soigne d’une fagon permanente son E-image. Cette
image ¢électronique dépend de son discours, sa fagon de parler, sa stature, son
costume, ... Tout ce qui est communication verbale et non verbale. Sa
stratégie de notoriété et son campagne de vedettisation est trés neuve et
moderne. Les E-publicités virales diffusent les images et les photos du
Président et de sa famille et gardent leur circulation sur les réseaux sociaux.
Ces e-publicités virales font pour but de créer I’image du candidat et diffuser
ses idées. Elle partage sa vie familiale et quotidienne avec le peuple sur les
réseaux sociaux et c’est un pas neuf ! Cette initiative suscite la curiosité des
internautes et les attirent a le suivre sur ces réseaux sociaux.

Michelle Obama par sa e-campagne et ces messages diffusés en public
sur les réseaux sociaux vise a compléter 1’e-image du candidat. Michelle
Obama est le miroir de la vie familiale de Barack. L’image de la famille
américaine heureuse aide le Président a é&tre un exemple pour ses
consom’acteurs. Le soutien de sa femme Michelle qui apparait comme une
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femme chic, sympa, humble et spontanée lui fait une grande faveur d’avoir le
soutien des femmes américaines et surtout celles d’origines africaines. Les
partisans de Michelle Obama vont soutenir son mari et son projet. Le couple
Obama apparait tres heureux et idéal dans plusieurs séries de photos sous
forme de publicité virale. Leur amitié et leur sens d’humour attirent le
public ! Cette figure féminine compleéte I'image et I’identit¢ du leader
politique, en se mettant en scene comme femme, comme mere, comme
citoyenne, admiratrice et défenseuse de I’homme politique dont elle partage la
vie intime. Les réseaux sociaux des « Obama » sont riches en photos qui
montrent une image de la famille américaine, heureuse et typique. Cette
famille, partage ses moments privés avec le public, des photos qui les
rassemblent en jouant, en riant, dedans la maison et en dehors sont diffusées
sur Facebook. Les chiens de la famille et surtout le célebre chien BO partage
avec eux les photos! De plus, le couple Obama annonce le succes aux
¢lections sur Twitter en s’embrassant. Ils gardent la méme stratégie pendant la
campagne permanente du Président. Cette communication est déployée pour
l1égitimer le Président Obama au pouvoir et lui créer une e-réputation.

. E-réputation

La stratégie de soigner son E-réputation est liée a son identité numérique,
a son systeme de valeurs, son entourage, ses habitudes, ses photos, ses
vidé€os... et ses activités. Son équipe digitale de communication soigne 1I’E-
réputation du Président a travers la e-campagne de sa compagne et elle
contrdle les informations qui circulent sur les moteurs de recherches et sur les
réseaux sociaux.

Soigner la e-réputation de Barack Obama est le but de son équipe de
campagne qui cherche au méme temps a décrédibiliser le candidat adversaire.
La technique de E-publicité négative est utilisée pour attaquer Mitt Romny, le
candidat adversaire de Barack Obama. Michelle Obama le décrédibilise
surtout au niveau du systéme des valeurs en le montrant comme ’homme qui
n’a pas pu tenir ses promesses surtout au niveau des thémes de sa campagne.
Les publicités comparatives dont les sujets sont 1’économie, la santé et les
droits de la femme le décrédibilisent en face d’Obama. Ce dernier donne les
bonnes solutions a propos de ces trois sujets qui occupent une bonne partie
dans le programme de la campagne d’Obama. Michelle Obama est présente
sur tous les fronts, pour lever des fonds, motiver les partisans du président,
souligner les différences entre son €poux et le concurrent républicain ou
témoigner des efforts accomplis par Barack Obama depuis qu'il est entr¢ a la
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Maison-Blanche. Avec son charme, sa fermeté et un talent politique de plus
en plus affirmé, Michelle Obama instille un nouveau souffle au moment
opportun dans la campagne présidentielle de son mari.

Michelle a lancé une e-campagne de mobilisation de I’électorat cible a
travers la stratégie de notoriété. « Le rappel de ce qu'a fait son époux pour
1'égalité salariale des femmes fut un des temps forts du discours de Michelle.
Le théme usuel sur la famille, ses parents, les valeurs qu'ils ont transmises —
"la dignité, I'honnéteté, la vérité, ¢ca compte..." — amenait naturellement a
évoquer son président de mari. Elle l'a fait avec brio. Enjeu : restaurer
I'Obama de l'espoir, refonder sa légitimité. Montrer que non, il n'avait pas
changé. Mais les difficultés sont telles et "il [ui reste tant a faire".
Transportée, la foule scandait "four more years", "quatre ans de plus" a la
Maison Blanche ». (Cypel Sylvain, 2012) La First Lady apporte ¢galement
son soutien aux vétérans et aux familles des militaires, encourage les jeunes
Américains a poursuivre des études supérieures et milite avec le
programme, Let’s girls Learn, pour 1’accés a I’éducation pour toutes les
jeunes filles dans le monde. Elle élargie son public cible qu’était les femmes
et la jeunesse pour atteindre les vétérans et leurs familles.

« A se demander si Barack Obama pourrait se passer de sa femme
Michelle, tant sa présence s'impose d'évidence. "Sa réussite est inouie, estime
Orlando Patterson, sociologue a l'université d'Harvard. Comme First Lady,
elle garde une image bien meilleure qu'Obama chez les Noirs, mais aussi...
parmi les Blancs. Elle est devenue un modele pour toutes les femmes de la
classe moyenne. Elle est désirable, bonne mere, bien habillee, elle parle bien
et elle sait choisir ses cibles ». » (Cypel Sylvain, 2012).

« Le magazine Forbes I'a placée dans sa liste des 100 femmes les plus
puissantes du monde en 2010, la décrivant en des termes ¢€logieux : « Une
icone de la mode et une mere sportive de deux jeunes filles, c'est Jacky
Kennedy avec un diplome de droit décroché a Harvard couplé a une bonne
culture de la rue acquise dans les quartiers sud de Chicago ». Elle est bien
plus populaire que son mari : un sondage Gallup lui donnait 66% d'opinions
favorables en mai dernier, contre seulement 45% au président ». (Collinson,
2012) Mme Obama a réajusté son image, préférant mettre en avant sa vie de
mere de famille.

Elle est de plus en plus présente aux cotés de son mari dans ses meetings
de campagne. Mais elle a aussi participé a quelque 80 réunions de collecte de

279



fonds dans les derniers mois avant le jour des élections. Sachant combien
l'argent est plus que jamais le nerf de l'affrontement é¢lectoral, on doit
comprendre que la First Lady joue cette fois un role bien plus stratégique qu'il
y a quatre ans dans la campagne de son époux.

On constate que Michelle Obama a brisé le statut classique de la Premiére
Dame. Elle a construit une FE-image et une E-réputation modernes et
internationales. Elle a lancé une E-campagne de notoriété basée sur les
techniques de storytelling et de E-publicités. Cette stratégie de promotion de
la marque Obama sur les réseaux sociaux continue avec une e-campagne
permanente qui garde le méme rythme de celle de la e-campagne de conquéte.
Cette dernicre est déployée pour persuader de voter pour Barack Obama et la
campagne permanente a pour objectif légitimer le Président Obama au
pouvoir. Michelle soigne donc son E-image tout le temps. L’objectif de
I’utilisation des réseaux sociaux est donc la promotion de la marque
« Obama » aupres de son ¢électorat. Alors, I’hypothese est validée.

Finalement, comme cette recherche s’attachera a répondre a la question
suivante Quelles sont les propriéetés communicationnelles et socio-numériques
de la Premiere Dame et les stratégies du e-marketing politique aux Etats-
Unis ? (Le Modele de Michelle Obama 2012- 2015). Ce chapitre montre que
I’équipe de la campagne ¢électorale de Barack Obama- « Les Spin Doctors »-
utilise les nouveaux médias pour lancer et appliquer une stratégie de Notoriété

et de promotion d’Image et de Réputation de la Premiére Dame Michelle
Obama.

I11. Les résultats des stratégies persuasives

Quels sont les résultats des stratégies persuasives ? Les réseaux sociaux
sont utilisés dans les campagnes comme des outils pour collecter les données
afin de cibler et segmenter le public. La contribution de Michelle Obama
dans la e-campagne de Barack Obama était dans le but de mobiliser les
électeurs cibles démocrates que constituent les femmes et la jeunesse et
cadrer l'image de la famille américaine. Sa e-campagne a utilisé les réseaux
sociaux pour collecter les données, segmenter et cibler les internautes-
électeurs. (Blue State Digital, 2017).
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Un des mécanismes de persuasion est I’« agenda Building ». McCombs et
M. Shaw trouvent que « les médias réussit le plus souvent a dire aux gens a
propos de quoi il faut penser ». Les Spin doctors savent bien se servir des
réseaux sociaux pour manipuler les électeurs. Ils focalisent I’attention de ces
derniers sur ce qu’on souhaite. La manipulation passe par ici, par une
focalisation de I’attention sur des sujets bien médiatisés. En effet, plus le sujet
est médiatisé, plus il s’impose comme priorit¢ publique. Ce mécanisme
dépend du genre de médias, de la redondance du message et du feedback des
destinataires.

Les nouveaux médias dirigés par 1’équipe digitale de la e-campagne de
Michelle Obama sont utilisés pour attirer 1’attention des €lecteurs sur certains
enjeux qui seront pris en considération lors de leur vote. Ces médias ne disent
pas aux ¢€lecteurs ce qu’ils doivent penser mais c’est a quoi ils doivent penser
puisqu’ils définissent le calendrier et la hiérarchie des thémes de la e-
campagne de Michelle Obama de 2012 qui circulent sur les réseaux
sociaux comme par exemple : Stand with women (supporter les femmes),
College opportunity and students loans (opportunité des colléges) ». Ces deux
grands thémes témoignés par Michelle Obama durant sa e-campagne sont
reliés au themes de la campagne de Barack Obama. Michelle Obama cherche
a rallier les électeurs cibles que constituent la jeunesse et les femmes. Les
Spin doctors de cette e-campagne attirent ’attention des électeurs sur des
sujets bien précis, par exemple les droits des jeunes et spécialement les filles
d’avoir une éducation, les droits des femmes et soutenir les vétérans, et ils les
font circuler sur les réseaux sociaux en établissant I’ordre du jour des
problémes dont en parle pour persuader les électeurs et influencer leur
attitude. Ces Spin Doctors créent I’effet d’« agenda Building ». « Autrement
dit, on se concentre sur les actions de 1’acteur politique dirigées vers 1’¢lecteur
en adoptant une approche théorique de 1’agenda-building. Un besoin élevé
d'orientation dans un public explique parfois le haut niveau de
correspondance entre 1'agenda médiatique et I'agenda du public » (Arsenault,
2015, p. 21-22).

Ce sont les nouveaux médias et les nouvelles technologies numériques
qui déterminent 1’agenda de la discussion pour imposer a travers la e-
campagne de Michelle Obama les idées et 1I’image du bon Président dans
I’esprit des ¢€lecteurs. Alors Les Spin Doctors responsables de la e-campagne
de Michelle Obama lancent I’agenda de discussion et des idées sur les réseaux
sociaux et les cosom’acteurs participent a la « viralité » des informations ce
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qui favorisent la retransmission des données et leur vitesse de propagation,
selon I’approche virale.

La e-campagne de Michelle Obama encadre la marque de Michelle
Obama comme Premiere Dame active et moderne ainsi I’image idéale du
couple Obama en campagne. Ainsi, Le message politique (verbal et non
verbal) est encadré sur une idée que le Président Obama a travaillée pour son
pays et il a un but précis de le faire progresser et évoluer. Michelle Obama est
venue souligner les accomplissements économiques et sociaux des quatre ans
passés par Barack dans le bureau ovale, attirant notamment 1’attention sur la
mise en ceuvre de la réforme de la santé, le redémarrage en cours de
I’économie américaine, et un niveau de chomage au plus bas depuis 2007. Si
le chemin semble étre encore long, elle estime que les Etats-Unis ont été
remis sur la bonne voie et appelle les ¢lecteurs a accorder au parti démocrate
« Four more years ! » - quatre ans de plus. Cette stratégie consiste a fixer
I’attention de la cible sur une idée que Barack travaille pour son pays etil y a
beaucoup encore a accomplir ce qui nécessite I’engagement des partisans et
ainsi induire une réaction. Nous savons maintenant que 1’influence de la
prépondérance des sujets d’actualité de 1’agenda médiatique se fait sentir au
moins a deux niveaux : d’abord par leur sélection et leur mise en visibilité et
ensuite par ’angle de traitement qui leur est donné par I’effet Priming. Si le
premier niveau nous indique a quoi penser, le deuxiéme nous indique un peu
plus comment penser a propos des sujets d’actualité, Ce deuxiéme niveau est
caractérisé par les attributs, selon McCombs, qui sont des éléments reliés a un
sujet en particulier sur lesquels les médias vont insister dans le traitement de
I’information et des messages politiques. « Tout comme dans le premier
niveau (la sélection des sujets), le choix des attributs aux dépens d’autres
contribuera a cadrer le débat». (Arsenault, 2015, p.18). Le Priming du
message politique verbale et non verbale, la promotion des idées, du candidat
« comme marque politique » et des thémes des campagnes bien précis
répondent aux attentes du public cible pour influencer le vote, mobiliser les
¢lecteurs en ligne et hors ligne et 1égitimer I’homme politique au pouvoir.

Les nouvelles technologies et surtout les réseaux sociaux facilitent la
collecte des données et pour constituer une gigantesque base de données
« Big Data ». Elles sont utilisées pour mettre en place des indicateurs de suivi
ou de performance de la campagne. « Dans le cas de la campagne de 2012, la
compilation des banques de données postélectorales et les sondages dans le
but de construire un méga fichier « le projet Narval » permettait 8 Obama de
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solliciter les bonnes personnes pour Etre soit bénévole, soit contributeur ».
(Chevrier, 2013).

Les informations collectées a travers les réseaux sociaux sont de deux
types : les informations a caractere personnel permettant d’identifier
I’¢lecteur, telles que son nom, son adresse, sa date de naissance, son email,
ses adresses IP etc., et les informations numériques comme ses dates de
connections, ses horaires de connections, les pages visitées, les commentaires
publiés. Grace aux outils analytiques du Web, I’équipe digitale de la
campagne d’Obama mesurent les taux de réponses aux mails, images, vidéos
et adapter constamment leur forme ou contenu. La base de données collectées
par I’équipe digitale de la e-campagne de Barack Obama est utilisée par
Michelle Obama ce qui permet en effet d’assumer la segmentation et I’hyper-
ciblage des messages politiques, des groupes et des ¢électeurs et elle a servi a
personnaliser les messages destinés aux électeurs. Les jeunes, les minorités et
les femmes sont la base de 1’¢lectorat démocrate. Alors aprés s’étre adressée
directement aux premiers, Michelle Obama se tourne vers les américaines,
travailleuses ou meres au foyer : « La premiere chose que Barack a fait en
tant que président, c’est de s’assurer que les femmes aient droit a la méme
paie pour le méme travail. 1l s’est toujours battu pour que nous, les femmes,
puissions prendre nos propres décisions concernant notre corps, et notre
condition », assure-t-elle. Certes, 1’acc€s a des données personnelles permet
la segmentation du discours politique. Le directeur de la campagne digitale
de Barack Obama de 2012 Teddy Goff nous révele : « Chaque média a ses
utilisateurs, sa personnalité et son langage. Contrairement a Facebook, je ne
pense que Twitter soit un outil ou l’'on peut influencer les électeurs. Cela
ressemble davantage a une vaste discussion politique en continu. D ailleurs,
pendant la campagne, la majeure partie du débat politique a eu lieu sur
Twitter, pour se répandre ensuite dans les médias traditionnels. Le Tumblr
officiel d’Obama est informel et drole, on y met méme des chats ! Les
utilisateurs ont tout de suite reconnu les codes habituels de Tumblr. Collecter
des données, c’est en ligne : si vous cliquez sur ceci ou cela, on sait ce qui
vous intéresse. On croise tout ¢a, et on obtient des informations essentielles
pour bien cibler les électeurs ».

Ce projet semble avoir ét¢ une priorit¢ de 1’équipe digitale de la e-
campagne de Mrs Obama car pour I’acteur politique, il est trés important de
comprendre a qui il s’adresse et ou se trouve son ¢lectorat favorable. Cela
permet surtout de gagner en efficacité. La Directrice Créative de 1’agence de
communication « Blue States digital » et responsable de la campagne de
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Barack Obama de 2012 Danielle Kantor affirme que « Our team used the
native platforms for posting content, including Facebook, Twitter, Tumblr,
and the blog on BarackObama.com. The target was the President’s
supporters, all genders and age levels. Depending on the social media
channel we focused on different ages groups. For example, Tumblr fans were
younger than Twitter fans. Facebook audience tended to be the oldest ».
Autrement dit, ’équipe de communication d’Obama utilise les plateformes
natives pour diffuser le contenu, inclues Facebook, Twitter, Tumblr et le blog
BarackObama.com. Le but était les partisans du Président, tous les genres et
les classes d’age. Elle s’est concentrée sur les différents groupes d’age. Par
exemple, les partisans sur Tumblr étaient plus jeunes que ceux de Twitter. Le
public de Facebook ¢tait le plus agé. Les réseaux sociaux ont permis aux Spin
Doctors de recueillir toutes sortes de données personnelles sur les €lecteurs, a
partir desquelles ils peuvent mieux personnaliser la communication et cibler
les électeurs. Cette technique est appliquée dans la e-campagne de Michelle
Obama.

La technique de celebrity endorsement favorise la segmentation et le
ciblage des groupes et des électeurs. Le choix des « Stars» qui soutiennent
Barack et Michelle Obama est conditionné. Elle a choisi Ellen DeGeneres,
Oprah Winfrey comme deux icones médiatiques pour la supporter et se
participer a leurs programmes télévisés. La premiere est une homosexuelle et
la deuxiéme est une afro-américaine. Elle s’adresse a travers elles a deux
segments de la société américaine. Les fans de ces deux « Stars » vont
supporter Michelle dans sa e-campagne.Beyoncé, la Star qui a tellement
soutenu Barack Obama en 2008 et en 2012 par plusieurs activités de celebrety
endorsement, soutient encore Michelle Obama dans une vidéo diffusée le 16
juillet 2012 sur Facebook et YouTube. Elle parle de Michelle la Premicre
Dame des Etats-Unis et la femme idéale et magnifique. Beyoncé est choisi
pour cibler les américains d’origine afro-américaine. Ces « Stars » sont des
leaders d’opinion qui trient et retransmettent les informations qui passent par
les Mass Médias aux autres membres des groupes ou les « Fans » selon
I’approche théorique de multi step flow. Selon cette théorie les leaders
d’opinion (les Stars) s’interférent entre les messages directs des médias et la
réaction du public (Fans) a ces messages. Les leaders d’opinion influencent
les autres pour changer leurs attitudes et leurs comportements plus rapidement
que les médias car le public est capable de relater a un leader d’opinion qu’a
un article dans un journal. L’influence peut étre multidirectionnelle. Elle peut
retourner encore vers les médias. L’influence peut étre peer to peer, ou le
public, qui a une opinion similaire, partage les informations entre eux.
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L’information atteint les Mass Medias dans une forme différente de
I’information originale. Celui qui transmet I’information y ajoute son
interprétation en lui donnant un nouveau sens. La théorie déclare que le
passage de la communication est multi-stepped par nature. Elle représente le
passage de I'information de Mass Média comme mutli step flow. Et basée sur
la théorie précédente, elle propose que I’information et ’influence soient un
processus réversible. Les leaders d’opinion peuvent influencer et E&tre
influencés par les récepteurs d’opinion.

On constate que les réseaux sociaux sont utilisés dans cette e-campagne
pour collecter une base de données « Big Data» qui a permis en effet,
d’assumer une segmentation et un hyper-ciblage des ¢électeurs et des réseaux
sociaux eux-mémes. Chaque réseau social a un public cible. L’utilisation des
« données » ou le « Data-mining », collectées a travers les réseaux sociaux, a
permis a I’équipe de la e-campagne une connaissance précise des besoins des
¢lecteurs pour mieux appliquer la théorie de I’agenda Building, personnaliser
et segmenter le discours politique dans le but de cibler les électeurs et
stimuler leur interactivité. La technique de celebrity endorsement y est variée
et imprévue. Elle vise a engager les électeurs. On constate que I’hypothese est
validée. Finalement, comme cette recherche s’attachera a répondre a la
question suivante Quelles sont les propriétés communicationnelles et socio-
numériques de la Premiére Dame et les stratégies du e-marketing politique
aux Etats-Unis ? (Le Mod¢le de Michelle Obama 2012- 2015). Ce chapitre
montre que 1’équipe de la campagne électorale de Barack Obama- « Les Spin
Doctors »- utilise les nouveaux médias pour la collecter et analyser les
données (Big Data) pour promouvoir des sujets précis, promouvoir la marque
et les idées de Michelle Obama, pour trouver, atteindre et cibler 1’¢lectorale
favorable, afin que ces militants engagent d’autres militants dans leur
entourage.

Conclusion

Notre recherche nous montre Michelle Obama a joué son rdle comme
Premiére Dame, épouse, mere et partisane du Président sur les réseaux
sociaux Twitter, Facebook et YouTube d’une fagon féminine, professionnelle
et intelligente. Elle a assumé son role comme compagne du Président a travers
sa e-campagne. Michelle Obama applique une communication verbale
(chanter, lancer un discours touchant et fort) et non verbale (danser, partager
ses recettes pendant les fétes...) pour se communiquer avec le public cible.
Elle adapte des propriétés communicationnelles et socio-numériques
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modernes et stratégiques. Les réseaux sociaux constituent dans sa e-campagne
en 2012 une voie de communication intéressante pour toucher un plus grand
nombre de communauté virtuelle et véhiculer certaines valeurs. Michelle
Obama adopte ce type de médiatisation pour construire son identité
numérique, se défendre, exprimer son point de vue... Comme Premiere Dame
sur sceéne, elle attire plus d’attention médiatique concernant la mise en scene
des valeurs éthiques et familiales de I’homme politique.

Ainsi dans cette recherche nous nous sommes attachés a décrire
I’utilisation des réseaux par Michelle Obama pendant sa E-campagne de
2012, plus spécifiquement les stratégies du e-marketing politique. Nous avons
conclu que Michelle Obama a bris¢ le statut classique de la Premi¢re Dame.
Elle a construit une E-image et une E-réputation modernes et internationales.
Elle a lancé une E-campagne de notoriété basée sur les techniques de
storytelling et de E-publicités. Michelle Obama construit ’'image de Barack
Obama comme homme tendre, époux fidele et pere 1déal de deux filles. Elle
supporte son mari et présente par ses messages 1’image d’un couple idéal. Elle
partage ses moments intimes avec ses abonnes ce qui stimule la proximité
avec eux. Elle inclut quelques messages a propos de son foyer familial en
appliquant une technique de personnalisation pour étre proche du public cible.
Cette stratégie de promotion de la « marque Obama » sur les réseaux sociaux
continue avec une e-campagne permanente qui garde le méme rythme de celle
de la e-campagne de conquéte. Cette dernicre est déployée pour persuader de
voter pour Barack Obama et la campagne permanente a pour objectif
légitimer le Président Obama au pouvoir. Michelle soigne donc son E-image
tout le temps. L’objectif de I’utilisation des réseaux sociaux est donc la
promotion de la marque « Obama » aupres de son €lectorat.

Ainsi, les réseaux sociaux sont utilisés dans cette e-campagne pour
collecter une base de données « Big Data » qui a permis en effet, d’assumer
une segmentation et un hyper-ciblage des ¢électeurs et des réseaux sociaux
eux-mémes. Chaque réseau social a un public cible. L’utilisation des
« données » ou le « Data-mining », collectées a travers les réseaux sociaux, a
permis a I’équipe de la e-campagne une connaissance précise des besoins des
¢lecteurs pour mieux appliquer la théorie de 1’agenda Building, personnaliser
et segmenter le discours politique dans le but de cibler les électeurs et
stimuler leur interactivité. L’équipe de la campagne électorale de Barack
Obama- « Les Spin Doctors »- utilise les nouveaux médias pour la collecter et
analyser les données (Big Data) pour promouvoir des sujets précis,
promouvoir la marque et les idées de Michelle Obama, pour trouver, atteindre
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et cibler 1’¢lectorale favorable, afin que ces militants engagent d’autres
militants dans leur entourage.

En conclusion, nous pouvons affirmer que les réseaux sociaux sont des
outils d’interaction d’une grande importance et ils ont pris toute leur place en
politique aux cours de cette campagne. L’utilisation des réseaux sociaux a
permis a la campagne de personnaliser les messages politiques, recruter des
militants, appeler aux dons, interagir directement avec les internautes, et
surtout définir et cadrer les thémes de la campagne et les sujets de discussions
et ses limites.

La campagne de Michelle Obama de 2012 a ouvert la voie a une
nouvelle forme de gestion de la campagne politique et donne un nouvel statut
de la Premi¢re Dame moderne, active et humble. Un nouveau systéme
¢lectoral numérique a eu lieu. De méme, les piliers interactionnels de la
communication politique ne sont plus les mémes ! Trois piliers nouveaux
auront lieu : ['acteur politique, qui entre en interaction avec les internautes
(militants, indécis, contre). Cette communication participative aura lieu sur
les réseaux sociaux. Les Spin doctors sont les experts qui appliquent les
techniques et les e-stratégies d’engagement digital.

Le cas des Etats-Unis ne s’appliquera pas nécessairement de la méme
facon dans d’autres pays en Europe. Le but est que cette recherche puisse
servir pour ceux qui se questionnent sur la facon d’étudier un modéle qui
traite des discours électoraux véhiculés sur les réseaux sociaux. Cette
recherche, née d’un intérét certain pour la communication politique et d’une
réelle appréciation pour le Mouvement Obama, pourrait connaitre un
prolongement, a savoir dans quelle mesure ces stratégies de nouveaux médias
peuvent étre appliquées aux campagnes a venir. Plusieurs questions restent en
suspens. Est-ce que la Dame du nouveau Président- candidat Donald Trump a
su comment suivre le flot de cette évolution ?

« Les femmes et les filles peuvent faire ce qu'elles veulent. 1l n'y a pas de
limite a ce que nous, femmes, pouvons accomplir ».

Michelle Obama
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L’Intelligence Artificielle et 1a formation des futurs techniciens et
informaticiens a travers ’Education

Christelle HANNA
Université Libanaise, Ecole Doctorale

« On veut faire payer le robot.
Or, c’est une fiction juridique :
Le robot n’a pas d’argent ».
Jean-Gabriel

Ganascia

L’Intelligence Artificielle va — t — elle nous remplacer un jour?

Depuis la 2°™ moitié du XXéme siécle, une nouvelle forme d’Intelligence
est congue par I’Homme, nous lui donnons le nom d’Intelligence Artificielle
et son support étant la machine. L'IA a dépassé 'homme dans de nombreux
domaines et elle se perfectionne de jour en jour. Elle est présentée sous
différentes formes : dans la robotique, dans I’industrie automobile et
aéronautique ... ou tout simplement dans votre ordinateur, contre qui vous
venez de jouer une partie d’échecs ...

Mais I’Intelligence Artificielle est — elle une copie de I’Intelligence
humaine ? Pourra — t —elle un jour la surpasser et ou celles — ci vont — elles
nous amener ?
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La crainte d'un monde dans lequel 1TA remplace la plupart des métiers est
réelle. Comment faire pour avoir un intérét a l'eére d'une Intelligence
Artificielle généralisée et comment 1'Intelligence Artificielle va révolutionner
nos vies ?

Les mots-clés : Intelligence Artificielle, Monde numérique, Robotique,
Automate.

La question de la recherche :

Progrés ou cauchemar ? Certains s’inquietent de D’arrivée de robots
intelligents destructeurs d’emplois, voire d’une IA consciente qui
remplacerait I’humanité. D’autres y voient au contraire un nouveau champ de
progres pour I’homme. Quelle est la place de I’'TA dans la société présente et
quelles sont les ambitions futures ?

Trois sous hypothéses découlent de cette hypothése centrale :

L’ordinateur programmé de maniére appropri€e avec les bonnes entrées et
sorties aurait ainsi un esprit exactement pareil que celui des étres humains.
Des robots programmés correctement avec une bonne conduite pourraient
résoudre des problémes complexes, afin de soutenir ’homme.

Le développement scientifique et technologique des robots accompagnés par
une grande réflexion éthique pourrait assurer 1’harmonie de leurs relations
avec les humains.

LA PARTIE THEORIQUE
Définition de I’Intelligence

Le mot « Intelligence » est dérivé du latin intellegere ou intelligere
(« choisir entre »). L’Intelligence est la capacit¢ dynamique qui permet de
déduire des abstractions, de pouvoir faire des inférences entre des stimuli, de
créer un langage qui permet de nommer, d’échanger et de faire des liens entre
ces abstractions. C’est le nom donné a la discipline scientifique qui cherche a
créer et a stimuler 1’Intelligence puisqu’elle cherche a mettre au point des
programmes informatiques capables de réaliser des taches accomplies par des
humains. Autrement dit, nous cherchons a créer des machines, a concevoir
des systémes capables d’imiter les aspects comme le raisonnement, la
perception visuelle ou auditive, la compréhension des langages naturels.
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« L’IA se fixe comme but la modélisation de [’Intelligence prise comme
phénomene (de méme que la physique, la chimie ou la biologie qui ont pour
but de modéliser d’autres phénomenes) ».

Voici quelques applications de 1’Intelligence Artificielle :

Jeu d’échecs ;

résumer un texte ou le traduire ;

reconnaitre des lettres manuscrites, par exemple TAON et THON ;
faire des mathématiques ;

faire un diagnostic...

. Comment différencier les différentes formes d’IA ?

Nous parlons d’une Intelligence faible lorsqu’une machine imite une tache
habituellement exécutée par un humain, reconnaitre une photo ou du texte par
exemple. Cette forme d’Intelligence suppose des interventions humaines dans
sa mise en place et son évolution.

Elle s’oppose a I’ A forte qui désigne ce que produit une machine dotée d’une
véritable conscience et qui fonctionne en autonomie. Cette machine comprend
le sens de ses actions, pense et éprouve des sentiments. Aujourd’hui, cette
forme d’TA reléve purement et simplement du domaine de la fiction : toutes
les Intelligences Artificielles qui existent sont considérées comme faibles.

. Les applications du futur :

Les voitures autonomes : Toyota numéro 1 de 1’automobile Japonais,
I’accessibilit¢ de la conduite a tous indépendamment des capacités du
conducteur.

la robotique : le robot est capable d’expérimenter 40 millions de simulations
pour trouver 13 000 manicres différentes de marcher. Il est ainsi capable de
trouver une solution alternative de déplacement au moins de deux minutes ;

les objets connectés comme [’ouverture d’un centre international de
compétences IBM au nord de Munich (Bavicre). Il s’agit de développer des
produits intelligents en matiére d’Internet des objets en essayant de créer une
Intelligence Artificielle.

. Les technologies au cours de développement :

Des machines qui se souviennent : Le fait de construire par les techniciens un
systeme d’Intelligence Artificielle « généralis€ » qui tire de ses apprentissages
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¢tablis dans des environnements préalables des moyens transmissibles a
d’autres taches.

La technologie de mémoire associative : La technologie de Saffron consiste a
absorber des données issues de différentes sources et de les connecter
automatiquement afin d’aider les entreprises dans leurs prises de décision.

L’Intelligence Artificielle quantique consiste a entrainer un ordinateur
quantique par des chercheurs de 1’Université de sciences et technologie de
Chine a reconnaitre des caractéres manuscrits, comme les humains peuvent le
faire. Les machines ¢équipées de processeurs quantiques peuvent
théoriquement effectuer des calculs complexes en un temps record.

. Evolution de I’Intelligence Artificielle :

L'Intelligence Artificielle fait réver les scientifiques depuis bien longtemps
déja. Ils sont nombreux a penser qu'il est dorénavant possible de fabriquer des
robots intelligents et autonomes, capables d’effectuer les tiches quotidiennes
et s'adapter a des situations nouvelles. Le point d’évolution de I’humanité se
produit lorsque I’humain a maitrisé le feu puis il y aura eu la construction des
outils qui ont eu un impact sur le développement de I’humanité et sur la
puissance de la force humine. « La main forge ['outil et ['outil change
[’homme » résumait ainsi 1’ethnologue et historien André LEROI -
GOURHAN. L’humain a développé des outils pour se soulager des taches
intellectuelles. Ainsi, avec la découverte de la machine d’Anticythére, deux
siecles avant Jésus-Christ qui permettait de faire des calculs astronomiques
sophistiqués, incluant des prédictions d’éclipses et la machine a sous inventait
par Héron d’ALEXANDRIE, qui distribuait une quantité¢ d’eau lorsque nous y
introduisions une picce, les principes de ’automatisme et de la systématique
qui sont la base de I’informatique et de 1’Intelligence Artificielle, étaient non
seulement posés, mais donnaient lieu a la fabrication de leurs objets.

Afin de bien comprendre les premicres orientations et les perspectives pour
I’avenir, il est nécessaire de revenir sur les origines et I’historique de
I’Intelligence Artificielle.

1950 |Le concept d’Intelligence Artificielle est lancé par Alan M Turing,
mathématicien et théoricien précurseur de I’informatique.

1955 |Le premier programme d’Intelligence Artificielle (Le logic théorist)
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1956

est lancé par Allen Newell, John C. Shaw et Herbert A. Simon.

1957

La modélisation des jeux d’échec.

1958

Le Lisp (list processing), langage de programmation interactif
(développement au MIT) est inventé par John McCarthy.

1959

A la fin de la premiere période de I’Intelligence Artificielle, il y a eu
I’¢laboration du premier GPS (general problem solver)

1970

La création d’un courant de recherche le néoconnectionnisme qui
constitue une voie originale dans I’étude des phénoménes cognitifs a
I’aide de réseaux de neurones.

1989

Un supercalculateur d’IBM, Deep Though a pu calculer deux
millions de coup par seconde.

1990

1997

Deep Blue a développé la conception d’un systeme de 256
processeurs fonctionnant en paralléle ou chacun d’eux peut calculer
trois millions de coups par seconde.

2009

Le projet qui vise a repenser la recherche en Intelligence Artificielle a
¢été lancé par le MIT.

2011

Le superordinateur d’IBM, Watson, remporte deux des trois manches
des questions de culture générale du jeu télévisé Jeopardy

2013

Un laboratoire de recherches a été ouvert par Google dans les locaux
de la Nasa.

La création d’un algorithme capable d’élaborer ses décisions en
analysant les bilans comptables des entreprises potentiellement
intéressantes, les tests cliniques et la propriété intellectuelle grace a
Deep Knowledge Ventures.

2015

Facebook Artificial Intelligence Research (Fair)

Google rend sa technologie d’intelligence Artificielle Tensor Flow a
tous.

Développement d’une crainte que I’Intelligence artificielle dépasse les
performances de I’Intelligence humaine.

2016

Amelia d’IP Soft un agent virtuel.
Alpha go bat trois fois consécutives le champion du monde de jeu de
go, Lee Se — Dol en cinq manches.

. Avantages et inconvénients de I’Intelligence Artificielle

L'Intelligence Artificielle a entrainé et entrainera de nombreux
changements dans notre société. En effet, pour certains, la vie sans ces
nouvelles technologies serait impossible. Les jeunes générations grandissent

et évoluent sans mal dans le contexte de cette singularité technologique. L'TA
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a apport¢ de nombreux avantages mais aussi des inconvénients. Nous
parlerons premierement des grands avantages de I'IA, dont principalement un
apport non négligeable de facilit¢ dans le quotidien mais aussi dans des
domaines plus spécifiques. Plusieurs aspects apparaissent avec les ordinateurs
dits "intelligents" de nos jours :

. Les avantages

L’utilisation de I’Intelligence Artificielle comporte plusieurs avantages parmi
lesquels nous citons :

L’Intelligence Artificielle permet de remplacer ’homme dans des travaux
trop durs et pénibles, dans des métiers a risque comme pompier ou militaires
qui pourraient s’avérer bénéfiques.

L’TA permet de remplacer les employés qui ont des travaux de répétition ainsi
les entreprises gagnent plus de temps et d’argent.

Lors d’interventions médicales ou lors de déminages, I’TA peut apporter une
grande précision.

L’ apprentissage pourrait aussi étre bien plus rapide.

L’Intelligence Artificielle permet aussi une analyse plus objective et critique
des données.

. Les inconvénients

L’Intelligence Artificielle comme elle a des avantages, elle a des
inconvénients parmi lesquels nous citons :

Dans les entreprises, I’homme est de plus en plus remplacé par la machine ce
qui entraine des suppressions de poste. L’IA et les robots mécanisés font
augmenter le taux de chomage puisque ces derniers ne se fatiguent pas et
n’ont pas de besoins essentiels si ce n’est qu'une maintenance de temps en
temps.

Si nous voulons fabriquer des robots capables d’étre autonomes dans la vie
quotidienne, le prix des recherches pour I'IA est trés €levé, ce qui pour le
moment limiterait les recherches.

C’est vrai que I'IA ne présente pas beaucoup d’inconvénients face aux
nombreux avantages mais il faut rester vigilant car aujourd’hui, les progres
militaires s’étendent dans de nombreux domaines, ou les robots pourraient
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prendre le contrdle du monde ce qui pourrait entrainer un scénario
catastrophique.

. L’automate et le robot : hier et demain

. Les caractéristiques de I’automate

Les hommes ont congu des automates depuis I’Antiquité, qu’il s’agisse de
statues animées devant les temples égyptiens ou de certaines machines
hydrauliques d’Héron d’Alexandrie. L’automate se caractérise par la
reproduction des mouvements humains. C’est un dispositif fonctionnant de
maniere automatique, sans intervention de 1’homme. II produit des
mouvements, des sons ou méme des souffles selon une séquence préétablie.
Le comportement de 1’automate est figé, toujours le systeme fait la méme
chose. Il se caractérise par une grande maitrise des mouvements et des
rythmes mécaniques, par la finesse des gestes et des actions et enfin par son
¢légance. L’imitation des gestes et I’apparence de 1’automate sont parfois si
réalistes que 1’en est saisi. Il peut animer un personnage et exécuter des taches
dont bien des hommes sont incapables par exemple jouer de la fliite ou de
I’orgue.

. Le robot

Le robot est une machine physique capable de se mouvoir et d’agir sur son
environnement. La notion du programme et du logiciel sont essentielles. La
principale différence avec 1’automate, est I’environnement du robot qui est
changeant. Le principal défi auquel il est confronté ce qu’il doit s’adapter au
contexte dans lequel il évolue et qui suppose des caractéristiques mécaniques
particuliéres. Nous parlons d’autonomie lorsque I’homme n’intervient pas et
le robot déroule indéfiniment un cycle perception — décision — action, c’est —
a — dire le degré d’autonomie des machines qu’ils développent se mesure en
fonction de la variabilit¢ de I’environnement dans lequel elles peuvent
évoluer et a la diversité des taches qu’elles sont capables d’y exécuter.

Le déplacement autonome
La manipulation d’objets
L’interaction avec I’homme.

. Le fonctionnement d’un robot

Dans notre quotidien, nous utilisons de plus en plus de robots, d’objets
programmés et des véhicules autonomes. Ils seront programmés pour
effectuer des déplacements en toute sécurit¢ suivant un algorithme (un
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ensemble d’instructions qui permettent de réaliser une tache ou de résoudre
un probléme) pour adopter leur comportement (vitesse, trajectoire) aux
imprévus rencontrés.

Le principe de fonctionnement d’un robot

Capteurs : Les informations collectées du monde extérieur par les capteurs
(sons, obstacles ...) seront transmises a la carte programmable.

Carte programmable : La carte programmable est le cerveau du robot. Sa
mémoire informatique contient le programme qui traite les informations en
provenance des capteurs et commande les actionneurs.

Actionnaires : Les actionnaires permettent aux robots d’agir sur leur
environnement et de communiquer. Ses actionneurs réalisent des actions :
rouler, prendre un objet, allumer une lumiére, émettre un son ...

Droits de ’homme et devoirs des robots

Avec le progres technologique, la composante cognitive des robots les ont
rendus davantage autonomes. Ils sont devenus capables d’apprendre a réagir
en fonction du contexte dans lequel ils se trouvent. Il est nécessaire qu’un lien
particulier doive étre construit entre le robot, son propriétaire et ses proches
pour que ceux — ci puissent étre dans une certaine mesure, maitres d’agir sur
le comportement du robot tout en évitant de lui donner une grande autonomie.
C’est également le cas dans le domaine de la défense tout en utilisant des
robots programmeés correctement avec une bonne conduite plutdét que des
humains manipulables pouvant céder a des charges émotives. L’ importance,
c’est de savoir comment vivre ensemble et que le développement scientifique
et technologique des robots soient accompagnés par une grande réflexion
éthique pour assurer I’harmonie de leurs relations avec les humains.

Quelques métiers pourraient disparaitre pour ’Homme

Depuis les années 2000, les machines sont devenues capable de réaliser
certaines tdches mieux que les hommes, I’automatisation de certaines taches
devient de plus en plus fréquente. Le métier de magasinier est un bon
exemple notamment grace a Amazon qui automatise ce métier en remplagant
les magasiniers par des robots capables de préparer les commandes et de se
déplacer seuls. Un autre exemple est celui de Google, venant également d'une
des entreprises les plus puissantes. En effet depuis quelques années Google
expérimente des voitures autonomes qui sont capables de permettre aux
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individus de se déplacer sans avoir a conduire et ces dernieres ont d¢ja
parcouru des milliers de kiloméetres aux Etats-Unis. Elles ont un taux
d’accident presque nul, et chaque erreur commis par une voiture est transmise
a ’ensemble des autres, dans un souci constant d’amélioration. Ce n’est
qu’une question de temps avant que le taux d’accident soit de 0.

f. Certains métiers restent hors du champ de 1’automatisation
Cependant certains métiers ne sont pas et ne seront pas influencés par
I'Intelligence Artificielle comme par exemple les métiers d'artiste peintre,
chorégraphie ou méme psychologue, les robots ne peuvent pas remplacer
I'humain puisqu’ils ne sont pas des humains, ils n'ont pas d'émotions et tout ce
qui touche a la personnalité humaine. L’aspect social est également un des
métiers concernés par I’expertise qui requiert un contact humain.

Une catégorie de métiers est également a “I’abri” de la concurrence des [A
est celle des métiers a forte valeur ajoutée. Les personnes ayant une haute
¢ducation ont la possibilité de travailler sur des métiers high value auront un
travail, tandis que les autres occupant un métier a faible valeur ajoutée
risquent d’étre laissés pour compte ce qui va créer des écarts sociaux de plus
en plus grands dans la société.

LA PARTIE PRATIQUE

1. Présentation de I’école de la Délivrande

L’¢école a été fondée il y a 50 ans. Notre Dame de la Délivrande, se
trouve sur une colline a Araya sur la route de Damas a 30 Km de la capitale
de Beyrouth. La directrice de 1’école s’appelle sceur Souad Abou Samra, et
elle est la directrice depuis 1990. 11 y a environ 630 ¢éléves et 65 enseignants
qui apprennent les classes maternelles, primaires, complémentaires et
secondaires.

Dans ce qui suit nous nous sommes entretenues avec la mere générale, la
responsable du cycle secondaire et I’enseignant de physique dans les classes
secondaires et nous avons eu une idée sur ’application de I’Intelligence
Artificielle a 1’école et la création d’un robot mobile capable de se déplacer
seul suivant les indicateurs demandés.

2. Le choix de I’échantillon
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L’échantillon correspond a la partie pratique de notre étude dans un
¢tablissement scolaire « Notre Dame de la Délivrande ». Le choix a été
effectu¢ en fonction du type d’établissement (privé francophone) situ¢ a
Araya. La raison pour laquelle nous avons choisi cette €cole que nous
sommes enseignante dans cette école, ce qui allait nous aider a réaliser plus
facilement notre travail, tout en comptant sur I’amiti¢ de nos collegues et
I’esprit avenant de notre directrice qui a fait preuve d’une disposition
complete.

3. Les techniques utilisées :

Nous nous sommes limitée a deux outils de collecte de données : des
questionnaires adressés aux éleves des classes secondaires des entretiens
avec la responsable du cycle secondaire et I’enseignant de physique Charbel
Assaf en classe de premiere scientifique et de terminale (Sciences de la Vie et
de la Terre / Sciences Générale). Ces outils ont pour objectif de refléter le
degré de la maitrise de I’Intelligence Artificielle a 1’école chez nos éleves.

4. Description du travail effectué a I’école de la Délivrande :

Charbel Assaf, un enseignant de physique en classe de premiére scientifique
et terminale (SV et SG), a su a travers la responsable de cycle a I’école de la
Délivrande Mme Carla Nawar qu’il va y avoir une compétition en mois
d’avril 2019 a I’Université¢ de Balamand et il doit préparer ses €léves au sujet
de robotiques. L’Universit¢ de Balamand — Souk Ghareb a envoyé un mail a
toutes les écoles proches d’elles afin de participer, de gagner et de rapporter le
1° prix. Le but de ce travail était de démontrer aux éléves qu’il y a un
nouveau département a I’Université de Balamand (les mégatronics) et de les
inciter a s’inscrire dans cette université qui contient une nouvelle branche
concernant les robotiques. Donc, ils veulent préparer les futurs apprenants a
s’engager dans le métier de travail.

Le travail et la préparation a 1’école ont commencé un mois avant la
compétition. Mr Charbel ASSAf a beaucoup aidé nos éleéves en leur donnant
toutes les informations nécessaires sur les robotiques avec Mr Jean Bernard
EZZO, I’enseignant de I’Informatique et de la Technologie a 1’école.

a. Le travail effectué a I’Université Balamand — Souk Ghareb
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La formation ¢tait faite pour tous les €leéves des classes des Premiere et des
Terminales par 1’école de la Délivrande et par I’Universit¢é de Balamand.
Mais seulement 4 ¢leves de chaque classe ont présent¢ 1’école dans la
compétition.

Au cours de la premicre semaine, 1’'université de Balamand a présenté son
département (mécatroniques) tout en donnant toutes les informations
nécessaires sur la programmation ou sur la fabrication des machines.

Le 5 avril était le premier jour ou les éléves sont allés a 1’université¢ de
Balamand de 3h a 6 h. Les professeurs ont donné¢ aux ¢€léves des exercices
applicables, 3 exercices dont ils doivent allumer une lampe LED puis
I’éteindre apres certains nombres de boutons.

Le vendredi 12 avril, les éléves ont fait un travail similaire au 1 travail pour
une durée de 4 heures.

Apres cette préparation, il y avait eu une compétition concernant le robot.
Trois genres de questions ont été posées : la 1™, similaire au travail de la 1™
semaine a résoudre des exercices, la 2 ils doivent programmer la lampe,
c’est — a — dire savoir allumer une lampe LED et I’éteindre mais apres un
certain nombre de boutons. La 3éme question, ils doivent faire marcher un
robot déja construit et le calibrer a I’avance. Les apprenants doivent travailler
sur la vitesse du moteur tout en appuyant sur un bouton, ainsi le robot avance
selon le nombre de seconde indiqué avant d’appuyer sur un autre bouton afin
de passer de droite a gauche. Le but est de calibrer la vitesse de moteur selon
un temps bien déterminé.

Analyse de résultats

La compétition consiste a placer le robot dans une petite chambre de 1m

carré dont il y a un garage avec 8 cubes et une balle. L’objectif est de placer
ces cubes de 5cm avec la balle dans le garage et de les pousser tout en garant
le robot en 5 minutes. Le cube est noté de 2 points et la balle de 6 points.
Nos ¢€léves ont pu faire le travail avec succes en 4 minutes et ils ont rapporté
le ler prix. Le premier travail a pris avec eux 8 min pour le terminer et le
second 12 min par contre l’autre groupe a mis 5 et 7 min pour la
programmation mais ils n’ont pas pu terminer la 3éme série d’exercices
concernant le robot durant le temps limiteé.
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Nos ¢€leves ont beaucoup préparé pour ce travail. Ils ont fait beaucoup de
recherches (sur la technique d’allumer et d’éteindre une lampe tout en
appuyant sur certains nombres de boutons), et sur le concept d’Arduino (la
relation entre la machine et 1’ordinateur).

Arduino est le mother board qui donne de 1’¢lectricité selon la commande.
Nous écrivons le programme sur 1’ordinateur et c¢’est le mother board qui va
lire les informations et les traduire en application sur la machine. Arduino est
un programme du college déja appris a 1’école dans les classes
complémentaires c’est-a-dire les €éleves doivent le connaitre avant pour cela
ils ont suivi une formation bréve durant les séances d’informatique.

A T’école, les éléves n’apprennent pas la construction d’un robot mais
plutot ils apprennent la programmation en physique, les algorithmes en maths
et I’application en informatique de ceux qu’ils ont appris.

Notre école a rapporté le 1¢ prix, nos €léves ont gagné une somme de 600
000 LL, un certificat et un robot a construire dont ils ont offert a leur école.

Le but de tout ce travail était de faire pousser les éleves vers 1’Intelligence
Artificielle et de les informer sur cette université qui est spécialisée dans la
technologie dont ils peuvent s’inscrire apres le lycée.
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b. Le travail effectué a I’'Université¢ IUST — Achrafiye

Une autre formation et un autre travail ont été effectués a 1’Université de
Sciences et de Technologie IUST — Achrafiyeh en juillet 2019 sur la
programmation et la construction d’un robot (Arduino) qui puisse jouer du
football et gagner contre d’autres robots provenant d’autres €coles. Notre
école a participé et elle a rapporté le 2°™ prix contre 40 écoles différentes.
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Analyse des résultats

Apres avoir distribué les questionnaires aux ¢éleves de 1’école de la
D¢élivrande et recueilli les réponses, il faut analyser les résultats maintenant
afin de tirer les informations nécessaires sur leurs attentes et leurs méthodes
de travail... Pour cela, nous allons essayer d’analyser les résultats obtenus
pour avoir une idée sur la maitrise des apprenants sur [’Intelligence
Artificielle.

. Analyse du travail destiné aux apprenants des classes de Premicre et de
Terminale.

Quarante apprenants de I’école de la Délivrande ont participé a remplir ce
questionnaire dont leur 1’age varie entre 15 et 17 ans. Nous avons choisi ces
deux classes puisque I’Intelligence Artificielle fait partie de leur programme.
De plus c’est une étape assez délicate puisque les éléves sont préts a choisir
leur domaine de spécialisation a I’université.

Apres avoir distribué les questionnaires aux éléves de la classe de Premiere
et de Terminale de I’école et recueilli leurs réponses, nous avons abouti aux
résultats suivants :

Pour la 3°™ question :

9 apprenants ont dit que 1’Intelligence Artificielle est une technologie qui va
remplacer ’humain ;

19 apprenants ont dit que cette technologie va surpasser les capacités
humaines ;

12 apprenants ont considéré que I’Intelligence Artificielle va accompagner
I’humain tout au long de sa vie.

Nous pouvons conclure que tous les éléves sont d’accords que
I’Intelligence Artificielle est une technologie capable de réaliser des taches
accomplies par des humains. Autrement dit, ce sont des machines capables de
concevoir des systémes capables d’imiter les aspects humains comme le
raisonnement, la perception visuelle ou auditive, la compréhension des
langages naturels.

Pour la 4°™ question :
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28 ¢leves sont d’accords que [D’Intelligence Artificielle va totalement
révolutionner I’avenir de I’humain ;

11 ¢leves ont considéré que D'Intelligence Artificielle va révolutionner
I’avenir de I’humain a petit échelle ;

Un éleve de 40 seulement a considéré I’Intelligence Artificielle ne va pas
révolutionner 1’avenir de I’humain.

Nous pouvons conclure a partir des réponses des apprenants que
I’Intelligence Artificielle va influencer la vie des humains que ce soit a petit
échelle ou a grande échelle.

Pour la 5™ question :

31 apprenants de 40 sont intéressés au sujet de I’Intelligence Artificielle par
contre 9 ne le sont pas.
Pour la 6°™ question :

4 ¢leves de 40 ont suivi des sessions de formation concernant 1’Intelligence
Artificielle ;
36 ¢leves de 40 connaissent le sujet de son aspect général.

Nous pouvons conclure que tous les éléves de 1’école de la Délivrande sont
au courant de nouveautés de 1’Intelligence Artificielle.
Pour la 7°™ question :

6 apprenants de 40 n’ont pas eu recours a I’Intelligence Artificielle.
34 apprenants ont eu recours a I’Intelligence Artificielle.

Nous pouvons conclure que la plupart des apprenants de 1’école de la
Délivrande sont au courant de tous les nouveautés technologiques.
Pour la 8™ question :

11 apprenants ont eu recours a I’Intelligence Artificielle a travers les sessions
de formation sur la robotique ;
23 apprenants ont eu recours a I’'Intelligence Artificielle a travers les objets
connectes.
6 apprenants seulement n’ont pas eu recours a I’Intelligence Artificielle.

Nous pouvons conclure que la plupart des apprenants ont eu recours
a I’Intelligence Artificielle.
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Pour la 9™ question :

37 apprenants de 40 préferent que 1’avion soit piloté par un homme puisque
c’est lui qui a construit la machine donc il peut prendre des décisions et
controler la situation a n’importe quel moment.

3 apprenants préférent que 1’avion soit piloté par une Intelligence Artificielle
puisqu’elle est programmeée et ne peut pas se tromper.

Nous pouvons conclure que la plupart des apprenants ont confiance en
I’homme et aucune machine ne peut le remplacer.
Pour la 10°™ question :

20 apprenants per¢oivent positivement I’Intelligence Artificielle ;
20 apprenants per¢oivent négativement 1’Intelligence Artificielle.

Nous pouvons conclure que I’Intelligence Artificielle est une arme a
double tranchant : il nous permet d’atteindre nos objectifs avec aisance
comme il peut étre une source d’ennui et de perte de temps au cas ou il est
mal exploité.

Pour la 11°™ question :

12 apprenants pensent qu’il soit nécessaire de se former aux métiers de la
robotique ;
11 apprenants pensent qu’il n’est pas nécessaire de se former aux métiers de
la robotique ;
17 apprenants ne réagissent pas face a ce sujet.

Nous pouvons conclure que moins que la moiti¢ des apprenants ont
tendance a se spécialiser dans le domaine de I’Intelligence Artificielle. Par
contre plus que la moitié¢ hésite dans leur choix et 11 ne le veulent pas.

Pour la 12°™¢ question :
5 apprenants voudront continuer leurs études dans le domaine de
I’Intelligence Artificielle ;

10 apprenants ne sont pas intéressés a se spécialiser dans ce domaine ;
25 apprenants hésitent dans leur choix.

Nous pouvons conclure que le sujet de I’Intelligence Artificielle a influencé
les éleves positivement. Nous pouvons voir clairement que le programme
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¢tudi¢ a I’école concernant DI’Intelligence Artificielle et les sessions de
formation suivies que ce soit a I’Université de Balamand a Souk Ghareb et a
I’Université de Sciences et de Technologie a Achrafiye ont joué un grand rdle
dans le fait d’aider les éleves et de les diriger dans le bon chemin. Ce travail a
clarifié¢ les suggestions des éléves qui surgissent dans leur téte concernant
I’Intelligence Artificielle. Nous pouvons voir a travers le questionnaire
distribué a 1’école qu’il va y avoir des apprenants qui vont se spécialiser dans
le domaine de I’Intelligence Artificielle.

. La formation des apprenants dans le domaine de I’Intelligence Artificielle :

L’Intelligence Artificielle ne diminue pas le role de nos apprenants mais
plutot « elles leur offrent des moyens pour améliorer leur performance ».
Alors I’IA ouvre a nos apprenants des voies inexplorées qui leur permettent
d’en profiter surtout dans leur formation. Le recours a I'IA exige que les
apprenants soient formés dans ce domaine. Pour pouvoir effectuer ce travail
avec succes, nous avons besoin d’un programme structuré de formation
pédagogique, c’est — a — dire d’un autre corps d’emploi qui est spécialisé dans
ce domaine pour diriger nos apprenants, d’un équipement spécial qui est tres
coliteux et d’un temps précieux qui devrait étre consacré a leur apprentissage.
Alors, le réle de I’enseignant est devenu de plus en plus difficile et de
nouveaux besoins sont nés.

Tout changement dans le systétme éducatif doit prendre en considération
les besoins de 1’environnement sociétal et ne devrait pas €tre la propriété de
quelques connaisseurs en quelque discipline qui oublient que 1’éduqué doit
acquérir de nouvelles compétences. Le systeéme éducatif doit €tre un
ressourcement constant qui ait pour but de développer I’Intelligence de
I’homme et de former son esprit. Ainsi, les hommes se connaissent plus
clairement, se rapprochent et se réconcilient dans une solidarité culturelle qui
leur reflete 1’identité de 1°étre.

. Un futur plus agréable pour ’humain :

Nous sommes encore loin des espoirs et des désespoirs prédits par les
auteurs de science — fiction dans les films tels que 2001 : Odyssée de 1’espace,
Intelligence Artificielle, La Matrice et Terminator.

L’effet du progrés technologique sur le marché du travail existe depuis la
révolution industrielle. L’émergence de I'TA n’est qu’un symptome de
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I’accélération du progres technologique et va sans doute déplacer des métiers.
Mais elle va aussi sauver des vies (par la sécurité routiere et la médecine).
Elle va trés probablement s’accompagner d’une croissance de la production
de richesses, et comment former les travailleurs déplacés aux nouveaux
métiers créés par le progres technologique. Le but ultime de I’IA n’est pas de
remplacer I’humain mais bien de le charger afin qu’il puisse se concentrer sur
des taches de plus en plus créatives ou agréables. L’IA n’éliminera pas donc
I’humanité de sa propre initiative. L’€tre humain a toujours de 1’avance sur la
machine et les esprits curieux et aventuriers y trouveront des opportunités, de
progres extraordinaires et de rester toujours indispensables.

Nous sommes dans un monde ou la connaissance partagée joue un role
fondamental car c’est elle qui va résoudre les problémes de la planéte donc, il
faut agir vite. L’Intelligence Artificielle donne a la connaissance la
disponibilité d’étendre, donc ce n’est pas un hasard si [’Intelligence
Artificielle est devenue essentielle. Le numérique n’est pas la cause mais la
solution. Nous avons besoin d’outils basés sur des données, du savoir, de la
connaissance, permettant de prendre des décisions efficaces et rapides, donc
nous avons besoin de I’Intelligence Artificielle. Si nous avons besoin de
chercher le futur, il faut le chercher dans la téte de ceux qui le construisent et
non pas dans les astres. Nous sommes au début d’une gigantesque et
passionnante aventure. Mais comme toute technologie puissante, I’'TA peut
étre utilisée pour le bénéfice de ’humanité entiére ou pour le bénéfice d’un
petit nombre au dépend d’un grand nombre.

Tim Menzies a dit : « Je réve encore au jour ou mon processeur Word
écrirait un article comme celui — ci, pendant que moi je vais a la plage | » Y
arrivera- t — on un jour ? Peut — étre ?

Conclusion :

Comme nous avons signalé auparavant dans I’introduction, ’enquéte a été
menée a 1’école « Notre Dame de la Délivrande » établissement privé situé a
Araya (Mont-Liban), aupres des apprenants des classes de premicre et
terminale. Le but de notre travail était de transformer le terrain, de
développer la maitrise de I’'TA.

Cependant, la technologie seule ne suffit pas, I’enseignant a 1’école ou le
professeur a I'université doivent étre bien formés aux nouvelles technologies
pour qu’ils puissent s’en servir adéquatement en dirigeant leurs apprenants et
en leur clarifiant toutes les interrogations qui surgissent dans leur téte
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(robotique, Arduino, mégatroniques). L’apprentissage par les moyens
technologiques ou I’apprentissage technologique est une arme a double
tranchant : 1l nous permet d’atteindre nos objectifs avec aisance comme il
peut étre une source d’ennui et de perte de temps au cas ou il est mal exploité.
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Artificial Intelligence in Architecture: Shifting Perspectives

Arch. Fouad Tabikh

Introduction

There is no doubt that technology has reached a completely new dimension
during the last decade, promising a massive change at different levels and in
various fields. This new phase would mark the beginning of what is known as
the fifth industrial revolution, whose impact on society will be no less
significant, whether negative or positive, than the revolution of the eighteenth
century.

Nowadays, artificial intelligence is shaping a new world; changing the socio-
economic prospects for all humankind. Available self-learning tools in
various fields of art, and what it offers in terms of saving time, cost and
effort, are paving the way towards complete control of the digital machine
over the traditional tools of design and production; an issue that raises many
questions about the impact of this upcoming change on human development.

Through the employment of algorithmic software, computers evolved from
serving as a modeling tool into an active partner in the design process, thus
giving architects the ability to produce unprecedented irregular forms.
Advanced technology has introduced new methods in architectural design,
allowing for digital form-finding and the emergence of shapes based on
digital morphogenesis, with a high level of complexity that cannot be
designed manually.

At the same time, digital fabrication machines are becoming essential for
architecture, after being nearly exclusive to industrial and mechanical
engineers for many decades. Robotic arms, 3D printers, CNC routers and
other digital fabrication machines are bridging the gap between advanced
digital modeling technologies and the physical construction process.

As we are moving from narrow artificial intelligence (ANI), which mimics
the human intelligence in specific tasks, towards general (AGI) and super
artificial intelligence (ASI), that have equal or even a higher level of
performance than our brains, the effectiveness of algorithms and their ability
to provide practical solutions to the public is constantly augmenting. Thereby,
Al is breaking the specialists’ monopoly of complex information, causing a
paradigm shift in the nature of work in the future.
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The next decade will witness major changes in the structure of society and the
ways of life in general, caused by the emergence of new fields, extinction of
some jobs and replacement of others. For the first time in history, the era of
artificial intelligence will shift perspectives about the actual role of architects,
moving it far away from its ancient Greek definition.

1-Algorithms in Architecture Today

An algorithm, in its simplest definition, is a process or a set of rules used in
computing, machine translation and linguistics [1]. Each rule of this
algorithm must be open to only one possible interpretation, which means that
no intelligence is required in using it.

Algorithmic architecture consists of a form or a group of forms, defined by a
set of variables and a set of relationships that can be manipulated by changing
certain parameters and setting data. As a result, the designer in this process is
not producing a predefined form but arranges a set of rules and organizes a
system, that based on its process, the form of architecture is generated [2].

Algorithmic architecture expands the design capabilities, where controlling a
system instead of a form allows the designer to modify any phase of the
design without reproducing the whole process. Also, algorithms increase
performance efficiency by reducing repetitive tasks and automate the process
of creating organic or irregular shapes.

Grasshopper and Dynamo are among the most famous visual programing
tools for architects. They offer algorithmic nodes that can create a system
connected to two or three-dimensional shapes, thus allowing users to
manipulate data, sculpt geometry, explore design options, automate
processes, and create links between multiple applications.

1.1-Technology is changing the way we think, not only the tools we use

Many contemporary architectural practices use simulation results in an “after-
the fact” manner for design evaluation purposes